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إدارة الموارد البشرية ودورها في تفعيل عملية صنع القرار في  
 الإدارة الرياضية

 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة
 

 

 المسيلة               –د/ زحاف   محمد أستاذ محاضر.ا. بمعهد علوم النشاطات البدنية و الرياضة  جامعة  
  بوعزة حفيظةأ/
 ي عامرجملاو أ/ 
 

 :الملخص
الإدارة الرياضية كغيرها من الإدارات العامة أمام تحديات كبيرة تلزمها لمواكبة التطورات والمحافظة على قيمتها     

ستراتيجية موضوعية للتأكد من جودة أدائها، والذي لا يتحقق إلا من خلال إدارة اومستواها وأدائها التنافسي، أن تتبنى 
في ظل تزايد حجمها و كثرة أنشطتها وتشعب تي تقوم بتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية الموارد البشرية ال

 ضافة إلى تعقد البيئة المحيطة بها.لإتصالاتها باا
ومن هنا فان تصميم هذه الدراسة كان بهدف الوقوف علي إدارة الموارد البشرية ودورها في تفعيل عملية صنع       

دارة الرياضية ، ومن ثم إبراز دور عامل التكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار في الإ
 القرار والكشف على أهم الصعوبات التي تعترضها.

موظف  15فبلغ عددها  ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي لملائمته لهذه الدراسة على عينة حصرية،     
 تخدمين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة وطبق عليهم استبيان .    من مصلحة المس

 وتم التوصل إلى النتائج  التـــــالية: 
وان التكوين المستمر له فائدة في  إدارة الموارد البشرية لها دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.    

وبينت النتائج كذلك أن هناك العديد من الصعوبات التي تصادف الموارد  العملية.رفع كفاءة الموارد البشرية لتفعيل 
 . البشرية أثناء تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.

 وفى ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث يوصى الباحث بما يلي:    
حوافز التغيير وتنمية عوامله وتحريك  الإهتمام بالعنصر البشري بالإدارة الرياضية كونها تعمل على تنشيط-1

 متطلباته.
 تكوين الإطارات المتخصصة في إدارة الموارد البشرية على أيدي ذات خبرة وكفاءة متخصصة . -2
 ضرورة القيام بدورات تدريبية تأهيلية للموارد البشرية المفعلة لوضع القرارات الإدارية. -3

 .الإدارة الرياضية -صنع القرار  -شرية : إدارة الموارد الب الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
     Sports Management, like other public administrations face great challenges oblige them to keep abreast of 

developments and to maintain the value and level of performance is competitive, to adopt an objective strategy to 
ensure the quality of their performance, which can only be achieved through human resource management, which 

activate the process of decision-making in sports management in the light of the increasing size and the large 

number of activities and calve its calls in addition to the complexity of the surrounding environment. 
     Hence, the design of this study, the aim was to stand on human resources management and its role in activating 

the process of decision-making in sports administration, and then highlight the role of continuous training workers 

for the management of human resources in the activation process of decision-making and disclosure of the main 

difficulties encountered. 

     To achieve this, the researcher used descriptive approach to suitability for this study to exclusive sample, 

reaching the 15 employees in the interest of users Directorate of Youth and Sport of the mandate of M'sila and dish 
them a questionnaire. 

Was reached the following conclusions: 

Human resource management has a role in activating the process of decision-making in management Riadih.oan 
continuous training his interest in raising the efficiency of human resources to activate Alamlah.opent The results 

also that there are many difficulties encountered human resources during the activation process of decision-making 

in sports management. . 
In light of the outcome of the search results researcher recommends the following: 

-1 attention to the human element of sports management as to activate the incentives for change and the 

development of its factors and moving requirements. 
-2 formation specialized in human resources management frames at the hands of an experienced and efficient 

specialized. 

-3 The need for training courses qualifying active human resources for the development of administrative 
decisions. 

Key words:human resources management-decision-making-Sports Management 
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 إدارة الموارد البشرية ودورها في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية
 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 مقدمة و إشكالية البحث:-1
التي تواجهها مختلف  التكنولوجية والرياضية جتماعية،لافي ظل التغيرات السائدة الاقتصادية وا     

ليوم بصفة عامة والادارة الرياضية بصفة خاصة، والتي من أبرزها المنافسة بين المؤسسات ا
المؤسسات الرياضية، حدوث طفرات تكنولوجية هائلة وسيطرة المعلومات على مختلف مجالات 

وغيرها من التغيرات التي تتطلب من الإدارة الرياضية اتخاذ كم هائل ومتنوع من القرارات  الحياة،
ستراتيجية التي أنشئت من أجلها، سيما في ظل تزايد حجم لاثم تحقيق أهدافها  وا لمسايرته ومن

ضافة إلى تعقد البيئة المحيطة لإتصالاتها، بااالإدارة الرياضية مما أدى إلى كثرة أنشطتها ونشعب 
تهيئة بها. وللتأكد من جودة أدائها، والذي لا يتحقق إلا من خلال إدارة الموارد البشرية التي تقوم ب

المناخ الملائم الذي يدفع الفرد الى بذل جهود مستمرة في  عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية 
   . ختلف مستواه التنظيميامهما كانت طبيعة نشاطه، ومهما 

وموضوع تفعيل عملية صنع القرار من الموضوعات ذات الأهمية الكبيرة في حياة الأفراد والإدارة     
تتضاعف هذه الأهمية وتزداد خطورتها كلما تعلق القرار بجمهور كبير من الناس من والمجتمع. و 

 جهة، وكلما كبر حجم الإدارة الرياضية من جهة أخرى،
( أن عملية صنع القرار تحتم عليها تصويب كافة مهامها وتحريك 86،  2006ويرى نواف كنعان )

ر حيوي و اولي في الاتجاه الذي يخدم كل مواردها وعلى رأسها المورد البشري لما له من دو 
ونظرا لأهمية هذا العنصر بات لزاما على الإدارة الرياضية الاعتماد على إدارة الموارد  أهدافها،

فيزها والحفاظ عليها مع الحرص حالبشرية القادرة على تحقيق أهداف الإدارة و العمل على تدريبها وت
 على إنجاز العمل بفاعلية.

ة الموارد البشرية بات معروفا أنه لا يكفي أن تتم عمليات الاستقطاب والاختيار ومع تطور إدار 
بل يجب أن تستمر هذه  والتعيين حتى تتفق الغاية من تكوين الموارد البشرية اللازمة للمنظمة،

الإدارة في التخطيط والإعداد والتهيئة حتى يتم تشغيل تلك الموارد البشرية بالأشكال التي تضمن 
 (.23-21،  2000المنظمة لأهدافها)راوية محمد حسن  وصول

( محور العملية الإدارية كونها من أهم الوسائل 13، 2006وتعد عملية صنع القرار )نواف كنعان
التي تستخدمها المؤسسة لتمكينها من القيام بوظائفها ومباشرة النشاطات الموكلة إليها وبالتالي تحقيق 
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والمؤسسة الرياضية بوجه خاص يتوقف إلى  اح الذي تحققه أية مؤسسة،غير أن مقدار النج أهدافها،
لكن حتى تتمكن المؤسسة من صنع قرارت رشيدة وفاعلية لا  حد كبير على رشادة القرار وفاعليته،

بد أن تأخذ بعين الاعتبار مختلف العوامل المؤثرة في هذه العملية وأهمها العوامل الانسانية 
 جتماعية والبيئية.لاا

 عتبار أن مقاومة القرار مشكلة ترتبط بأهم مرحلة من مراحل عملية صنع القرار ثم تنفيذه،اونظرا ب
 ولإحداث التغيير المستهدف.

 نطلاقا مما سبق ذكره فان إشكالية الدراسة تبرز من خلال طرح التساؤل العام التالي :او 
 في الإدارة الرياضية ؟هل لإدارة الموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار 

 و منه تنبثق الإشكاليات الجزئية التالية:
 هل تعتبر إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية ؟ -1
 هل للتكوين المستمر للموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية ؟ -2
 وقات عملية صنع القرار لإدارة الموارد البشرية في لإدارة الرياضية ؟هل توجد مع -3
 فرضيات الدراسة : -2

 الفرضية الرئيسية :
 لإدارة الموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية .

 الفرضيات الجزئية :
 ع القرار في الإدارة الرياضية .تعتبر إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل عملية صن -1
 للموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية . للتكوين المستمر -2
 توجد صعوبات تعترض عملية صنع القرار لإدارة الموارد البشرية في لإدارة الرياضية . -3
 أهداف الدراسة : -3

الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرارفي الإدارة نهدف هده الدراسة الى معرفة دور إدارة 
 الرياضية، وهذا من خلال :

معرفة المكانة التي تحتلها عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية و علاقته بمختلف وظائف  -1
 إدارة الموارد البشرية.

 في الإدارة الرياضية. إبراز وتوضيح عامل إدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار -2
 كذلك إبراز دور عامل التكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار. -3
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إضافة إلى هذا الكشف على أهم الصعوبات التي تعترض عملية صنع القرار لإدارة الموارد  -4
 البشرية في الإدارة الرياضية .

 أهمية الدراسة : -4
يفة تتكون من مجموعة من الواجبات والمسؤوليات، فان النهوض بهذه الواجبات لما كانت الوظ

وتحمل تلك المسؤوليات يتطلب أن يتم إشغالها بالأفراد القادرين على ذلك، ومن هنا فقد اتجهت 
أساليب إدارة الموارد البشرية إلى الأخذ بنظام تفعيل عملية صنع القرار، حيث يتم تحديد أهم العوامل 

دوار المهمة لإدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار، ومن هنا فإن الموضوع يكتسي والأ
أهمية بالغة كونه يستعرض ويحاول التعرف والكشف على دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية 

 صنع القرار في الإدارة الرياضية ونستطيع أن نلخص أهمية الدراسة فيما يلي :
على الفوائد التي ستتحقق من إدارة الموارد البشرية ودورها في تفعيل عملية صنع القرار في  التعرف

كونها تهتم  وهذا لجلب وتوعية توعية الإدارة الرياضية بأهمية إدارة الموارد البشرية، الإدارة الرياضية،
إلى التعرف على  اضافة بأهم مورد يمكن أن يساهم في نجاح عملية صنع القرار وبالتالي نجاحها،

كذلك  الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية،
 تناول الدور الهام والجوهري لإدارة الموارد البشرية .

كذلك تكمن أهمية الدراسة في حاجة البيئة العربية إلى مثل هذه الدراسات مما يسهم في إثراء المكتبة 
نطلاق لإجراء العديد من اكما تعتبر نقطة  ربية بمعلومات حديثة وأكثر دقة عن الموضوع،الع

 البحوث والدراسات حول الموضوع .
 الكلمـات الدالة في الدراســة : -5
 إدارة الموارد البشرية : - 5-1
 الإدارة : -
الجهاز  به الإدارة، أحاط الأمر، تعاطي، نظم، ادارة الشيء أي جعله يدور، يدير، أدار،لغة :  

 (.24، 1997الذي يسير ويدير جهاز مؤسسة .)أمبل عبد العزيز محمود، 
وأن تصدر الأوامر وأن تراقب هذا حسب  وأن تنظم، وأن تخطط، الإدارة هي أن تتنبأ،إصطلاحا :

(.اما  فريدريك تايلور يرى الإدارة هي  أن تعرف بالضبط 2004،02هنري فيول )عصام بدوي، 
 (.09، 2007ريد ثم تتأكد أن الأفراد يؤدونه بأحسن وأرخص وسيلة ممكنة)محمد فوزي حلوةماذا ت
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 جتماعية تتضمن التخطيط والتنظيم الفاعلين لعمليات المنشأة،اوعرفها إدوارد بريك بأنها مسؤولية 
واقرار الإدارة اللازمة لضمان سير الأعمال مع الخطة المرسومة وتوجيه ومراقبة الأفراد في 

 (.52، 2002المنشأة)مروان عبد المجيد إبراهيم، 
وليفجستون يرى الإدارة بانها الوظيفة التي عن طريقها يتم الوصول إلى الهدف بأفضل الطرق وأقلها 
تكلفة وفي الوقت المناسب وذلك باستخدام الإمكانيات المتاحة للمشروع)مدحت محمد أبو 

 (.37، 2007النصر
يعتمد على التفكير والعمل الذهني يستخدم أساسا مبادئ معينة جمعت هي نشاط  ةلإدارا :اجرائيا

 في وظائف أربع أساسية هي :التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة .
 الموارد البشرية :   -
 المورد : - 

هو المصدر أو المنهل أو الثروة أو الطريق وهو مفرد موارد،والمورد هو المكان الذي يأتي  لغة :
 (.69، 2002ه للحصول على شيء يحقق نفقاتهم.)عبد الحكيم خلاف، الناس إلي

وهو إما أن يكون متاحا أو غير  ستخدامه،ايعرف المورد بأنه أي شيء له قيمة ويمكن إصطلاحا :
ويستطيع الإنسان أن يستفيد منه ويجعله أداة يمكن  ويتطلب بعض الجهد لجعله متاحا، متاحا،

 (.max siporinشباع حاجة أو لحل مشكلة)إستخدامها لتأدية وظيفة أو لإ
و باركر يعرف الموارد بأنها المصادر البيئية والإقتصادية والإجتماعية والمادية المتاحة والممكنة في 

مدحت محمد أبو )المجتمع والتي تساهم في إشباع حاجات الناس وحل مشكلاتهم
 (.27-2007،26النصر

نة في أي منشأة، فهي تلك المجموعات من الأفراد القادرين هي الموارد الكامالموارد البشرية :  -
حيث يتعين أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة  على أداء العمل والراغبين فيه بشكل جاد وملتزم،

ستفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما تتوفر نظم تحسين تصميمها لاوتزيد فرص ا في اطار منسجم،
  التطوير والصيانة)مدحت محمد أبو التدريب والتقييم، ار،ختيلاوتطويرها بالتعليم وا

 (.34-2007،31نصر
 إدارة الموارد البشرية :  -

هي مجموعة من الأنشطة التي تركز على التنمية والحفاظ على الموارد البشرية التي تحتاجها 
 (.Bélanger1984  37المنظمة لتحقيق أهدافها، وأبرز انشطتها )
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ت المتعلقة بالإدارة بوجه عام،وهي التخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة،وتقييم و هي كافة العمليا
كافة العمليات والأنشطة التي تؤدي إلى بذل أقصى جهود الموارد البشرية،وذلك لتحقيق أهداف 

 (. 17، 2005المنظمة وأهداف الأفراد )بسيوني محمد البرادعي، 
أساسا بالأفراد في جميع المستويات التنظيمية،من حيث  إدارة الموارد البشرية تهتم Sikulaوحسب

ترتيب العاملين،الأجور،المفاوضات مع التنظيمات العمالية،الترقيات وغيرها من الأمور المتعلقة 
 ( . (Management des R.H.AR, 2004, 17بالأفراد
عيين وتقييم الأداء أنها إستخدام القوى العاملة بالمنظمة،ويشمل ذلك عمليات الت A.Bartoliويرى 

 ,A.Bartoli, 1997)والتنمية والتعويض والمرتبات،وتقديم الخدمات الصحية والإجتماعية للعاملين.
111). 
: إدارة الموارد البشرية هي الإادارة المختصة بكل ما يتعلق بالعنصر البشري في الإدارة اجرائيا

خ تيارها ثم تعيينها وتدريبها إلى غاية الرياضية من البحث عن مصادر القوى العاملة البشرية وا 
تحقيق ما يسمى بالتنمية البشرية وتهيئة المناخ الملائم الذي يدفع الفرد الى بذل جهود مستمرة في 

 المؤسسة الرياضية .
 عملية صنع القرار : -2 -5

 لغة :
 عملية :عمل،)ج عمليات( مجموعة الوسائل المستعملة للحصول على نتيجة . -أ

 صنعا وصنعا(، عمل ،فعل،أنتج من مادة أولية .صنع :) -ب
القرار :)قر(بمعنى سكن واطمأن، وقرر الأمر رضا عنه وأمضاه، وتقرر الأمر بمعنى ثبت  -جـ

 ( .517 -338، 1997واستقر،والقرار هو ما نتهى إليه الأمر. )أمبل عبد العزيز محمود،
ين على القيادة ومقدرة الرؤساء والمشرفين صنع القرار هو المحك الحقيقي لمقدرة الإداريإصطلاحا :

على الإدارة والتوجيه، فهو مسار فعل يختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامه لإنجاز 
 (.201، 1975الهدف أو الأهداف التي ييبتغيها.) يس ودرويش، 

ل بديل وأثرها في تحقيق والقرار بكونه أفضل البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من عم
(.وليست هدفا بحد ذاته ولكنه وسيلة تحول 05، 1999الأهاف المطلوبة ) سميرعبد الحميد، 

 (.41، 1987الخطط والأفكار إلى عمل وخطوات تطبيقية.) نبيل عبد الحافظ، 
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وتعرف كذلك القرارات بأنها  منهج للتصرف يختار من بين عدد من البدائل ليحدث أثر ويحقق 
(.وهي بديل الحل الذي تم اختياره من بين بديلين أو أكثر من بدائل 85، 1999تيجة.)الصباب، ن

 (.                                                     Jhon and others, 2006, 163- 166الحلول الموضوعة لحل المشكلة ) 
والدافع من وراء اتخاذ القرار، التنبؤ  ويتضمن القرار عناصر عدة أهمها : الهدف من اتخاذ القرار،

بما سيحدث في المستقبل في حال اتخاذ القرار، وقيود صنع القرار التي يمكن أن يواجهها متخذ 
 (.206 – 201، 2008القرار، وهي متعلق بمدى قدرة المنظمة على التنفيذ ) عباس علي، 

بل إن هناك مراحل لاحقة وسابقة  فمفهوم عملية صنع القرارات لا يتوقف بمجرد صدور القرارات
لهذه العملية لأن مفهوم صنع القرارات يشتمل على عمليات متشابكة ومتلاحقة تبدأ بعملية التصميم 

 (.220، 1987وتنتهي بتحقيق الهدف )علاقي مدني عبد القادر، 
الإدارة  : عملية صنع القرار هي عملية تقييم بدائل الحلول لإختيار البديل المناسب فياجرائيا

الرياضية،و هي جميع العمليات والاجراءات التي تقوم بها الجهات الإدارية بإدارة الموارد البشرية 
نتهاءا بتقييم نتائج القرار المتخذ .  عندما تتخذ قراراتها بداية بجمع المعلومات وا 

 الإدارة الرياضية : -5-3
 الإدارة: -

، تعاطي، الأمر، أحاط به الإدارة، )أدار( الجهاز الذي : أدار )إدارة( الشيء : جعله يدور، نظم لغة
 (.24، 1997ة )أمبل عبد العزيز محمود، سيسير ويدير جهاز المؤس

عملية تنفيذ الأعمال بواسطة الآخرين عن طريق التخطيط والتنظيم وتوجيه ورقابة إصطلاحا :
ية كافة، وهي عملية توجيه مجهوداتهم، وهي نوع من السلوك العام الذي يوجد في المنظمات البشر 

وسيطرة على الحياة في المنظمة الإجتماعية، ولعل من أهم خصائص وظائف الإدارة هي تطوير 
 (.22 -21، 2000وتنظيم عملية إتخاذ القرارات على أكفأ وجه ممكن )مروان عبد المجيد ابراهيم، 

وجيه والمتابعة والميزانيات والقيادة هي المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والت الإدارة الرياضية-
 (.17، 2001والتقييم داخل هيئة تقدم خدمة أو أنشطة بدنية أو ترويحية")عصام بدوي، 

خراجه بصورة منظمة من  وهي فن تنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية، وا 
 أجل تحقيق أهداف هذه الهيئات.

ولتفعيل عملية صنع القرار  ، الأداة الفاعلة في زيادة الإنجاز الرياضي:الإدارة الرياضية هي اجرائيا
 وهي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم لكل الأنشطة الرياضية. ، وتطويرها كما ونوعا 
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 الدراسات السابقة :-6
( دور إدارة الموارد البشرية في صنع القرار بالمؤسسة الإقتصادية 2004دراسة عبد القادر شلالي) -
وحدة المضخات البرواقية.التي تهدف إلى التعرف على مدى مساهمة  poval\spaالة مؤسسة ح

إدارة الموارد البشرية في إنجاح القرارات الإستراتيجية التي تتخذها المؤسسة الإقتصادية بصفة عامة، 
لبرواقية وكذلك التعرف على مدى نجاعة الدور الذي تؤديه إدارة الموارد البشرية لوحدة المضخات با

 بصفة خاصة . poval\spaفي عملية صنع القرار لمؤسسة 
( فرد التي أختيرت بالطريقة العشوائية، وقد 118حيث أجريت الدراسة على على عينة قوامها ) 

اعتمد الباحث على منهج الوصفي ، مستخدما في ذلك أداة القياس الإستبيان، بعد جمع البيانات 
 النتائج والتوصيات التالية : وتبويبها قد توصل الباحث إلى
لا تأخذ بعين الإعتبار رأي أغلبية العاملين في وحدة  poval\spaأن الإدارة المركزية لمؤسسة 

المضخات بالبرواقية عند إعدادها للأهداف الإستراتيجية، أن وحدة المضخات تعاني من نقص كفاءة 
من الموارد البشرية لا تشارك في صنع  %60الإتصال بين الإدارة والموارد البشرية، كما أن نسبة 

القرار و الأهداف الإستراتيجية، ضرورة إشراك الموارد البشرية في صنع القرارات والأهداف، العمل 
على تقليل مقاومة الموارد البشرية للتغيير التنظيمي أثناء عملية التنفيذ للقرارات الإستراتيجية، والعمل 

 ذا التغيير التنظيمي .على إقناع الموارد البشرية به
نعكاساتها على العمل 2001)دراسة هيثم عبد الله حسون - ( ظاهرة التردد في صناعة القرار وا 

الإداري الرياضي والتربوي. التي تهدف إلى تشخيص واقع الكفاءة الإدارية للعاملين في المؤسسة 
 الإداريين في صناعة القرار. الرياضية ، وخاصية التباين بين تأثير العوامل الخارجية على مستوى

( فرد التي أختيرت بالطرقة العشوائية، وقد أعتمد الباحث 90حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها )
على المنهج المسحي الوصفي، مستخدما في ذلك أدوات القياس الإستبيان والقابلات مع الإداريين 

 د توصل الباحث إلى النتائج التالية :في الأندية والإتحادات، بعد جمع البيانات وتبويبها ق
على الإداري أيا كان عمله رياضيا أو غير ذلك أن يتحمل المسؤولية بصورة كاملة دون تردد، للخبرة 

تجاه الإيجابي المطلوب لتحقيق الأهداف، لاوالكفاءة الإدارية دور حقيقي في عملية صنع القرار با
ظيم بصورة دائمة، يجب أن نماعية يشترك فيها أعضاء التالقرارات الإيجابية يجب أن تكون قرارات ج

تكون القرارات قرارات تفاعلية ما بين الإدارات العليا والتنفيذية وتعتبر جزء من قرارات الجهاز 
التنظيمي بصورة كاملة، العمل الإيجابي ما بين أصحاب القرارات ومتخذوا القرارات تعتبر من الأمور 
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نعكاس ال والنتائج التي تأتي من خلال تطبيق القرارات، تعتبر القرارات هي التي تؤثر على سير العم
 لقوة الإدارة التي تقوم بإصدارها. وقد خرج الباحث بالتوصيات التالية :

العمل على مشاركة  الإداريين الرياضيين في دورات تأهيلية لأجل تنمية القابليات والمهارات 
شتراك العاملين في المؤسسة الرياضية بالقرارات التي تتخذ في االأساسية في صناعة القرار، ضرورة 

المؤسسة الرياضية حتى يكونوا جزءا منه ويكون التطبيق من المهام الرئيسية للإداري، العمل على 
تعميق مبدأ التعاون بين أعضاء التنظيم الواحد في المؤسسة الرياضية لأجل أن تكون قراراتهم 

 إيجابية في قرارها .
( تحليل واقع نظم المعلومات الإدارية ودرها في 2012)دراسة وجدي لطفي إبراهيم عطاونه -

 صناعة القرار في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية.
ستخدام نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات في وزارة التربية االتي تهدف إلى معرفة مدى  

لمعيقات التي تحد من دور نظم المعلومات الإدارية في صناعة القرار والتعليم العالي، التعرف على ا
قتراحات والتوصيات التي قد تساهم في في تحسن لافي وزارة التربية والتعليم العالي، تقديم بعض ا

 ستخدام نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي .ا
%( من مجتمع الدراسة، التي أختيرت بالطريقة العشوائية 50دراسة على عينة بنسبة )وقد أجريت ال

بحث على المنهج الوصفي، مستخدما في ذلك أداة القياس الإستبانة، بعد لالمنتظمة، وقد اعتمد ا
 جمع البيانات وتبويبها قد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

ات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي كانت مرتفعة بشكل أن الدرجة الكلية لواقع نظم المعلوم
عام، وكانت أكثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية تطبيقا هي توافر البنية التحتية لنظم المعلومات 
الإدارية وبدرجة مرتفعة، تلاها جودة المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات الإدارية بدرجة مرتفعة، 

علية نظم المعلومات الإدارية في الوزارة وبدرجة مرتفعة، أظهرت النتائج أن المبحوثين وأخيرا فا
أجابوا بدرجة كبيرة على أن نظم المعلومات الإدارية هي أفضل وسيلة لإنجاح صناعة القرار، وكذلك 

 ستغناء عن نظم المعلومات الإدارية عند صناعة القرار، كذلك أظهرت النتائج وجودلالا يمكن ا
العديد من المعوقات التي تحد من دور نظم المعلومات الإدارية في صناعة القرارات، حيث كان 

 .أهمها عدم وجود سياسة مشتركة بين الإدارات لتنفيذ تبادل المعلومات 
وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات : الإستمرار في رفع كفاءة مكونات نظم المعلومات الإدارية سواء 

جيات، الإتصالات، قواعد البيانات، الأفراد، الإجراءات(، وتطويرها تبعا )المعدات، البرم
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لللمستحدثات التكنولوجية، ضرورة العمل على تطوير نظام المعلومات الإدارية بحيث يغطي كافة 
المجالات والتطبيقات لجميع دوائر الوزارة، ضرورة عقد الدورات التدريبية في مجال إستخدام نظم 

 دارية في صناعة القرارات ولجمبع الموظفين في الوزارة .المعلومات الإ
( بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بعملية صنع القرارات 2011)دراسة فادي خليل ظاهر الأسطل -

 الإدارية، دراسة تطبيقية على المصارف الوطنية بقطاع غزة.
الأربعة )المالي، العملاء،  التي تهدف إلى التعرف على العلاقة بين الأداء المتوازن بأبعادها

 العمليات الداخلية، التعلم والنمو( وعملية صنع القرارات الإدارية في المصارف الوطنية بقطاع غزة .
( فردا التي أختيرت بطريقة أسلوب الحصر الشامل نظرا 78حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها )

نهج الوصفي التحليلي، وعلى الإستبانة لصغر حجم مجتمع الدراسة، وقد اعتمد الباحث على الم
 كأداة رئيسية لجمع البيانات، بعد جمع البيانات وتبويبها قد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

وجود قدرة عالية على صنع القرارات الإدارية بالمصارف الوطنية بقطاع غزة ووفق المنهجية العلمية، 
ة وأخرى غير مالية لتشخيص مشاكل العمل والإنحرافات كما تقوم المصارف باستخدام مقاييس مالي

تخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، ويوفر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وعملية صنع  في الأداء وا 
القرارات الإدارية، كما لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وعملية 

ا لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد مجتمع الدراسة حول صنع القرارات الإدارية، كم
تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة وعملية صنع القرارات الإدارية تعزى إلى متغيرات 

 )التخصص العلمي، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة، الدورات التدريبية(.
عدة كان أهمها : ضرورة تبني تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وفق وقد خرجت الدراسة بتوصيات 

المنهجية الصحيحة، ضرورة إستغلال الحلول التكنولوجية الحديثة في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، 
وضرورة إجراء المزيد من الدورات التدريبية للعاملين بالمصارف الوطنية على كيفية تطبيق الأدوات 

شراكهم بشكل أكثر فعالية في العملية الإدارية .الإدارية الحديث  ة، والعمل على دمج العاملين وا 
( دور نظم المعلومات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة 2008)دراسة إسمهان خلفي -

نقاوس للمصبرات بباتنة. التي تهدف إلى الإطلاع على أحدث التطورات التكنولوجية والآثار المترتبة 
مجال الأعمال، و على كيفية إتخاذ القرار فعليا في المؤسسة وبالتالي إمكانية التعرف عليها في 

تجاه العلاقة بين إستخدام  على صورة العملية في المؤسسات الجزائرية ككل، التعرف على وجود وا 
 نظم كعلومات مبنية على تكنولوجيا حديثة ورشد عملية إتخاذ القرار في مؤسسة نقاوس للمصبرات .
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( فرد  أختيرت بالطريقة العشوائية، و 20قد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي على عينة قوامها )و 
 و بعد جمع البيانات وتبويبها توصل الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية :

تم تطبيق النظام بنجاح وفي وقت قياسي بإستثناء بعض الهفوات ، يساهم النظام في تنظيم عمل 
اريا، يشجع النظام عمل الفريق بسبب الإرتباط المباشر للأنشطة، يساهم إدخال المؤسسة إد

التكنولوجيا إلى المؤسسة في تقديم معلومات أكثر دقة و سرعة، ملائمة بالمقارنة مع أنظمة سابقة، 
ساعد النظام في إختيار البديل من البدائل المطروحة بسبب دقة ووضوح وتفضيل المعلومات التي 

يدعم النظام تنفيذ القرارات ومتابعتها بسبب طبيعته الرقابية . ضرورة إستغلال نظم  يقدمها،
المعلومات في تطبيق إتخاذ القرارات ، وضرورة إجراء المزيد من الدورات التدريبية على نظم 

شراكهم بشكل أكثر فعالية في العملية إتخاذ القرار .  المعلومات والعمل على دمج العاملين وا 
(عملية صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظيفي 2007)ة عبد العزيز بن محمد الحميضيدراس -

لدى العاملين بمجلس الشورى السعودية.التي تهدف  إلى التعرف على طبيعة عملية صنع القرارات 
بمجلس الشورى وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمجلس، والفروق بين إجابات 

 جلس نحو طبيعة عملية صنع القرارات تبعا للخصائص الديمغرافية.موظفي الم
( من موظفي مجلس الشورى بمدينة الرياض في المملكة 30وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها )

العربية السعودية، التي أختيرت بالطريقة العشوائية، وقد أعتمد الباحث على المنهج الوصفي 
ت القياس المقابلة والإستبيان، بعد جمع البيانات وتبويبها قد توصل المسحي، مستخدما في ذلك أدوا

الباحث إلى النتائج والإقتراحات التالية : إلى أن عملية صنع القرارات بالمجلس تتسم باللامركزية في 
بعض جوانبها بينما تزيد درجة اللامركزية من جوانب أخرى. أن أفراد عينة الدراسة موافقون في 

ل التي تمر بها عملية صنع القرارت بالمجلس بينما هم موافقون إلى حد ما على بعض بعض المراح
المراحل الأخرى لذا يوصي الباحث القيادات الإدارية بالمجلس في تقليل حدة المركزية في بعض 
 جوانب عملية صنع القرارات، وبضرورة وضع منهج واضح لمراحل عملية صنع القرارات بالمجلس.

(أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة 2007)الصمد سميرة دراسة عبد -
.التي تهدف إلى محاولة الإحاطة بمفهوم تقييم SERUBباتنة  –شركة الكهرباء الريفية والحضرية 

لتي أداء العاملين، طرقه، وسائله، والتحديات التي يمكن أن تصادف عملية التقييم، معرفة المكانة ا
يحتلها نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة، وعلاقته بمختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، 
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توضيح مدى تبني المؤسسة محل الدراسة للأساليب التي تدعم مكانتها عن طريق أدائها الجيد، من 
 خلال إدارة الموارد البشرية تقوم بالتقييم الموضوعي والمستمر لعمالها .

مشرفين من بين أعوان التحكم(،  10إطار،  26رئيس،  36ت الدراسة على عينة قوامها )وقد أجري
والتي أختيرت بالطريقة العشوائية، وقد أعتمد الباحث على منهج الوصفي ، مستخدما في ذلك أدوات 

 القياس المقابلةوالإستبيان .بعد جمع البيانات وتبويبها قد توصل الباحث إلى النتائج التالية :
إن الرقابة بالمؤسسة تتم على أساس سليم من خلال مقارنة الأداء المحقق من قبل العاملين مع 
ن هذه الرقابة يوبمية ومستمرة، يتم  المعايير المحددة حسبما أدلى به عدد كبير من الرؤساء وا 

تم إعداد إستخدام بعض نماذج التقييم البسيطة والتي يتكفل بإعدادها الرؤساء المباشرين للعمال، وي
هذه النماذج لفترات يرى أغلب رؤساء المؤسسة أنها غير مناسبة، إن المؤسسة غير حريصة على 
وضع برامج لتقييم أداء العاملين بشكل علمي وفعال، ولا تولي عملية التقييم أي إهتمام، ولا تعمل 

د كل من علاوة على إستحداث أو تطوير نماذج للتقييم بغض النظر على النماذج البسيطة في تحدي
الإهتمام بجهاز متخصص لإدارة  المردود الفردي والمردود الجماعي وقد إقترح الباحث علي ضرورة

يات ومبني على أسس علمية ورشيدة، لا بد أن تكون فترات التقييم حالموارد البشرية لديه كل الصلا
بعة المستمرة لنظام التقييم أكثر ملاءمة، ويستحسن أن تكون مرة أو مرتين في السنة، لابد من المتا

 بالمؤسسة . 
( دور وسائل الاتصال الجماهيري في صنع القرار في 2002)دراسةحسين يونس حسين -

المؤسسات الرياضية العراقية.التي تهدف إلى معرفة دور وسائل الاتصال الجماهيري )صحافة، 
ت الرياضية العراقية )الأندية الإذاعة، التلفزيون( في عملية صنع القرارات الرياضية في المؤسسا

والاتحادات( لقد حدد الباحث العلاقة بين وسائل الاتصال الجماهيري والمؤسسات الرياضية كونها 
الحدود العامة للمشكلة، فيما كانت طبيعة العلاقة المتفاعلة بين القيادات الصحفية وصناع القرار هو 

 افتراضات غير مثبتة علميا الحدود الأضيق للمشكلة حيث ظلت تلك العلاقة محض
وقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي مستخدما طريقتي الاستبيان وتحليل المضمون كأدوات 
للبحث وقام البحث على قسمين لتحليل النتائج ومناقشتها شمل القسم أعضاء الهيئات الإدارية 

تي شملت حسب جنس للمؤسسات الإدارية من خلال ثلاث مباحث، الأول للبيانات الشخصية ال
العاملين وأعمارهم والتحصيل الدراسي فيما شمل المبحث الثاني صنع القرار في المؤسسات 
الرياضية والمبحث الثالث دور وسائل الاتصال في صنع القرار وتناول القسم الثاني تحديد مواقف 
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ن اجل تفعيل علاقة وسائل الاتصال اتجاه القضايا الرياضية ومجمل القول فإن هذه الدراسة كانت م
بين المؤسسات الرياضية والإعلام الرياضي في وسائل الاتصال الجماهيري ومن أجل تحسين 

 مستوى أداء الإدارة الرياضية والذي يخدم الانجاز الرياضي الذي تتبعه تلك المؤسسات.
 التعليق على الدراسات السابقة : 

وفى أنشطة مختلفة  ريت علي عينات مختلفة،يري الباحث أن الدراسات السابقة بالرغم أنها أج 
ستخدموا فيها المنهج الوصفي واوأجريت من قبل عدد من الباحثين،،  ومتعددة، وفي سنوات مختلفة،

إلا أنها حاولت التعرف علي عملية صنع القرارات مؤسسات خدماتية وأخرى إقتصادية ،ولم تتعرض 
دورها في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الدراسات للتعرف على إدارة الموارد البشرية و 

 الرياضية. 
 إجراءات الدراسة

 المنهج المتبع في الدراسة:  -1
اســتخدمنا المــنهج الوصــفي الــذي يعتبــر مناســب لدراســتنا. وهــو الــذي يعتمــد علــى دراســة الظــاهرة كمــا 

ـــة توجـــد فـــي الواقـــع ووصـــفها بدقـــة، بقصـــد إســـتخدام البيانـــات لتبريـــر الأوضـــاع أو ا لممارســـات الراهن
 .( 155، 1982)مصطفى صلاح الغول 

 مجتمع وعينة الدراسة :  -2
يتكون مجتمع الدراسة موظفي مصلحة المستخدين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسـيلة، وعـددهم 

 موظفين مؤقتين. 05موظفا دائمين، و 15( موظفا، 20)
لــك بإســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل نظــرا حيــث إعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى عينــة قصــدية، وذ

( موظــف فــي مصــلحة المســتخدمين بمديريــة 15لصــغر حجــم مجتمــع الدراســة، وتكونــت عينــة مــن )
 الشباب والرياضة لولاية المسيلة.

 الشروط العلمية للأداة )الخصائص السيكومترية( : -3
 الصــدق: -3-1
بطريقة إيجاد صدق المحتـوى للفقـرات وذلـك ، الدراسة أداةتم التأكد من صدق صدق المحكمين : -1

مـن أعضـاء  ،( محكمـين05وعـــددهم ) الأسـاتذةبصـورتها الأوليـة، علـى لجنـة مـن  اعرضهمن خلال 
التدريس في جامعة المسيلة، حيث طلب منهم إبداء الـرأي حـول مـدى السـلامة اللغويـة لصـياغة  ةهيئ

ومـدى قـدرتها علـى  ت التـي أدرجـت ضـمنها،الفقـرات للمجـالا ملاءمـةومـدى  ،الفقرات ووضوح معناها
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وقــد تــم الأخــذ باقتراحــات اللجنــة مــن حيــث إعــادة صــياغة بعــض  تحقيــق أهــداف الدراســة المنشــودة،
 الفقرات أو حذفها، أو نقلها من مجال لآخر .

( أفراد من موظفي 05قوامها )  ةحيث قام الباحث بتطبيقها على عين صدق الإتساق الداخلي: -2
ستخدمين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة، وذلك من أجل التعرف على مدى مصلحة الم

الإتساق الداخلي لأداة الدراسة، وقام الباحث بحساب معامل الإرتباط لبيرسون، لمعرفة الصدق 
الداخلي للإستبانة، حيث تم حساب معامل الإرتباط بين درجة كل محور من محاور الإستبانة 

 (. 01كما هو موضح في الجدول رقم )ة الإستبانة، بالدرجة الكلي
 معاملات الإرتباط لبيرسون للمحاور بالدرجة الكلية للإستبانة( : يمثل 01الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور الرقم
إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل  01

 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية
 0.05دالة عند  *0,96

التكوين المستمر للموارد البشرية دور في  02
 تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية

 0.05دالة عند  *0,91

معوقات عملية صنع القرار لادارة الموارد  03
 البشرية للإدارة الرياضية

 0.05دالة عند  *0,92

يؤكد أن  ( وهذا ما0.05د مستوى الدلالة )ر دالة إحصائيا عنو يتضح من الجدول أن جميع المحا
 إستمارة الإستبيان تتمتع بدرجة عالية من الإتساق الداخلي.

 ثبات أداة الدراسة : -3-2
(مـــن مـــوظفي مصـــلحة 05تـــم توزيـــع إســـتمارة الإســـتبيان علـــى عينـــة قـــدرها )طريقـــة إعـــادة الاختبـــار:

رة الإستبيان للمرة الثانية على نفس العينة يوم تم إعادة توزيع إستما 15المستخدمين، وبعد مدة قدرها 
وفــي نفــس الظــروف، وبعــد ذلــك قمنــا بحســاب معامــل الإرتبــاط لبيرســون بــين التطبيــق الأول والثــاني 

( ممــا يؤكــد أن إســتمارة الإســتبيان تمتــاز بثبــات عــالي، و الجــدول 0,96فوجــدنا معامــل الثبــات قــدره )
 ن( يبين نتائج ثبات محاور الإستبيا 02رقم:)

عدد  محاور الإستبيان
 العبارات

ثبات 
 المحور

 

 

 0**96, 07إدارة المــوارد لابشــرية مهمــة فــي تفعيــل عمليــة صــنع القــرار فــي 
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 الرياضية الإدارة
التكــوين المســتمر للمــوارد البشــرية دور فــي تفعيــل عمليــة صــنع 

 0**97, 07 القرار في الإدارة الرياضية

المـــــوارد البشـــــرية لـــــلإدارة  معوقـــــات عمليـــــة صـــــنع القـــــرار لإدارة
 الرياضية

09 ,97**0 

  0,96 23 معامل الثبات العام
تامة بصحة  ثقة على يجعله الدراسة مما إستبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث يكون وبذلك

ختبار الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج الإستبانة وصلاحيتها لتحليل  فرضياتها. وا 
 أدوات الدراسة : -4
 الأساليب الإحصائية : -4-1

ستخدم الباحث العديد من  الأساليب التحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، 
وفيما يأتي  spssستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية االإحصائية المناسبة ب

 مجموعة الأساليب الإحصائية التي قام الباحث بإستخدامها :
معرفة تكرار فئات  النسب المئوية والتكرارات : يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض  -1 

 متغير ما وتفيد الباحث في وصف مجتمع الدراسة .
 ( ليقاس درجة الإرتباط(Pearson Correlation Coefficientمعامل الإرتباط لبيرسون -2
 بين الأسئلة والإستقلالية .الذي يهتم بدراسة حسن المطابقة ما  : 2إختبار كا -3
  الإستبيان: -2 -4

تم الاعتماد في دراستنا على الإستبيان لجمع البيانات الميدانية ، وتعرف بأنها لائحة مؤلفة من 
مجموعة من الأسئلة في علاقة وطيدة بموضوع البحث، ويستمد تصميمها من المراحل المنهجية 

إهتمامه، لأن فرضيات البحث وتفرعاتها سوف تأتي في الأساسية التي يجب على الباحث أن يوليها 
 ( .220، 2007صيغة أسئلة الإستمارة، وعليه تبنى نتائج البحث.)سيد زرواتي، 

تم بنائها من الاطار النظري والدرسات السابقة وبعض المقايسس لتخرج بصورتها النهائية مكونة  
 إلى ثلاث محاور، وهي كالتالي : ( عبارة مقسمة23من )

إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية: وتتضمـــن  -1
 (.7-1العبارات من )
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التكوين المستمر للموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية:  -2 
 (.14-8وتتضمن العبارات من )

دارة الموارد البشرية للإدارة الرياضية: وتتضمن العبارات من معوقات عملية صنع القرار لإ -3  
(15-23 .) 
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة :  -4-2-1

قام الباحث بتوزيع استمارة البحث علي العينة الأصلية، موظفين مصلحة  2013أفريل 14في 
ة الشخصية لشرح وتفسير المستخدمين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة عن طريق المقابل

  الجوانب التي تحتويها الاستمارة حتى تكون الإجابات ذات موضوعية عالية.
 :عرض وتحليل نتائج الإستبيان  -5
هل تعتقد أن إدارة الموارد البشرية لها دور في تفعيل عملية صنع القـرار فـي الإدارة  السـؤال الأول : 

 الرياضية ؟
لدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في تفعيـل عمليـة صـنع القـرار فـي معرفة االغـرض من السـؤال :

 الإدارة الرياضية 
ستجابات المبحوثين نحو دور إدارة الموارد البشرية في لايوضح النسب المئوية ( :  01جدول رقم )

 .تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية
النسبة  التكرارات الإجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الإستنتاج 
 الإحصائي

دالة  1 0,05 3,84 5,62 %93 14 نعم
 %07 01 لا إحصائيا

 %100 15 المجموع
من أفرد العينة يرون إدارة الموارد البشرية لها دور في  % 93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

فقط من المبحوثين ترى عكس ذلك.  %07نع القرار في الإدارة الرياضية، ونسبة تفعيل عملية ص
الجدولية  2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ختبار كااولتأكيد ذلك قمنا بحساب 

(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية والتي 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05عند مستوى الدلالة )
 ن أن دارة الموارد البشرية لها دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.تتجسد في كو 

 كيف تفعل إدارة الموارد البشرية عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية ؟ السـؤال الثاني :
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معرفة كيفية تفعيل عملية صنع القرار من طرف إدارة الموارد البشرية في الغـرض من السـؤال :
 دارة الرياضية. الإ

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين نحو كيفية تفعيل عملية صنع ( :  02جدول رقم )
 .القرار من طرف إدارة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %40 06 دقيق
 

26,11 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
 %07 01 سريع دالة إحصائيا

 %53 08 ملائم
 %100 15 المجموع

من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية تفعل عملية  %53يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
ارة الموارد البشرية تفعل عملية صنع القرار يرون أن إد %40صنع القرار بشكل ملائم ، ونسبة 

فقط ترى أن إدارة الموارد البشرية تفعل عملية صنع القرار بشكل %07بشكل دقيق، كذلك نسبة 
 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ختبار كااسريع. ولتأكيد ذلك قمنا بحساب 
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة 2ساوي )( وبدرجة حرية ت0,05الجدولية عند مستوى الدلالة )

إحصائية، والتي تتجسد في كون أن دارة الموارد البشرية تفعل عملية صنع القرار في الإدارة 
 الرياضية بشكل ملائم.

 هل إدارة الموارد البشرية مهمة في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية؟ الســؤال الثالث : 
 معرفة ما إذا كانت إدارة الموارد البشرية مهمة في تفعيل عملية صنع القرار. :الغـرض من الســؤال

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين نحو أهمية إدارة الموارد البشرية ( :  03جدول رقم ) 
 .في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية

النسبة  التكرارات الإجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الإحصائي

دالة  1 0,05 3,84 5,62 %93 14 نعم
 %07 01 لا إحصائيا

 %100 15 المجموع
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من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية مهمة في  %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
فقط يرون عكس ذلك. ولتأكيد هذا قمنا  %07ي الإدارة الرياضية، ونسبة تفعيل عملية صنع القرار ف

الجدولية عند مستوى الدلالة  2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2بحساب إختبار كا
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05)

 رية مهمة في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.دارة الموارد البش
ــع : كيــف تعتبــر إدارة المــوارد البشــرية مهمــة فــي تفعيــل عمليــة صــنع القــرار فــي الإدارة  الســـؤال الراب

 الرياضية ؟
معرفـــة كيفيـــة تفعيــــل إدارة المـــوارد البشـــرية لعمليـــة صـــنع القـــرار فــــي الإدارة الغــــرض مـــن الســــؤال :

 الرياضية. 
يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين نحوى تفعيل إدارة الموارد البشرية ( :  04جدول رقم )

 .لعملية صنع القرار في الإدارة الرياضية 
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %27 04 دقيق
 

10,50 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
دالة 

 إحصائيا
 %00 00 سريع
 %73 11 ملائم

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية تفعل عملية  %73يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

لية صنع القرار يرون أن إدارة الموارد البشرية تفعل عم %27صنع القرار بشكل ملائم، ونسبة 
المحسوبة أكبر من  2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2بشكل دقيق. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا

(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة 2( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2كا
رار في الإدارة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن دارة الموارد البشرية تفعل عملية صنع الق

 الرياضية بشكل ملائم.
 هل تقدم إدارة الموارد البشرية بدائل لحلول المشكلات المطروحة ؟  الســـؤال الخامس:

معرفة ما إذا كانت إدارة الموارد البشرية تقدم بدائل لحلول المشكلات الغـــرض من السـؤال: 
 المطروحة .
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جابات المبحوثين حول تقديم إدارة الموارد البشرية يوضح النسب المئوية لإست ( : 05جدول رقم ) 
 بدائل لحلول المشكلات المطروحة.

النسبة  التكرارات الإجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الإحصائي

دالة  1 0,05 3,84 7,75 %73 11 نعم
 %27 04 لا إحصائيا

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية تقدم بدائل  %73يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
يرون أن إدارة الموارد البشرية لا تقدم بدائل لحلول  %27لحلول المشكلات المطروحة، ونسبة 

المحسوبة  2يمة كاحيث نلاحظ أن ق 2المشكلات المطروحة. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا
(، ومنه نستنتج أن 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2أكبر من كا

هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن إدارة الموارد البشرية تقدم بدائل لحلول المشكلات 
 المطروحة.

 هل تساهم إدرارة الموارد البشرية في إختيار البديل الأفضل كحل ؟الســؤال السادس : 
 معـرفة مدى مساهمة إدارة الموارد البشرية في إختيار البديل الأفضل كحل الغــرض من الســؤال :

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول مساهمة إدارة الموارد  ( : 06جدول رقم  )
 يل الأفضل كحلالبشرية في إختيار البد

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %53 8 نعم
 

9,64 

 
3,84 
 

 
 

0.05 

 
 
1 

 
دالة 

 إحصائيا
 %47 7 لا

 %100 15 المجموع
العينة يرون إدارة الموارد البشرية تساهم في  من أفراد %53يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
يرون أن إدارة الموارد البشرية لا تساهم في إختيار البديل  %47إختيار البديل الأفضل كحل، ونسبة 

المحسوبة أكبر من  2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2الأفضل كحل. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا
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(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2كا
 إحصائية، والتي تتجسد في كون أن إدارة الموارد البشرية تختار البديل الأفضل كحل.

 هل تساهم إدارة الموارد البشرية في تحقيق النتائج المسطرة ؟الســـؤال السابع : 
 لموارد البشرية في تحقيق النتائج المسطرة .معـرفة  مدى مساهمة إدارة االغــرض من الســـؤال : 

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول مساهمة إدارة الموارد (:  07جدول رقم  ) 
 البشرية في تحقيق النتائج المسطرة.

 
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

 درجـة
الحرية 

 1-ن

تاج الاستن
 الاحصائي

  %93    14 نعم
 

5,62 

 
3,84 

 

 
 

0.05 

 
 
1 

 
دالة 

 إحصائيا
 %07 01 لا

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية تساهم في  %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

. ولتأكيد ذلك قمنا فقط من المبحوثين يرون عكس ذلك %07تحقيق النتائج المسطرة، ونسبة 
الجدولية عند مستوى الدلالة  2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2بحساب إختبار كا

(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05)
 الرياضية. إدارة الموارد البشرية تساهم في تحقيق النتائج المسطرة في الإدارة

هــل تقــدم إدارة المــوارد البشــرية المعلومــات الملائمــة لتفعيــل عمليــة صــنع القــرار فــي الســـــؤال الثــامن :
 الإدارة الرياضية؟ 

ـــؤال :  ـــرض مــن السـ كانــت إدارة المــوارد البشــرية تقــدم المعلومــات الملائمــة لتفعيــل  معـــرفة مــا إذاالغـ
 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.

يوضـح النسـب المئويـة لإسـتجابات المبحـوثين حـول تقـديم إدارة المـوارد البشـرية  ( :08جدول رقـم  ) 
 المعلومات الملائمة لتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.

النســــــــبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مســتوى 
 الدلالة

درجــــــــــــــة 
الحريــــــــــة 

الاســــــــــــــــتنتاج 
 حصائيالا
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 1-ن
  %67 10 نعم

 
5,27 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 

 
 %33 5 لا دالة إحصائيا

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون إدارة الموارد البشرية تقدم  %67يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

المبحوثين من  %33المعلومات الملائمة لتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية، ونسبة 
المحسوبة أكبر  2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ترى عكس ذلك. ولتأكيد ذلك قمنا بحساب إختبار كا

(، ومنه نستنتج أن هناك 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2من كا
ئمة لتفعيل دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن إدارة الموارد البشرية تقدم المعلومات الملا

 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.
مــا هــو الــدور الــذي تلعبــه إدارة المــوارد البشــرية فــي تفعيــل عمليــة صــنع القــرار فــي  :الســؤال التاســع 

 الإدارة الرياضية؟
معرفــة أهــم الأدوار التــي تؤديهــا إدارة المــوارد البشــرية أثنــاء تفعيــل عمليــة صــنع  :الغــرض مــن الســؤال

 ي الإدارة الرياضية و التي لم يتم التطرق إليها في أسئلتنا السابقة.القرار ف
حســب رأي أغلبيــة المبحـــوثين يــروا أن إدارة المـــوارد البشــرية لهــا عـــدة أدوار فــي تفعيـــل عمليــة صـــنع 

عتمــاد علــى التحاليــل والتشــاور لاالقــرار فــي الإدارة الرياضــية تتمثــل فــي الــدور الهــام والفعــال وذلــك با
تخاذ القـرارات المناسـبة، اراء مع الخبراء والمختصين، كذلك في تحديد المسؤوليات والمهام و وتبادل الآ

كــذلك الحــرص علــى تطبيــق القــوانين والنصــوص المعمــول بهــا فــي الإدارة الرياضــية، بالإضــافة إلــى 
راح قتــاعتبــار آراء المــوظفين الإداريــين والرياضــيين، بالإضــافة إلــى الــدور مــن خــلال لاالأخــذ بعــين ا

  قتراحات التي من شأنها المساهمة في الحل كالتكوين وتحسين المستوى.لاالبدائل الموجودة وتقديم ا
ومنه نسـتنتج أن  إدارة المـوارد البشـرية لهـا دور هـام وفعـال فـي تفعيـل عمليـة صـنع القـرار فـي الإدارة 

 الرياضية.
ـــؤال العاشــر  ــالســ ــه فائــدة ف ي رفــع كفــاءة المــوارد البشــرية لتفعيــل : هــل تعتقــد أن للتكــوين المســتمر ل

 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية ؟ 
معرفة الفائدة التي يقدمها التكـوين المسـتمر لرفـع كفـاءة المـوارد البشـرية لتفعيـل الغـــرض من الســؤال: 

 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.
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ت المبحـوثين حـول فائـدة التكـوين المسـتمر فـي يوضـح النسـب المئويـة لإسـتجابا( :  10جدول رقم ) 
 رفع كفاءة الموارد البشرية لتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.  

النســــــــبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مســتوى 
 الدلالة

درجـــــــــــــة 
الحريـــــــــة 

 1-ن

الاســــــــــــــــتنتاج 
 الاحصائي

  %93 14 نعم 
 

5,62 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 
 

 دالة إحصائيا
 %07 01 لا

 %100 15 المجموع

من أفراد العينة يرون التكوين المستمر له فائدة في رفع  %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
فقط من  %07كفاءة الموارد البشرية لتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية، ونسبة 

 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2تأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كاالمبحوثين ترى عكس ذلك. ول
(، ومنه 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا

نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون التكوين المستمر له فائدة في رفع كفاءة 
 القرار في الإدارة الرياضية. الموارد البشرية لتفعيل عملية صنع

 هل يساهم التكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية في إختيار البديل الأفضل؟الســـؤال الحادي عشر:
معـرفة مدى مساهمة التكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية في إختيار البديل الغــرض من الســؤال :

 الأفضل .
المئوية لإستجابات المبحوثين حول مساهمة التكوين المستمر يوضح النسب  ( : 11جدول رقم ) 

 لإدارة الموارد البشرية في إختيار البديل الأفضل.
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %93 14 نعم 
 

5,62 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 
 

 إحصائيادالة 
 %07 01 لا

 %100 15 المجموع
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مـــن أفـــراد العينـــة يـــرون التكـــوين المســـتمر  %93( أن نســـبة 11يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
فقط من المبحوثين ترى عكـس ذلـك.  %07للموارد البشرية يساهم في إختيار البديل الأفضل، ونسبة 

الجدوليــة  2المحسـوبة أكبـر مــن كـا 2حــظ أن قيمـة كــاحيـث نلا 2ولتأكيـد هـذا قمنــا بحسـاب إختبــار كـا
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05عند مستوى الدلالة )

 .تتجسد في كون التكوين المستمر للموارد البشرية يساهم في إختيار البديل الأفضل 
 قدمها التكوين المستمر للموارد البشرية ؟ما هي جودة البدائل التي يالسؤال الثاني عشر: 
 معرفة جودة البدائل التي يقدمها التكوين المستمر للموارد البشرية . الغرض من السؤال :

يوضــح النســب المئويــة لإســتجابات المبحــوثين حــول جــودة البــدائل التــي يقــدمها  ( : 12جــدول رقــم ) 
 التكوين المستمر للموارد البشرية .

النسبة  راراتالتك الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %47 07 جيدة
 

12,32 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
دالة 

 إحصائيا
 %53 08 متوسطة
 %00 00 ضعيفة

 %100 15 المجموع
العينة يرون جودة البدائل التي يقدمها التكوين من أفراد  %53يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

من المبحوثين يرون أن جودة البدائل التي يقدمها  %47المستمر للموارد البشرية متوسطة، ونسبة 
حيث نلاحظ أن قيمة  2التكوين المستمر للموارد البشرية جيدة. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا

(، ومنه 2( وبدرجة حرية تساوي )0,05عند مستوى الدلالة ) الجدولية 2المحسوبة أكبر من كا 2كا
نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون جودة البدائل التي يقدمها التكوين المستمر 

 للموارد البشرية متوسطة.
هل تعتقد أن مساهمة التكوين المستمر للموارد البشرية له دور في تفعيل الســؤال الثالث عشر: 

 عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية؟
معـرفة كيفية مساهمة التكوين المستمر للموارد البشرية فـي تفعيـل عمليـة صـنع الغــرض من الســـؤال: 

 القرار في الإدارة الرياضية .
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يوضـــح النســـب المئويـــة لإســـتجابات المبحـــوثين حـــول كيفيـــة مســـاهمة التكـــوين  ( : 13جـــدول رقـــم ) 
 د البشرية في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.المستمر للموار 

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %67 10 دقيق
 

9,60 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
دالة 

 إحصائيا
 %00 00 سريع
 %33 05 ملائم

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون مساهمة التكوين المستمر للموارد  %67يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

من المبحوثين يرون أن  %33البشرية له دور في تفعيل عملية صنع القرار بشكل دقيق، ونسبة 
ع القرار بشكل ملائم. ولتأكيد مساهمة التكوين المستمر للموارد البشرية له دور في تفعيل عملية صن

الجدولية عند  2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2هذا قمنا بحساب إختبار كا
التي  (، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية2( وبدرجة حرية تساوي )0,05مستوى الدلالة )

في الإدارة الرياضية بشكل تتجسد في كون التكوين المستمر له دور في تفعيل عملية صنع القرار 
 دقيق

 : ما الأسلوب الذي تقترحه لرفع كفاءة الأفراد، وتحسين المستوى؟الســـؤال الرابع عشر
: معـرفة الأسلوب الجيد الذي تقترحه الإدارة الرياضية لرفع كفاءة الأفراد، الغــرض من الســـؤال

 وتحسين المستوى.
لإستجابات المبحوثين حول الأسلوب المقترح لرفع كفاءة يوضح النسب المئوية  ( : 14جدول رقم ) 

 الأفراد، وتحسين المستوى .
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

مــــــع  التعاقــــــد
 مؤسســــــــــــــــــة

 مختصة

06 40%  
 

17,14 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
دالة 

 إحصائيا
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تــدريب الأفــراد 
داخــــــــــــــــــــــــــل 

 المؤسسة

08 53% 

إرســــال نخبــــة 
 إلى الخارج

01 07% 

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون تدريب الأفراد من طرف  %53يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

 %40مختصين داخل المؤسسة لرفع كفاءة الأفراد، وتحسين المستوى هو الأسلوب الجيد، ونسبة 
من المبحوثين يرون أن التعاقد مع مؤسسة تكوين مختصة لرفع كفاءة الأفراد، وتحسين المستوى هو 

فقط يرون أن إرسال نخبة إلى مؤسسات مختصة في التكوين بالخارج %07أفضل أسلوب، ونسبة 
حيث  2لرفع كفاءة الأفراد، وتحسين المستوى هو الأسلوب الجيد.ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا

( وبدرجة حرية 0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا 2نلاحظ أن قيمة كا
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أسلوب تدريب الأفراد من 2تساوي )

 .طرف مختصين داخل المؤسسة هو الأسلوب الأفضل لرفع كفاءة الأفراد، وتحسين المستوى 
 كيف يساهم التكوين المستمر للموارد البشرية في تحقيق النتائج المسطرة ؟ الســؤال الخامس عشر:
 معرفة جودة النتائج المسطرة التي يحققها التكوين المستمر للموارد البشرية. الغــرض من الســؤال :

ائج المسـطرة التـي يوضح النسب المئوية لإسـتجابات المبحـوثين حـول جـودة النتـ ( : 15جدول رقم ) 
 يحققها التكوين المستمر للموارد البشرية.

النســــــــــــبة  التكرارات الإجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مســـتوى 
 الدلالة

درجـــــــــــــــة 
الحريـــــــــــة 

 1-ن

الاســــــــــــتنتاج 
 الاحصائي

  %47 07 جيدة 
 

12,32 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
 %53 08 متوسطة  دالة إحصائيا

 %00 00 ضعيفة
 %100 15 المجموع
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مـــن أفـــراد العينـــة يـــرون جـــودة النتـــائج المســـطرة التـــي  %53يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أن نســـبة 
ـــرون أن جـــودة  %47يحققهـــا التكـــوين المســـتمر للمـــوارد البشـــرية متوســـطة، ونســـبة  مـــن المبحـــوثين ي

ة. ولتأكيد هذا قمنـا بحسـاب إختبـار النتائج المسطرة التي يحققها التكوين المستمر للموارد البشرية جيد
( 0,05الجدوليـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 2المحســـوبة أكبـــر مـــن كـــا 2حيـــث نلاحـــظ أن قيمـــة كـــا 2كـــا

(، ومنـه نســتنتج أن هنــاك دلالـة إحصــائية، والتــي تتجسـد فــي كــون أن جــودة 2وبدرجـة حريــة تســاوي )
 ية متوسطة.النتائج المسطرة التي يحققها التكوين المستمر للموارد البشر 

مــا هــو تــأثير إســتخدام التكـوين المســتمر لإدارة المــوارد البشــرية علــى طــرق الســـــؤال الســادس عشـــر :
 معالجة المشكلات؟ 

معـرفة مدى تأثير إستخدام التكوين المستمر للموارد البشرية على طرق الغــرض من الســؤال :
 معالجة المشكلات.

ية لإستجابات المبحوثين حول تأثير إستخدام التكوين يوضح النسب المئو  ( : 16جدول رقم ) 
 المستمر للموارد البشرية على طرق معالجة المشكلات .

النسبة  التكرارات الإجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
الجدول
 ية

مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %87 13 إيجابي
 
20,19 

 
 

5,99 

 
 

0.05 

 
 
2 

 
دالة 

 حصائياإ
 %00 00 سلبي

لا يوجد 
 تأثير

02 13% 

 %100 15 المجموع
من أفـراد العينـة يـرون التكـوين المسـتمر للمـوارد البشـرية  %87يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

مـن المبحـوثين يـرون عكـس ذلـك.  فقـط %13له تاثير إيجابي على طـرق معاجـة المشـكلات، ونسـبة 
 2المحســـوبة أكبـــر مـــن كـــا 2حيـــث نلاحـــظ أن قيمـــة كـــا 2هـــذا قمنـــا بحســـاب إختبـــار كـــا ولتـــأك إختيـــد

(، ومنــــه نســــتنتج أن هنــــاك دلالــــة 2( وبدرجــــة حريــــة تســــاوي )0,05الجدوليــــة عنــــد مســــتوى الدلالــــة )
إحصائية، والتي تتجسد أن هنـاك تـأثير إيجـابي للتكـوين المسـتمر للمـوارد البشـرية علـى طـرق معالجـة 

 المشكلات.
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هــل هنــاك جوانــب ذات أهميــة لإدارة المــوارد البشــرية فــي تفعيــل عمليــة صــنع ال الســابع عشــر:الســؤ 
 القرار في الإدارة الرياضية، ولم نتطرق إليها خلال هذه الإستمارة ؟

معرفـــة أهـــم الجوانـــب التـــي تعتمـــد عليهـــا إدارة المـــوارد البشـــرية غيـــر التكـــوين  الغـــرض مـــن الســـؤال :
 في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.المستمر للموارد البشرية 

حسب رأي أغلبية المبحوثين يروا أن هناك جوانـب ذات أهميـة تعتمـد عليهـا إدارة المـوارد البشـرية فـي 
تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضـية أهمهـا: عامـل الخبـرة والكفـاءة المهنيـة، كـذلك الإعتمـاد 

ور كبيــر فـــي إنجـــاح البـــرامج التكوينيـــة و تفعيــل عمليـــة صـــنع القـــرار فـــي علــى المســـؤولية التـــي لهـــا د
 الإدارة الرياضية.
التــي تعتمــد عليهــا  تعتبــر مــن الجوانــب ذات الأهميــة عامــل الخبــرة والكفــاءة المهنيــة ومنــه نســتنتج أن

 إدارة الموارد البشرية في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.
هل توجد معوقات تصادف الموارد البشرية أثناء تفعيل عملية صنع القرار في شـر :السـؤال الثامن ع
 الإدارة الرياضية ؟

معرفة ما إذا كانت هناك معوقات تصادف الموارد البشرية أثناء تفعيل عملية الغــرض من الســؤال :
 صنع القرار في الإدارة الرياضية.

تجابات المبحــوثين حــول الصــعوبات التــي تصــادف يوضــح النســب المئويــة لإســ ( : 18جــدول رقــم ) 
 عملية صنع القرار.

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %93 14 نعم 
 

5,62 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 
 

 
دالة 

 إحصائيا
 %07 01 لا

 %100 15 المجموع

من أفراد العينة يرون هناك صعوبات تصادف الموارد  %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
فقط من المبحوثين ترى  %07البشرية أثناء تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية، ونسبة 

دولية الج 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2عكس ذلك. وهذا ما يؤكده إختبار كا
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(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05عند مستوى الدلالة )
 تتجسد في كون أن لإدارة الموارد البشرية معوقات تصادفها أثناء عملية تفعيل صنع القرار.

 هل تؤثر المتطلبات الأسرية على أداء العمل إيجابيا ؟ الســـؤال الـتاسع  عشـر :
 معرفة ما إذا كانت المتطلبات الأسرية تؤثر على أداء العمل إيجابيا . الغـــرض من الســؤال:

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول تأثير المتطلبات الأسرية  ( : 19جدول رقم  ) 
  على أداء العمل الإيجابي.

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 ليةالجدو 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %87 13 نعم 
 

4,61 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 
 

 
 %13 02 لا دالة إحصائيا

 %100 15 المجموع

من أفراد العينة يرون المتطلبات الأسرية تؤثر على  %87يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
فقط من المبحوثين يرون عكس ذلك. ولتأكيد هذا قمنا بحساب  %13أداء العمل إيجابيا، ونسبة 

( 0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2إختبار كا
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن 1وبدرجة حرية تساوي )

 متطلبات العمل الإيجابي. المتطلبات الأسرية لها تأثير على
 ما هي العوامل الأكثر تأثيرا على سلوك العامل ؟الســؤال العشرون : 

 معرفـة أهم العوامل الأكثر تأثيرا على سلوك العامل .الغـــرض من الســؤال : 
يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول العوامل الأكثر تأثيرا على  ( : 20جدول رقم ) 

  العامل.سلوك 
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

      %27 04 الراتب
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  %20 03 الترقية
13,42 

 
7,81 

 
0.05 

 
3 
 

 دالة إحصائيا
ظـــــــــروف 

 العمل
08 53% 

شـــــــــــــيء 
 آخر

00 00% 

 %100 15 المجموع
من العينة يرون أن  %27من أفراد العينة، ونسبة  %53يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

فقط يرون أن عامل الترقية الأكثر تأثيرا  %20عامل الراتب الأكثر تأثيرا على سلوك العامل، ونسبة 
حسوبة أكبر الم 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2على سلوك العامل. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا

(، ومنه نستنتج أن هناك 3( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2من كا
 دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن ظروف العمل هي الأكثر تأثيرا على سلوك العامل.

 هل تؤثر وسائل الإعلام المختلفة على صنع القرار ؟الســـؤال السـادس عشر : 
 معـرفة إذا مـا كانت وسائل الإعلام المختلفة تؤثر على صنع القرار  من الســؤال: الغــرض

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول تأثير وسائل الإعلام  ( : 21جدول رقم ) 
 المختلفة على صنع القرار.

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 ةالدلال

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %87 13 نعم
 

4,61 

 
3,84 

 

 
 

0.05 

 
 
1 

 
دالة 

 إحصائيا
 %13 02 لا

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون وسائل الإعلام المختلفة تؤثر  %87يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

يرون عكس ذلك. ولتأكيد هذا قمنا بحساب من المبحوثين  فقط %13على صنع القرار، ونسبة 
( 0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2إختبار كا

(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد في كون أن وسائل 1وبدرجة حرية تساوي )
 الإعلام تؤثر على صنع القرار.
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هل الزيارات في غير أوقات الإستقبال، ورنات الهاتف تؤثران على  والعشرين :الســؤال الثاني 
تخاذ القرار المناسب ؟  التركيز في تنظيم المعلومات وا 

معـرفة ما إذا كانت الزيارات في غير أوقات الإستقبال، ورنات الهاتف تؤثران  الغــرض من الســؤال :
تخاذ ال  قرار المناسب .على التركيز في تنظيم المعلومات وا 

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول تأثير الزيارات في غير أوقات  ( :22جدول رقم )
تخاذ القرار المناسب  الإستقبال، ورنات الهاتف على التركيز في تنظيم المعلومات وا 

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 ـةدرج
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %80 12 نعم
 

6,96 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 

 غير
دالة 

 إحصائيا
 %20 03 لا

 %100 15 المجموع

من أفراد العينة يرون الزيارات في غير أوقات  %80يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
تخاذ القرار المناسب، ونسبة  الإستقبال، ورنات الهاتف تؤثران على التركيز في تنظيم المعلومات وا 

حيث نلاحظ أن  2من المبحوثين يرون عكس ذلك. ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا فقط 20%
(، 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا 2قيمة كا

في كون أن الزيارات في غير أوقات الإستقبال، ومنه نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والتي تتجسد 
تخاذ القرار المناسب.  ورنات الهاتف تؤثران على التركيز في تنظيم المعلومات وا 

هل نقص المعلومات حول المشكلات الإدارية المطروحة يعرقل إتخاذ الســؤال الثالث والعشرين: 
 القرار، ويؤخر إنجاز الأعمال؟

ـرفة إذا كـان نقص المعلومات حول المشكلات الإدارية المطروحة تعرقل معالغـــرض من السـؤال : 
 إتخاذ القرار، وتؤخر إنجاز الأعمال.

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول نقص المعلومات حول  (:23جدول رقم )
 المشكلات الإدارية المطروحة تعرقل إتخاذ القرار، وتؤخر إنجاز الأعمال.

النسبة  كراراتالت الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الاحصائي
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  %93 14 نعم
 

5,62 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 

دالة 
 %07 01 لا إحصائيا

 %100 15 المجموع
ت حول المشكلات من أفراد العينة يرون نقص المعلوما %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

يرون عكس  % 07الإدارية المطروحة تعرقل إتخاذ القرار، وتؤخر إنجاز الأعمال، ونسبة 
 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا.ذلك

ة (، ومنه نستنتج أن هناك دلال1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة )
إحصائية، والتي تتجسد في كون نقص المعلومات حول المشكلات الإدارية المطروحة تعرقل إتخاذ 

 القرار، وتؤخر إنجاز الأعمال .
هل الإنصات والإطلاع المباشر على سير الأشعال أفضل أسلوب  الســؤال الرابع والعشرين :

 لمعرفة المشكلات الحقيقة من غيرها ؟
 توصل إلى معرفة أفضل أسلوب لمعرفة المشكلات الحقيقية من غيرها .الالغـــرض من السـؤال:

يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول الإنصات والإطلاع المباشر  ( : 24جدول رقم ) 
 على سير الأشعال أفضل أسلوب لمعرفة المشكلات الحقيقة من غيرها

النسبة  التكرارات الاجابات
 المئوية

 2كا
 المحسوبة

 2اك
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجـة
 1-الحرية ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

  %93 14 نعم
 

5,62 

 
 

3,84 

 
 

0.05 

 
 
1 

 
دالة 

 إحصائيا
 %07 01 لا

 %100 15 المجموع
من أفراد العينة يرون الإنصات والإطلاع المباشر على  %93يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

فقط من  %07ل أسلوب لمعرفة المشكلات الحقيقة من غيرها، ونسبة سير الأشعال هو أفض
 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا المبحوثين يرون عكس ذلك.

(، ومنه 1( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2المحسوبة أكبر من كا
ي تتجسد في كون الإنصات والإطلاع المباشر على سير نستنتج أن هناك دلالة إحصائية، والت

 الأشعال أفضل أسلوب لمعرفة المشكلات الحقيقة من غيرها .
 كيف تعتمد عند إتخاذك لقرارات مهمة ؟الســؤال الخامس والعشرين :
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 التوصل إلى معرفة أفضل طريقة يعتمد عليها عند إتخاذ القرارات المهمة الغـــرض من السـؤال:
يوضح النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول أفضل طريقة يعتمد عليها  ( : 25رقم ) جدول 

 عند إنخاذ قرارات مهمة.
النسبة  التكرارات الاجابات

 المئوية
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
 1-ن

الاستنتاج 
 الاحصائي

الخبرة والتجربة وتتحمـل 
 المسؤولية وحدك

00 00%  
 

9,91 

 
 

9,48 

 
 

0.05 

 
 
4 
 

دالـــــــــــــــــــــة 
 إحصائيا

 %40 06 تشاور مساعديك
تشـــــــــــــــــــــــــــاور أهـــــــــــــــــــــــــــل 

 الإختصاص
06 40% 

تطلــــــــــــــــب الإذن مــــــــــــــــن 
 الرئيس الإداري الأعلى

03 20% 

 %00 00 شيء آخر
 %100 15 المجموع

ساعديك هي أفضل من أفراد العينة يرون تشاور م %40يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
من أفراد العينة يرون تشاور أهل  %40طريقة يعتمد عليها عند إنخاذ قرارات مهمة، ونسبة 

من أفراد العينة %20الإختصاص هي أفضل طريقة يعتمد عليها عند إنخاذ قرارات مهمة، ونسبة 
ذ قرارات يرون تطلب الإذن من الرئيس الإداربي الاعلى هي أفضل طريقة يعتمد عليها عند إنخا

 2المحسوبة أكبر من كا 2حيث نلاحظ أن قيمة كا 2ولتأكيد هذا قمنا بحساب إختبار كا.مهمة
(، ومنه نستنتج أن هناك دلالة 4( وبدرجة حرية تساوي )0,05الجدولية عند مستوى الدلالة )

إحصائية، والتي تتجسد في كون تشاور مساعديك وتشاور أهل الإختصاص هما أفضل طريقتان 
 مد عليها  عند إتخاذ قرارات مهمةيعت

هل هناك صعوبات أخرى تصادف عملية صنع القرار لإدارة الموارد السؤال السادس والعشرين :
 البشرية للإدارة الرياضية ولم نتطرق إليها؟

 صنع القرار في الإدارة الرياضية . معرفة أهم الصعوبات التي تصادف عمليةالغرض من السؤال : 
اء المبحــــوثين أن هنــــاك صــــعوبات أخــــرى تصــــادف عمليــــة صــــنع القــــرار أهمهــــا : حســــب أغلبيــــة آر 

ضغوطات الـرئيس المباشـر، كـذلك عـدم تطبيـق القـوانين اللازمـة لإتخـاذ القـرار المناسـب، إضـافة إلـى 
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ذلك التداخل في الصلاحيات والتي يكون لها تأثير هدام، كذلك عدم إتخاذ القرار إنفراديا بدون التأكـد 
 عطيات حول المشكلة المطروحة.من كل الم

مـــن بـــين الصـــعوبات التـــي تصـــادف عمليـــة صـــنع القـــرار هـــي: ضـــغوطات الـــرئيس  ومنـــه نســـتنتج أن
المباشر، وعدم تطبيق القوانين اللازمة لإتخاذ القرار المناسـب، كـذلك عـدم إتخـاذ القـرار إنفراديـا بـدون 

 التأكد من كل المعطيات حول المشكلة المطروحة.
 لنتائج على ضوء الفرضيات :مناقشة ا -6
الفرضية الأولى: إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل عملية صـنع القـرار فـي الإدارة  -6-1

 الرياضية. 
 تبين لنا أن : (08-07-06-05-04-03-02-01)لمن خلال النتائج المتوصل إليها في الجداو 

صنع القرار في الإدارة الرياضية، كما تقدم بدائل إدارة الموارد البشرية لها دور هام في تفعيل عملية  
لحلول المشكلات الإدارية المطروحة والتي تساهم في إختيار البديل الأفضل وتحقيق النتائج 

 المسطرة وتقديم المعلومات الملائمة لتفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية.  
حية الفرضية القائلة "إدارة الموارد البشرية عامل مهم وهذه النتائج  في الإتجاه المتوقع التي تؤكد ص

 في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية".
 ,Omirin،كذلك دراسة Al.zahrani (2010)،و karim (2011) وقد إتفقت هذه النتائج مع دراسة

Ajayi (2007)عة القرارات ، التي توصلت إلى أن إدارة الموارد البشرية لها دور كبير في صنا
الإدارية لما يقدمه هذا المورد من معلومات دقيقة وملائمة لصناعة القرار، وهذا ما أشار إليه عبد 

( في دراسته إدارة الموارد البشرية لها دور في صنع القرار في المؤسسات 2004القادر الشلالي )
مج الموارد البشرية ( أن من الضروري د57، 2006الإقتصادية، حيث أكد خليل محمد الفراوي )

بالقرارات الرشيدة في مختلف المؤسسات وذلك لأن لها العديد من الأدوار أهمها الحصول على 
البيانات والمعلومات الدقيقة والبدائل المتاحة الملائمة من مصادر مختلفة، المفاضلة بين البدائل 

في تهيئة البيئة الداخلية أي جو  لإختيار البديل الأفضل، ومن هنا يأتي دور إدارة الموارد البشرية
العمل داخل المؤسسة لقبول القرار ومتابعته، إذ على إدارة الموارد البشرية أن تتأكد من تنفيذ القرار 
وفقا لمقررات الخطة المرسومة، بهدف إكتشاف الإنحرافات أو الأخطاء وتصحيحها، وهذا مايشير 

(إلى: أن إدارة الموارد البشرية يكمن دورها 18، 2006إليه علاء الدين عبد الرزاق محمد السالمين )
في عملية صنع القرار من خلال مساهمتها في المراحل التي تمر بها هذه العملية: مرحلة تشخيص 
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المشكلة، مرحلة تحليل المشكلة، مرحلة إيجاد بدائل لحل المشكلة، مرحلة تقييم البدائل المتاحة، 
 لة، وأخيرا مرحلة متابعة وتنفيذ القرار. مرحلة إختيار الحل الملائم للمشك

الفرضية الثانية:للتكوين المستمر للمـوارد البشـرية دور فـي تفعيـل عمليـة صـنع القـرار فـي  -6-2
 الإدارة الرياضية.

 ( تبين لنا أن :16-15-14-13-12-11-10من خلال النتائج المتوصل إليها في الجداول )
ـــ ـــه فائـــدة فـــي رفـــع كف اءة المـــوارد البشـــرية لتفعيـــل عمليـــة صـــنع القـــرار فـــي الإدارة التكـــوين المســـتمر ل

الرياضـية، كمــا يفعـل عمليــة صـنع القــرار مــن خـلال مســاهمته فـي إختيــار البـديل الأفضــل، بالإضــافة 
إلى إيجاده لطرق معالجة المشكلات، وهذا بالإعتماد على أسلوب تدريب الأفراد من طرف مختصـين 

تمـد الإدارة الرياضـية علـى عامـل خبـرة وكفـاءة المـوارد البشـرية فـي داخل المؤسسة وخارجها، كذلك تع
للتكــوين المســتمر للمــوارد  تفعيــل عمليــة صــنع القــرار.  وهــذه النتــائج  تؤكــد صــحية الفرضــية القائلــة:"

 البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية". 
تفقــت هــذه النتــائج مــع دراســة عبــد القــارد الشــلا (، 2007(، دراســة ســميرة عبــد الصــمد )2004لي )وا 

التي أشارت إلى  ضرورة تدريب وتأهيل وتحسين مستوى الموارد البشـرية الصـانعة للقـرارات الإداريـة، 
ـــــت مـــــع دراســـــة ـــــي أشـــــارت إلـــــى ضـــــرورة تطـــــوير المهـــــارات  Winlerman (1998)وكـــــذلك إتفق الت

مطروحة، وهذا ما توصل إليه هيثم عبد الله المتخصصة في إتخاذ القرارات اللازمة لحل المشكلات ال
( إلــى أن ضــرورة زج الإداريــون الرياضــيون فــي دورات تأهيليــة لأجــل تنميــة القابليــات 2001حســون )

( يبـــرز دور 35-26، 2004والمهــارات الأساســـية فـــي صـــناعة القـــرار، وتشــير راويـــة محمـــد حســـن )
ز أساسا في تدريب المـوارد البشـرية وزيـادة قـدرتهم التكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية، والذي يرتك

علــى الإســهام والمشــاركة الفعليــة فــي إتخــاذ القــرارات، خاصــة وأن تمكــين الأفــراد فــي إتخــاذ القــرارات 
يتطلب التدريب المكثف في كل الجوانب المتعلقة بالوظيفة. كما قد يحتـاج هـؤلاء الأفـراد إلـى التـدريب 

مــع الآخــرين مــن أجــل ضــمان نجــاح المشــاركة الإداريــة، وصــور تكــوين  فــي مجــال العلاقــات التبادليــة
فـــرق العمـــل المختلفــــة، والـــذي يمثــــل شـــكلا مـــن أشــــكال التكـــوين، فالتحســــين المســـتمر لأداء وســــلوك 
العــاملين، تتمثــل فــي الخطــوات الرئيســية التاليــة: إختيــار عمليــة معينــة قصــد التحســين المســتمر، مــع 

ا التحســين، البحــث عــن ســبل التحســين ، تــدريب المنفــذين عــل أداء وضــع الأهــداف المبتغــاة مــن هــذ
 العملية في صيغتها الجديدة.

 الفرضية الثالثة:معوقات عملية صنع القرار لإدارة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية . -6-3
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 ( تبين لنا أن:25-24-23-22-21-20-19-18من خلال النتائج المتوصل إليها في الجداول)
 ناك معوقات تصادف الموارد البشرية أثناء عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية من بينها :ه -

المتطلبــات الأســرية  وظــروف العمـــل يــؤثران علــى أداء العمــل إيجابيـــا وعلــى ســلوك العامــل، وســـائل 
ة، الإعــلام المختلفــة تــؤثر علــى صــنع القــرار، وذلــك لعــدم إعطــاء أهميــة ومصــداقية للقــرارات المتخــذ
 نقص المعلومات حول المشكلات الإدارية المطروحة تعرقل إتخاذ القرار، وتؤخر إنجاز الأعمال .

بالإضافة إلى ضغوطات الرئيس المباشر، عدم تطبيق القوانين اللازمة لإتخاذ القرار المناسب، كذلك 
 عدم إتخاذ القرار إنفراديا دون التأكد من كل المعطيات حول المشكلة المطروحة.

التي أشارت إلى أن هناك العديد من  AL.Zahrani (2010)قد تشابهت النتائج السابقة مع دراسة و 
المعيقات التي تحد من دور إدارة الموارد البشرية في صـناعة القـرارات، والتـي سـيكون لهـا تـأثير كبيـر 

امل تؤثر في ( إلى أن هناك مجموعة من العو 2000إذا ماتم أخذها بعين الإعتبار، ويشير الرويلي )
تخاذهـا وتتـدخل فـي سـلوك صـانعي القـرار،  إلـى أن أهـم الصـعوبات  عملية صـنع القـرارات الإداريـة وا 
المتعلقــة بعمليــة صــنع القــرارات مايلي:نــدرة وجــود حــل واحــد ســليم، أو صــحيح لللمشــكلة المطروحــة، 

لمقيـاس تفصـيل  ولكن في مواقف عديدة قد يكون هنـاك أكثـر مـن حـل يمكـن أن يكـون مقبـولا، وموقفـا
( بـــأن عمليـــة صـــنع القـــرارات ليســـت 117، 1997الموضــوع، كـــذلك أشـــار البـــاحثين طلحـــة، وعدلـــة )

بالعملية السهلة، ذلك من خلال المشاكل التي يواجهها صانعي القرار حيث أنها مشاكل متشعبة منها 
ــالتكوين الــذاتي لمتخــذ القــرار، ومنهــا مــا هــو مــرتبط بالمنــاخ المحــي ط بكــل مــا فيــه مــن مــاهو مــرتيط ب

علاقـات وأهــداف وعــادات وتقاليــد، وأضــاف ســيد الهـواري إلــى وجــود عقبــات تعتــرض صــانعي القــرار، 
ومــن تلــك العقبــات التــي تضــع حــدودا للقــرار كالتــالي: عجــز متخــذ القــرار فــي تحديــد المشــكلة تحديــدا 

و ســـيئة لجميـــع واضـــحا، عجـــز متخـــذ القـــرار عـــن معرفـــة جميـــع النتـــائج المتوقعـــة ســـواء كانـــت جيـــدة أ
الحلول الممكنة، عجز متخذ القرار عـن الإلمـام بجميـع الحلـول الممكنـة للمشـكلة، وهـذا غالبـا مـايؤدي 
إلى إختياره حلا أقل قيمة مـن الحـل الـذي لـم يعرفـه، فـإذا إتخـذ القـرار دون دراسـة جميـع الحلـول كـان 

ــــه، أن الفــــ ــــم ينتبــــه إلي ــــدا نســــبيا لوجــــود حــــل أحســــن أو أفضــــل ل رد محــــدد بقيمــــه الفلســــفية القــــرار جي
والإجتماعية والأخلاقية، فنجد بعض من متخذي القرارات يركزون إهتمامهم على الإعتبـارات الماليـة، 

 فيما يميل البعض الآخر إلى التركيز على النواحي الإنسانية وهكذا. 
 إستنتاجات عامة : -7
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تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة نستنتج من هذه الدراسة أن إدارة الموارد البشرية لها دور في 
مورد  أثمن يعتبر البشرى الذي العنصر على لتركيزها الإدارة وظائف أهم من الرياضية، التي تعتبر

الإطلاق، إذ لا يمكن تجاهل الدور الذي تؤديه  على الإدارة الرياضية والأكثر تأثيرا لدى ورأس مال
 ر. القرا إدارة الموارد البشرية في عملية صنع

حيث أن إدارة الموارد البشرية عامل مهم في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية، التي 
تعتبر شريك رئيسي وفعال لا يمكن تجاهله أو الإستغناء عنه أبدا خلال كل المراحل التي تمر بها 

ختيار عملية صنع القرار وفي تزويد صانعي القرار بالمعلومات التي تساعد في صياغة ال بدائل وا 
 أنسبها للمشكلة المطروحة في الإدارة الرياضية. 

وبما أن للتكوين المستمر لإدارة الموارد البشرية دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة 
الرياضية، بإعتباره أساس التحسين والتطوير المستمر في أداء وسلوك العاملين، والذي يلعب دورا 

رد البشرية من خلال الجهود المبذولة في تدريبه للورد البشري على الطرق هاما في إدارة الموا
كسابهم المهارات الجديدة المرتبطة بالعمليات المطورة لتفعيل عملية صنع القرار  والعمليات الجديدة، وا 

 في الإدارة الرياضية، كما أنها محور وجوهر العمال الإدارية الناجحة
عملية صنع القرار لإدارة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية، إلّا أن هناك معوقات تصادف  

بإعتبارها مجموعة من النقائص التي يصعب التغلب عليها، بسبب إختلاف مطالب المورد البشري 
الصانع للقرارات، بإختلاف المشكلات، والمستويات ومراحل عملية صنع القرار، والتي بدورها تحد 

بشرية في تفعيل عملية صنع القرار، إذا ما تم أخذها بعين الإعتبار من من دور إدارة الموارد ال
، التي تساهم بقسط كبير لتحقيق أهداف المنشأة ككل وذلك أن نجحت في صناعة الإدارة الرياضية

قراراتها بشكل فعال، كما يقودنا هذا إلى وضع الفكرة الأولى من هدف دراستنا التي نحن في 
كان تحقيق أي تطور ملموس في أي حقل من حقول التربية البيدنية صددها، وهو ليس بالإم

 والرياضية أذا لم يصاحبه ذلك عملا إداريا جيد، والذي يستندعلى أسس علمية حديثة.
أمل الباحث على أن تكون هذه الدراسة إمتداد لدراسات علمية لاحقة من خلال تحسين وفي الأخير ي

،كذلك تطبيق هذا المجالر الإداري الرياضي وزيادة التعمق في مستوى المورد البشري الصانع للقرا
المجتمع العربي لهذه الدراسة على أرض الواقع من خلال إيجاد الحلول المناسبة والملائمة للمشاكل 

 المطروحة في المجتمع ككل.
 إقتراحات : -8
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في تحسين كفاءة النتائج يقترح الباحث مجموعة من الإقتراحات التي يمكن أن تساهم على ضوء 
إدارة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية وبالتالي تحسين جودة القرارات الصادرة عنها،ويمكن 

 إجمالها فيما يلي :
الإهتمام بالعنصر البشري بالإدارة الرياضية كونها تعمل على تنشيط حوافز التغيير وتنمية -1

 عوامله وتحريك متطلباته.
 خصصة في إدارة الموارد البشرية على أيدي ذات خبرة وكفاءة متخصصة .تكوين الإطارات المت -2
 فتح تخصصات في إدارة الموارد البشرية في المعاهد الرياضية. -3
 ضرورة القيام بدورات تدريبية تأهيلية للموارد البشرية المفعلة لوضع القرارات الإدارية.  -4
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