
 

  
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 

  - عين مليلة-  معهد التكنولوجيا
  

  تسيير المؤسسات والإدارات الأولىللسنة  الثاني للسداسي الإجابة النموذجية
 ʤʴات والإدارات             : قʴسʓʸال ʙʻʻʴت 

  INTRODUCTION AU MERKETING: مقياس 

  )ن 4(:الأول الʦʱاب
- Șʽʹال ȘȄʨʶʱار :  الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة دون الأخʛʽʸة قॽʻة زمʛʱح في فȃر Șʽقʴʱعى لʶي تʱات الʶسʕʺف الʙهʱʶǽ

ʥهلʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱفعة الʻʺال.  
- ʥهلʱʶʺك الʨأجل : سل ʧمات مʙʵلع أو الʶل على الʸʴأو ت ȑʛʱʷي تʱاد والعائلات الʛؗافة الأف ʧارة عॼɺ

 . الاسʱهلاك الʸʵʷي
الʺʲʺʱل أساسا في الʺʤʻʺات والʨحʙات بʨʻعʽها العام والʵاص، والʱي تعʺل على شʛاء سلع أو : الʺʱʶهلʥ الʻʸاعي -

Ǽالʺقابل على بॽعها لʴʱقȘʽ أرȃاح، وفي هʚا الʺȐʨʱʶ نʙʳ أن  ام وتعʺلخʙمات لاسʱغلالها في أنʱاج سلع ومʨاد خ
  .الʺʱʶهلʥ تʨؔن ʛʽʰؗة وتʨؔن عʻها معلʨمات أكʛʲ الؔʺॽات الʱي ǽقʽʻʱها هʚا

ا في تʙʴیʙ: الॼʢقة الإجʱʺاॽɺة - ً الॽʴاة  سلʨك الʺʱʶهلʥ حʘʽ تʕثʛ على أنʺاȋ الاسʱهلاك وأسلʨب تعʙ عاملاً هام
  .لأنʢʷة ومʸالح الʺʱʶهلʧʽؔوأنʺاȋ الʨسائȌ وا

: الاحॽʱاجات في الȄʛʷॼة في تʶلʶل هʛمي وفقا لأهʺʱʽها، حʘʽ تʲʺʱل هاته رتʖ الاحॽʱاجات: نȄʛʤة الʙوافع لʺاسلʨا -
  . الʚات الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة، احॽʱاجات الʱقʙیʛ واحॽʱاجات تʴقȘʽ احॽʱاجات فʨȄʜʽلʨجॽة، احॽʱاجات الʶلامة،

  .مʨʺʳع القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والʶعʛ والʨʱزȄع والʛʱوȄج: الʺȄʜج الȄʨʶʱقي -
مʨʺʳعة القȐʨ الʵارجॽة الʱي تʕثʛ في قʙرة الإدارة الॽʁȄʨʶʱة في الʛȄʨʢʱ والʴفاȍ على عʺلॽات : الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة-

ʧʽفʙهʱʶʺادل مع عʺلائها الॼʱال.  
له وʣائف إسʱعʺالॽة ووʣائف تقʙیȄʛة، یʛغॽɾ ʖه الʺʱʶهلʥ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة : الʺʱʻج -

 .للʙʵمات الʱي یʕدیها ولقʙرته على إشॼاع حاجاته
    )ن 4(:الʰانيالʓʴال 

  
  



  
    )ن 5(:الʰالʖالʓʴال 

  ن 01.5:تʲʺʱل وʣائف دراسة الʨʶق ॽɾʺا یلي -أ
  .ॽʣʨفة الإسʛʱاتॽʳॽة، الॽʣʨفة الʛقابॽةالॽʣʨفة الॽʸʵʷة، ال -
  ن 02: یʨجʙ العʙیʙ مʧ أنʨاع الأسʨاق تʲʺʱل ॽɾʺا یلي - ب

 الأسʨاق الʺادǽة والأسʨاق الغʛʽ الʺادǽة؛ 

 سʨق العʺل؛ 

 أسʨاق الʺʜاد؛ 

 سʨق الʶلع الʨسʢॽة؛ 

 الʨʶق الʨʶداء؛ 

 سʨق الʺعʛفة؛ 

  .الʨʶق الʺالॽة 
ʦهʻح ثلاثة مʛن 01.5:ش  

 ةǻادʸاق الʦمقابل  :الأس ʦهʻة مȃʨلʢʺاعة الʹॼاء الʛا وشॽفعل ʧʽائعॼمقابلة ال ʧȄʛʱʷʺه للॽɾ ʧȞʺǽ انȞم ʧارة عॼɺ ʨه
 .الʺال

 ةǻادʸال ʙʻاق غʦق  :الأسʨʶا الʚقي في هʱإذ لا یل ،ʗنʛʱالأن ʛʰمات عʙʵلع والʶاق الʨه الأسʚون في هʛʱʷʺال ȑʛʱʷǽ
 .ʨاقع الإلʛʱؔونॽةالʺȑʛʱʷ والॼائع، ʘʽʴǼ تʦʱ الʺعاملات افʛʱاضॽا عʛʰ الʺ

 لʸق العʦة العʺل  :سʨقاء عارضي قʱان الȞم ʨفي العʺل(ه ʧʽʰاغʛاد الʛالأف ( مة العʺلʙي خʰالʡ مع) اتʶسʕʺال
 ).والإدارات

 ادʚʸاق الʦأس: ʛفع أعلى سعʙی ʧʺه لʱاعʹǼ قʨʶا الʚائع في هॼع الॽʰی. 

 ةʠॻسʦلع الʴق الʦة لإن :سȃʨلʢʺام الʵاد الʨʺاق الʨه الأسʚع هॽʰعتʻʸتامة ال Ȑʛاج سلع أخʱ. 

 داءʦʴق الʦʴة خارج  :الȄارʳʱها ؗل الʺعاملات الʽن فʨؔوعة، وتʛʷʺال ʛʽاعة غʹॼع الॽه بॽɾ ʦʱي یʱق الʨʶال ʨه
 .القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة والȄʛʷʱعات الʳʱارȄة

 فةʙعʸق الʦفة وه :سʛات القائʺة على الʺعʳʱʻʺمات والʨادل الʺعلॼعة تعاملات في تʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʨاع هʺʱاج ʨ
للʨʱفȘʽ بʧʽ الأشʵاص الʚیʱʴǽ ʧاجʨن إلى الʱعلʦ والأشʵاص الʚیʻȞʺǽ ʧهʦ تʨفʛʽ الʱعلʦ، إذ تʲʺʱل مʱʳʺعات الʺعʛفة 

ʨن الاهʱʺام بʻفʝ الʛʴفة أو الʺهʻة  .  مʧ الأفʛاد الʚیʧ یʷʱارؗ

 ةॻالʸق الʦʴائلة  :الʶل الʨعامل مع الأصʱان للȞم ʨات) الʺال(هʙʻʶوال ʦل الأسهʲم.  
ʴال الʓعǺاʙن 7(:ال(  

  ن 02:الʺʻافع الʱي یʕدیها الʨʱزȄع هي -أ
  .الʺʻفعة الॽʴازȄة الʺʻفعة الʜمانॽة؛ الʺʻفعة الȞʷلॽة؛ الʺʻفعة الʺȞانॽة؛* 
  ن 02.5:العʨامل الʺʕثʛة على اخॽʱار قʨʻات الʨʱزȄع هي - ب
العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʨسʢاء، العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺʻافʧʽʶ،  لالعʨامالعʨامل الʵاصة Ǽالʨʶق، العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺʨʱʻج، * 

  .الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة
  ن 02.5 :تʲʺʱل ॽɾʺا یلي لؔي تʨؔن تʜʳئة الʨʶق فعالة وعʺلॽة ʖʳǽ أن تʨʱفʛ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ - ت
 .الʺلائʺة، الॽʁاس، الʺʛدودǽة، إمȞانॽة الʨصʨل* 


