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Question 1 (théorique)
Pourquoi les indicateurs financiers traditionnels ne sont-ils plus suffisants pour piloter la performance des organisations modernes ?
Réponse type :
Les indicateurs financiers traditionnels tels que le profit, le chiffre d’affaires ou le retour sur investissement ne sont plus suffisants pour piloter la performance des organisations modernes pour les raisons suivantes :
1. Orientation vers le passé
Ils reflètent des résultats passés et ne permettent pas d’évaluer la performance future ni la compétitivité de l’entreprise.
2. Négligence des dimensions non financières
Ils ne prennent pas en compte des éléments essentiels tels que la satisfaction des clients, la qualité des services, l’innovation et le capital humain.
3. Inadéquation avec l’économie moderne
L’économie actuelle repose largement sur la connaissance, la technologie et les relations, qui sont des actifs immatériels difficilement mesurables financièrement.
4. Incitation à une vision à court terme
La focalisation excessive sur les résultats financiers immédiats peut se faire au détriment de la qualité, de l’innovation et de la durabilité.
Le rôle du Balanced Scorecard (BSC) dans le contrôle de gestion stratégique
Réponse type :
Le Balanced Scorecard contribue au contrôle de gestion stratégique en :
· Traduisant la stratégie en objectifs clairs et mesurables.
· Assurant un équilibre entre quatre perspectives fondamentales :
· la perspective financière,
· la perspective clients,
· les processus internes,
· l’apprentissage et le développement.
· Reliant les objectifs à court terme aux objectifs à long terme.
· Améliorant la communication interne autour de la stratégie.
· Permettant le suivi de la mise en œuvre stratégique et la correction des écarts.
Question 2 
Le rôle du système d’incitation dans le contrôle de gestion à la lumière des théories de la motivation
Le système d’incitation repose sur plusieurs théories de la motivation, notamment :
1  La théorie de Maslow
· Les incitations financières permettent de satisfaire les besoins physiologiques et de sécurité.
· Les incitations non financières (reconnaissance, promotion) répondent aux besoins d’estime et d’accomplissement personnel.
2  La théorie des attentes de Vroom
Un salarié fournit davantage d’efforts lorsque :
· il s’attend à ce que l’effort conduise à une bonne performance,
· la performance mène à une récompense,
· la récompense a une valeur significative pour lui.
Exercice 3 : Analyse financière et contrôle par les écarts
Données
	Élément
	Prévisions
	Réalisations

	Quantité
	5 000
	4 800

	Prix de vente
	100 $
	95 $

	Coût variable unitaire
	65 $
	60 $

	Charges fixes
	150 000 $
	155 000 $


1-  Calcul du chiffre d’affaires
· Chiffre d’affaires prévisionnel :
5 000 × 100 = 500 000 $
· Chiffre d’affaires réalisé :
4 800 × 95 = 456 000 $
2-  Écarts sur chiffre d’affaires
· Écart sur prix :
(95 − 100) × 4 800 = −24 000 $ (défavorable)
· Écart sur volume :
(4 800 − 5 000) × 100 = −20 000 $ (défavorable)
· Écart total sur chiffre d’affaires :
−44 000 $
3-  Écarts sur coûts variables
· Écart sur prix :
(60 − 65) × 4 800 = −24 000 $ (favorable)
· Écart sur quantité :
(4 800 − 5 000) × 65 = −13 000 $ (favorable)
4-  Écart global sur le résultat
	Élément
	Impact ($)

	Écart sur chiffre d’affaires
	−44 000

	Écart sur coûts variables
	+37 000

	Écart sur charges fixes
	−5 000

	Écart global
	−12 000


Le résultat global est défavorable.
5- Interprétation des résultats et actions correctives
Interprétation :
· La baisse du prix et des volumes a eu un impact négatif sur le chiffre d’affaires.
· Une meilleure maîtrise des coûts variables est constatée.
· Les charges fixes ont dépassé les prévisions.
Actions correctives :
· Revoir la politique de prix et la stratégie commerciale.
· Renforcer le contrôle des charges fixes.

Exercice 4 : Étude de cas – GreenTech Services
1  Vision stratégique
« Devenir un leader des solutions environnementales durables à forte valeur ajoutée. »
2- Balanced Scorecard
	Perspective
	Objectif
	Indicateur

	Financière
	Améliorer la rentabilité
	Marge bénéficiaire

	Clients
	Accroître la satisfaction client
	Taux de satisfaction

	Processus internes
	Développer l’innovation
	Nombre de solutions nouvelles

	Apprentissage et développement
	Motiver les salariés
	Taux de formation



 3-    Système d’incitation
· Incitations financières : primes liées à la rentabilité.
· Incitations non financières : reconnaissance, promotions, formation.
· Lien : atteinte des objectifs → attribution des récompenses.
4- Risques liés à une mauvaise utilisation des indicateurs ou des incitations
· Focalisation excessive sur un seul indicateur au détriment des autres.
· Incitation à des comportements non éthiques pour atteindre les objectifs.
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