
  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي
  أم الʨʰاقي العȃʛي بʧ مهȑʙʽ جامعة 

 ʙةمعهॽʁॽʰʢʱة والॽʻقʱم الʨلة العلʽمل ʧʽع  
  

 ʤʴات قʴسʓʸال ʙʻʻʴوالإدارات ت  

   MRHإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في مॻɿاس  امʲʯان 
  2025/2026    ثالʰة لʴॻانʛ   تʝʶʳ: تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺةالȎʦʯʴʸ: سʹة 

  
    الأول:   الʚʱء

ات العالʺॽة   ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗʴʳنʶسʕʺال لʲم ʛؗاساتها، اذॽفʹل مʺارساتها وسǼ فاءةȞǼ ةȄʛʷॼاردها الʨة  في إدارة مॽʺشارحا   ةعال  
  ن 5 .الʱي اعʙʺʱتها  سॽاسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  

  الجزء الثاني: 

 250هي مʕسʶة مʨʱسʢة الʦʳʴ تȌʷʻ في مʳال تȄʨʴل وتʨزȄع الʺʨاد الغʚائॽة، تʹʦ حالॽًا    الʳʻاح للʻʸاعات الغʚائॽةمʕسʶة  

  .عاملاً 

تʽʳʶل الʨʹʴر والॽɽاب، إعʙاد ʨʷؗف    :الʱي تقʛʸʱ مهامها على  إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ الʱقلǽʙʽة مʚʻ تأسʶॽها، تعʙʺʱ الʺʕسʶة على  

 .، تأمʧʽ اجʱʺاعي)الأجʨر الʲابʱة، والʱعامل مع الʺلفات الإدارȄة (عقʨد 

Ǽعʠ الأقʶام Ǽالعʺال، ضعف أداء    اكʤʱاȍ  :خلال الʨʻʶات الʲلاث الأخʛʽة، لاحʗʤ الإدارة العامة مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات، أهʺها

 ، نقʟ العʺال ذوȑ الؔفاءة. والʙافॽɻة للعʺلالॽʣʨفي نقʟ في الʛضا  العʺال،

 .عاملاً  250عاملاً، في حʧʽ بلغ مʨʱسȌ عʙد العʺال خلال الʻʶة  50، غادر الʺʕسʶة  2025سʻة 

 :أمام هʚه الʨضॽɻة، قʛرت الإدارة العامة

 ʧʽفʣʨʺون الʕإدارة شǼ فاءʱل الاكʙة بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʦʶاء قʷإن. 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺول إدارة الʕʶم ʖʸʻاث مʙʴʱاس. 

  : المطلوب

 ن 3 احʖʶ معʙل دوران العʺل وعلȘ علॽه.  -
 ن5 الʺȞʷلات. هʚه كʧȞʺǽ ʅॽ لقʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة معالʳة  -
 ن 5 .لʺʖʸʻ مʕʶول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (Fiche de poste) قǼ ʦإعʙاد ʢǼاقة وصف وتʨصʅॽ وॽʣفي -
 ن 2  .اشʛح إجʛاءات دمج مʣʨف جʙيʙ داخل الʺʕسʶة -

  

  

  

  



  الإجابة النموذجية: 

 ن 5 وسياسة إدارة الموارد البشريةالجزء الأول: مثال عن مؤسسة عالمية  

كنموذج لمؤسسة عالمية نجحت في إدارة مواردها البشرية بكفاءة بفضل   Googleيمكن الاستشهاد بشركة 
 .ممارساتها الحديثة

 :سياسة متقدمة في إدارة الموارد البشرية تقوم على Google تعتمد 

 ات دقيقة ومقابلات منظمة تهدف إلى اختيار أفضل  من خلال اختبار الاستقطاب والاختيار القائم على الكفاءة
 . شركة رشحين أكفاء بصرف مكافآت في حال توظيفهم وبقائهم في ال، وتشجيع الموظفين على جذب مالمواهب 

 مثل برنامج  عبر برامج تعلم أثناء العمل وتشجيع الابتكار  التكوين المستمر وتطوير الكفاءاتG2G   الذي يتيح
 تعليم الموظفين لبعضهم. 

 صالات  مجانية مطاعم كتوفير .يجمع بين الحوافز المادية والمعنوية، ويربط الأداء بالمكافأة  نظام تحفيز فعال ،
 ... ، روضةمساجالرياضة وال

  الذي يتيح   20% برنامج ل  مث تقوم على العمل الجماعي، الاستقلالية، وتحفيز الإبداع ثقافة تنظيمية محفزة
 للعامل وقت للابتكار الشخصي 

 .وقد ساهمت هذه السياسات في رفع أداء العاملين، تعزيز الرضا الوظيفي، وتقوية القدرة التنافسية للمؤسسة 

 ) ل نيسان أو سامسونغ إذا تم شرح سياساتها بشكل صحيحتقُبل إجابات مماثلة حو(

 الجزء الثاني: الحالة التطبيقية 

 ن 4 حساب معدل دوران العمل والتعليق عليه  .1

    100)× العمال عدد  متوسط /  المغادرين العمال عدد ( =العمل دوران معدل

  %20= 100)×250/ 50=( معدل دوران العمل

 :التعليق
 :يعكسيمكن أن  معدلاً مرتفعًا، و  %20يُعد معدل دوران العمل بنسبة 

 ضعف الرضا الوظيفي والدافعية. 

 غياب التحفيز وربط الأجر بالأداء. 

 قصور في تسيير الموارد البشرية. 

  عدم الاستقرار التنظيمي داخل المؤسسة. 

 ن 5 كيف يمكن لقسم إدارة الموارد البشرية معالجة هذه المشكلات؟ .2

 :م إدارة الموارد البشرية معالجة هذه المشكلات من خلاليمكن لقس 

  لتفادي الاكتظاظ ونقص الكفاءات  التخطيط الفعال للموارد البشرية. 
 بالاعتماد على الكفاءة والمؤهلات المناسبة   تحسين نظام التوظيف والاختيار. 
 وربطه بالحوافز  إرساء نظام تقييم أداء موضوعي. 
 نوي لرفع الرضا الوظيفي مادي ومع تطوير نظام تحفيز. 
  لتحسين أداء العمال تنظيم برامج تكوين وتطوير. 

 



 ن 4 بطاقة وصف وتوصيف وظيفي لمنصب مسؤول إدارة الموارد البشرية  .3

 بطاقة وصف وتوصيف وظيفي 

 مسؤول إدارة الموارد البشرية  :مسمى المنصب 

 إدارة الموارد البشرية :القسم 

 وتطوير الموارد البشرية بما يساهم في رفع الأداء وتحقيق أهداف المؤسسةتسيير   :الهدف من المنصب. 

 :المهام

  تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية. 

 إعداد وتنفيذ سياسات التوظيف. 

  تنظيم التكوين وتطوير الكفاءات. 

  إعداد نظام تقييم الأداء والتحفيز. 

  متابعة المسار المهني للعمال. 

 :التقنيةالمتطلبات 

 شهادة جامعية في إدارة الموارد البشرية أو الإدارة. 

  خبرة مهنية في المجال. 

 معرفة بقانون العمل. 

 :المتطلبات السلوكية

  مهارات التواصل. 

 القيادة واتخاذ القرار. 

  الموضوعية والنزاهة. 

 ن 2 إجراءات دمج موظف جديد داخل المؤسسة  .4

 :المراحل التاليةتتم عملية دمج الموظف الجديد عبر 

 .الاستقبال والتعريف بالمؤسسة وثقافتها  . 1

 .شرح المهام والمسؤوليات  . 2

 .تعريفه بالنظام الداخلي وقوانين العمل . 3

 مرافقة الموظف خلال الفترة التجريبية وتقييم اندماجه  . 4

 


