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	امتحان السداسي الأول



Partie 1 : Définition des Termes
Définissez les termes suivants selon le contenu des cours :
1. La Communication Professionnelle
2. L'Environnement Organisationnel
3. La Correspondance Administrative
Partie 2 : Question de Comparaison
Comparez l'entretien de recrutement selon l'approche traditionnelle et l'approche moderne en fonction des critères suivants : l'objectif principal de l'évaluation et les outils utilisés.
Partie 3 : 
1. Quelle est l'importance principale de la communication au sein d'une organisation ?
· A) Éviter tout contact avec les collègues.
· B) Améliorer le flux de travail et réduire les erreurs.
· C) Uniquement pour donner des ordres aux employés.
· D) Augmenter le bruit dans les bureaux.
2. Que comprend l'environnement physique (La bi'a al-madiya) du travail ?
· A) Les relations entre les collègues.
· B) Les lois et les règlements internes.
· C) L'éclairage, la ventilation et les outils utilisés.
· D) Le sentiment de sécurité d'emploi.
3. Quelle est la fonction principale de la communication écrite (Written Communication) ?
· A) Clarifier les idées rapidement à l'oral.
· B) Garantir la documentation des informations et maintenir la crédibilité.
· C) Exprimer des émotions par le langage corporel.
· D) Organiser des réunions amicales pendant la pause.

4. Quel type de réunion est organisé pour gérer une crise soudaine (ex : panne technique) ?
· A) Réunion périodique.
· B) Réunion de planification.
· C) Réunion d'urgence (extraordinaire).
· D) Réunion d'évaluation.
5. Dans une approche moderne de l'entretien (Modern Approach), sur quoi l'accent est-il mis ?
· A) Uniquement sur les diplômes papier et les certificats.
· B) Sur l'évaluation des compétences (leadership, résolution de problèmes) et les comportements.
· C) Sur l'apparence physique uniquement.
· D) Sur l'absence totale de technologie.

















Corrigé Type
Réponse Partie I : Définition des Termes
1. La Communication Professionnelle : 
C'est un processus d'échange organisé d'informations, de connaissances et d'expériences entre les individus au sein d'une institution, visant à réaliser une compréhension mutuelle et à assurer le bon fonctionnement du travail avec efficacité.
2. L'Environnement Organisationnel : 
Il comprend les lois et les règlements internes, les méthodes de gestion, la répartition des tâches, ainsi que le système de récompenses et de sanctions.
3. La Correspondance Administrative :
 C'est une méthode de communication officielle écrite entre les administrations, les institutions ou les individus, utilisée pour transmettre des informations, émettre des ordres, soumettre des demandes ou des réponses, et documenter les transactions.
Réponse Partie 2: Tableau Comparatif
	Critères
	L'Entretien Traditionnel
	L'Entretien Moderne

	Objectif de l'évaluation
	Se base sur les diplômes papier, les certificats et les expériences générales.
	Se base sur les compétences réelles (leadership, résolution de problèmes) et les comportements face à des situations réelles.

	Outils utilisés
	Absence de technologie ; l'entretien se déroule uniquement en face à face dans le bureau.
	Utilisation de la vidéo, de l'intelligence artificielle pour le filtrage et de systèmes de suivi des candidats (ATS).
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Réponse Partie 3 :
1. B 
2. C 
3. B 
4. C 
5. B 

