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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 
معهد التكنولوجيا -عين مليلة-
الإجابة النموذجية للسداسي الخامس للسنة الثالثة إدارة الموارد البشرية
قسم: تسيير المؤسسات والإدارات
مقياس: Développement social recrutement et gestion des carrieres       
الجواب الأول:(04 ن) المصطلحات التالية:
	- نظرية العلاقات الإنسانية: بقيادة التون مايو 1880-1949 هو عالم نفس أمريكي وللنظرية لديها مجموعة من الحاجات منها: 
* تحقيق الاستقرار، * الأمن الوظيفي، * تحقيق الانتماء والإبداع في مجال مهنته.

	- مكاتب التوظيف: هي شركة تم التعاقد  معها لتعيين موظفين لشركات أخرى، قد تكون الشركة عامة أو تعمل على المستوى الشخصي، أو قد تكون مؤسسة مملوكة للقطاع الخاص، غالبا ما تكون الوظائف المعروضة مؤقتة أو قائمة على الاتصال بدوام جزئي أو مؤقتة للتعيين.

	- ضغوط العمل: هي مجموع المؤثرات المادية والمعنوية المشكلة لبيئة العمل والتي يكون لها تأثير على أداء الموظف أو العامل داخل المؤسسة.

	- حوادث العمل: كل حادث يقع أثناء النشاطات الرياضية التي تنظمها الهيئة المستخدمة أو القيام بعمل متفان خدمة للصالح العام أو لإنقاذ شخص من الهلاك. 


الجواب الثاني:(04 ن) أسباب حوادث العمل تتمثل فيما يلي:
	- عدم تعريف العامل بمخاطر الآلة التي يعمل عليها
	- عدم توافر أسباب الأمان والسلامة في العمل حول أماكن تواجد العتاد

	- تحديد الراتب على أساس القطعة مما يؤدي إلى زيادة سرعة العامل وتخليه عن قواعد السلامة

	- إهمال العامل لقواعد وتعليمات الأمان
	- عدم توفر الإضاءة المناسبة

	- العمل الإضافي لزيادة الدخل دون أخذ القدر الكافي من الراحة
	- عدم توفر التهوية المناسبة

	- العتاد والآلات التي تتوفر أمانات وحمايات
	- الإرهاق.

	-العتاد والآلات المعطوبة والمعطوبة جزئيا


الجواب الثالث: ملف التقاعد بالنسبة للموظف والإدارة: (04 ن)
	ملف التقاعد بالنسبة للموظف
	ملف التقاعد بالنسبة للإدارة

	- طلب خطي عند الإقتضاء
	- شهادة الأجر المتوسط ل 60 شهر الأخيرة.

	- شهادة ميلاد المعني للزوج والزوجة
	

	- بطاقة عائلية للحالة المدنية
	- بطاقة الخدمات

	- بطاقة شخصية للحالة المدنية خاصة بالزوجة
	

	- شهادة عدم ممارسة الزوج لأي نشاط مأجور
	- مقرر الإحالة على التقاعد غير ممضي




	- صورة مطابقة للأصل لبطاقة الضمان الإجتماعي
	

	- صورة مطابقة للأصل لبطاقة التعريف الوطنية
	- وثائق خاصة بمصلحة الصندوق الوطني للتقاعد

	- صورتان شمسيتان
	

	- صك بريدي مشطوب
	- مقرر الإحالة على التقاعد مؤشر من طرف المراقب المالي

	- شهادة الإعفاء من الضرائب
	- مقرر الإحالة على التقاعد ممضي من طرف السلطة التي لها صلاحية التعيين

	- شهادة ابن شهيد وشهادة العضوية عند الاقتضاء
	- شهادة توقيف الراتب.


الجواب الرابع: من بين نظريات تخطيط المسار الوظيفي هناك نظرية النمو المهني بقيادة دونالد سوبر لها مجموعة من  الأسس تتمثل فيما يلي: (05 ن)
	نظرية دونالد سوبر (Donald Super ) في النمو المهني والتي اقترحها عام 1957، وعدلها عام  1963 وتشرح هذه النظرية العوامل التي من خلالها تتكون إمكانيات الفرد واهتماماته وهي تقوم على الأسس التالية: 
· الفروق الفردية: وهي أمر بديهي وأساسي بالنسبة للنمو للفرد، وحيث توجد الفوارق بين الفرد في النواحي النفسية المختلفة.
· تعدد إمكانيات الفرد: تعدد النواحي التي يمكن للفرد أن يوفق فيها.
· تعدد نماذج القدرات اللازمة للوظائف: تعدد نماذج القدرات والاستعدادات والميول التي تمكن الفرد من النجاح في وظيفة أو مهنة معينة.
· التوحد: اندماج شخصية الطفل في شخصية راشد كبير يحبه ويعجب به، حيث أن التوحد في مرحلة الطفولة والمراهقة يلعب دورا كبيرا في توجيه الاهتمامات المهنية للأفراد. إن التوحد في مرحلة الطفولة والمراهقة يلعب دورا  كبيرا في توجيه الاهتمامات المهنية للأفراد .
· استمرارية التوافق: و تعني أن عملية التفضيل و الأخيار المهني عملية مستمرة طوال الحياة.
· التوافق المهني عبر مراحل الحياة: حيث تتغير الآمال و الطموحات و التوقعات المهنية بالنسبة للفرد طبقا لما يلقاه من تجارب الفشل و النجاح و تتدرج نظرة الفرد إلى المهنة في مرحلتين: مرحلة الإستطلاع ومرحلة التحديد.
· محددات النموذج المهني: تعني أن المستوى الوظيفي الذي يرتضيه الشخص لنفسه مرتبط بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي للإنسان وبالقدرات الفعلية للفرد وبشخصيته وكذلك بالفرص التي تتاح له.
· توجيه النمو المهني: عن طريق استغلال أقصى ما لدى الفرد من إمكانيات واستعدادات.
· النمو المهني وأثر البيئة: يختلف تأثير البيئة باختلاف الأفراد واختلاف الزمان و المكان، حيث أن تأثير البيئة على الأفراد لا يمكن أن يكون موحدا وكذلك استجابات الإفراد.
· النموذج المهني مفهوم دينامي: أن مفهوم النموذج المهني مفهوم دينامي يخضع للعديد من المتغيرات المعرفية والانتقالية والاجتماعية.
· الرضا الوظيفي: يعتبر الرضا الوظيفي أمر أساسي في حياة الفرد، وعوامل الرضا متعدد وكثيرة منها ما يرتبط بالناحية الذاتية ن ومنها ما يرتبط بالناحية الاقتصادية، ومنها ما يرتبط بالناحية الاجتماعية.
· العمل بأسلوب الحياة: حيث يجد الفرد نفسه ويؤكد ذاته خصوصا إذا كان التحاقه بالعمل على أساس من التوافق أو التلازم بين العمل من جهة والفرد من جهة أخرى.تقوم نظرية سوبر على مفهوم الذات فترى المستوى الاقتصادي الاجتماعي للشخص والخصائص الشخصية والقدرات العقلية له دخل كبير في تحديد التوافق المهني للعامل .


الجواب الخامس: نموذج المسار الوظيفي الذي يحقق التوافق بين الفرد والمنظمة؟ (03 ن)
	




                                                                                                                                          بالتوفيق أستاذ المقياس
                                                                                                           د. عنانة يونس
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