
 

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي 
  أم الʨʰاقي العȃʛي بʧ مهȑʙʽ  جامعة 

 ʙةمعهॽʁॽʰʢʱة والॽʻقʱم الʨلة العلʽمل ʧʽع  
  

 ʤʴات قʴسʓʸال ʙʻʻʴوالإدارات ت  

  1في مॻɿاس تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة  امʲʯان 
  2026/ 2025    لʴॻانʛ  الȎʦʯʴʸ: سʹة ثانॻة

  
 :الأسʯلة الʱالॽةأجǼ ʖإʳǽاز ووضʨح عʧ  الأول: الʚʱء

 ن 3عʛّف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ ووضح الاخʱلاف بʻʽهʺا.  .1
 ن 2.5 اشʛح Ǽاخʸʱار مʛاحل الʺʶار الॽʣʨفي. .2

 ن 5.5 :أجʸǼ ʖح أو خʢأ مع تॽʴʸح الʢʵأ إن وجʙ الʚʱء الʰاني: 

 الʅॽʣʨʱ هʨ مʛحلة تȘʰʶ الاسʱقʢاب.  .1
2. ʅॽصʨات.  تॽولʕʶʺعلى الʺهام وال ʝॽول ʖʸʻʺشاغل ال ʟʵʷعلى ال ʜ ʛؗفة يॽʣʨال 
 . ʛʣوف العʺل الʙʽʳة يʕدȑ تلقائॽاً إلى زȄادة دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ للعʺلتʨفʛʽ وفقاً لȄʛʤʻة 'هʛʽزʛʽȃغ' فإن  .3
4. ʥذل ʙعǼ ارهاʛؔت ʦʱة ولا يʛة لأول مʺʤʻʺال ʝॽتأس ʙʻائف' عʣʨل الʽلʴة 'تॽعʺل ʦʱت. 
 هʨ ولاء عاʡفي.  ورغʱʰه العʺل لʨʱافقه مع أهʙافه  الʟʵʷ في الاسʛʺʱار فيرॼɼة  .5
 اتʸال الʺʙيʛ الʻʱفʙʺǼ ȑʚʽيʛ الʨȞǽ ȘȄʨʶʱن في إʡار علاقة اجʱʺاॽɺة أفॽʁة. .6
 الʺʶار الॽʣʨفي الȞॼʷي ʶǽʺح Ǽانʱقال الفʛد أفॽʁا وعʺʨدǽا داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.  .7

مʨʱسʢة الʦʳʴ مʧ ارتفاع معʙل دوران العʺال، وانʵفاض في مȐʨʱʶ الʛضا تعاني مʕسʶة صʻاॽɺة : لʖالʚʱء الʰا
 .الॽʣʨفي، رغʦ تʨفʛ أجʨر مقʨʰلة مقارنة Ǽالʨʶق 

 ن 3 ؟هʚا الʹعف ʺا هي أسॼاب ف الʨلاء الॽʤʻʱʺي ضعفعلى   يʙل وجʨد دوران عʺل مʛتفععادة ما  .1
 ن 3.  الॽʣʨفي الʛضاʧʽʶʴʱ ل  اقʛʱح حلʨلا .2

 ʗد دون القامʙʳالعʺال ال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʅॽʣʨʱة بʶسʕʺاءات الʛالإجǼ ورʛʺالॼاسʻʺة ةʛʲ ، مʺا أدȐ إلى ضعف الأداء وؗ
 .الأخʢاء في العʺل خلال الأشهʛ الأولى

 ن 3  لʱفادȑ هʚه الʱʻائج؟ اتॼاعها الʺʕسʶةؗان على ما هي الإجʛاءات الʱي  - 

  

  



 

  الإجاǺة الʹʦʸذجॻة: 

 :ووضʨح عʧ الأسʯلة الʱالॽةأجǼ ʖإʳǽاز  الأول: الʚʱء

  ن 3. ووضح الاخʱلاف بʻʽهʺاȂدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ و  عʛّف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .1

هي مʨʺʳعة الॽʶاسات والʣʨائف الʱي تهʙف إلى اسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʻاسॼة،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة
ʺʴافʤة علʽها، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة واخॽʱارها، وتعʻʽʽها، وتʻȄʨؔها، وتʴفʜʽها، وتقʦॽʽ أدائها، وال

  .ȞǼفاءة وفعالॽة، وʳȄعل مʧ الʺʨرد الȑʛʷॼ عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا ومʙʸرًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ʥʻفʡʦʸون الʓإدارة ش  ʚʻة مʶسʕʺالعامل وال ʧʽة بॽʺسʛالعلاقة ال ʛʽʽʶʱب ʦʱة تهॽنʨة وقانȄفة إدارॽʣهي و 
ʜʽ على الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة ʛؗʱة، مع الॽʻهاء العلاقة الʺهʱة انǽإلى غا ʅॽʣʨʱال.  

 :أوجه الاخʯلاف

  اردʨʺا إدارة الʺʻʽب ،ȑʚʽفʻوت ȑع إدارǼاʡ ذات ʧʽفʣʨʺون الʕيإدارة شʳॽاتʛʱاس ʙعǼ ة ذاتȄʛʷॼال. 
  ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻعلى ت ʜ ʛؗة تॽانʲوال ،ʧʽانʨال للقʲʱعلى الام ʜ ʛؗالأولى ت. 

  2.5اشʛح Ǽاخʸʱار مʛاحل الʺʶار الॽʣʨفي. .2

 مʛحلة الاسʷؔʱاف/ بʙاǽة الʺʶار/ مʸʱʻف الʺʶار/ الʺʶار الʺʱأخʛ/ نهاǽة الʺʶار. 

 ن 5.5 :تॽʴʸح الʢʵأ إن وجʙ أجʸǼ ʖح أو خʢأ مع الʚʱء الʰاني: 

 : الاسʱقʢاب هʨ الʺʛحلة الأولى مʧ الʅॽʣʨʱ. خʠأالʅॽʣʨʱ هʨ مʛحلة تȘʰʶ الاسʱقʢاب.  .1
2. ʅॽصʨات.  تॽولʕʶʺعلى الʺهام وال ʝॽول ʖʸʻʺشاغل ال ʟʵʷعلى ال ʜ ʛؗفة يॽʣʨصح  ال 
: هي عامل خʠأ .الʺʣʨفʧʽ للعʺل تʴفʛʣʜʽوف العʺل الʙʽʳة يʕدȑ تلقائॽاً إلى  تʨفʛʽ وفقاً لȄʛʤʻة 'هʛʽزʛʽȃغ' فإن  .3

.ʜʽفʴت ʝॽة ولʴص 
4. ʥذل ʙعǼ ارهاʛؔت ʦʱة ولا يʛة لأول مʺʤʻʺال ʝॽتأس ʙʻائف' عʣʨل الʽلʴة 'تॽعʺل ʦʱأ .تʠى  خʱارها مʛؔت ʧȞʺǽ :

 قانʨنॽة...)كانʗ الʴاجة لʚلʥ (إعادة Ȟॽʂلة، تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة أو  
 صح  ورغʱʰه هʨ ولاء عاʡفي. العʺل لʨʱافقه مع أهʙافه  رॼɼة الʟʵʷ في الاسʛʺʱار في .5
   عʺʨدǽة.  خʠأ. اتʸال الʺʙيʛ الʻʱفʙʺǼ ȑʚʽيʛ الʨȞǽ ȘȄʨʶʱن في إʡار علاقة اجʱʺاॽɺة أفॽʁة .6
 صح  الॽʤʻʱʺي.الʺʶار الॽʣʨفي الȞॼʷي ʶǽʺح Ǽانʱقال الفʛد أفॽʁا وعʺʨدǽا داخل الهȞॽل  .7

تعاني مʕسʶة صʻاॽɺة مʨʱسʢة الʦʳʴ مʧ ارتفاع معʙل دوران العʺال، وانʵفاض في مȐʨʱʶ الʛضا : لʖالʚʱء الʰا
 .الॽʣʨفي، رغʦ تʨفʛ أجʨر مقʨʰلة مقارنة Ǽالʨʶق 



 

  ن 3: ضعف الʨلاء الॽʤʻʱʺيأسॼاب  .1
 -  ʦة أعʺالهॽʺأهǼ ʧʽاع العاملʻʱاق Ȑʙم ʦالإدارة في فه ʛʽʸتق 
 الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ حʘʽ أن عʙم وضع الفʛد في العʺل الȑʚ يʻʱاسʖ وقʙراته ومʨʽله عʙم وضع  - 

 .واتʳاهاته ومʕهلاته يʻعʝȞ على درجة ولائه
 -  Șلʵه تʱامها، ولا تعʺل على رعايʺʱة اهॽلʨه لا تʱʺʤʻأن مǼ دʛر الفʨأن شع ʘʽار، حʛقʱم الاسʙوع ȘالقلǼ رʨعʷال 
 .ن والقلȘعʙʻه شعʨر Ǽعʙم الاʻʯʺʡا - 
 - ʧم ʧʽرة عادلة أمام العاملʨʸǼ هاʱم إتاحʙة وعॽʀʛʱم والʙقʱص الʛة أمام فʺʤʻʺف إدارة الʨم: وقʙقʱقي والʛʱص الʛف  

ʦهʙʻة عȄʨʻوح الʺعʛال ʦʢʴوت ،ȋاॼاث حالة الإحʙشأنهʺا إح. 
 - ɺاʺʱة والاجॽʸʵʷة الǽدʛاعاة حاجات الفʛم مʙة وعȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴوقلة ال ʖاتʛةضعف الॽ. 6 اهلʳت

 العامل وعʙم الاكʛʱاث ʷʺǼاكله وʛʣوفه ʛʣوف
 ن 3  .الʛضا الॽʣʨفيلʧʽʶʴʱ  اقʛʱح حلʨلا .2

 فʨʱاصل الʺʕسʶة مع مʣʨفʽها ʸǼفة مʛʺʱʶة سʴॽافȎ على مȄʨʱʶات الʛضا لʙيهʦ :الاتʸالات  - 
 .ʖʳॽɾ مʛاعاة احॽʱاجات العاملʧʽ عʙʻ وضع ثقافة الʺʕسʶة :الʲقافة - 
 - ʧان العʺل   :الأمȞاه مʳت ʦها ؗلʺا زاد رضاهʽفʣʨʺة الأمان لʶسʕʺال ʗكلʺا حقق 
  مهاراتهʦ لʴʱقȘʽ الʳʻاح  حʱى ॼʸǽح العاملʨن راضʧʽ عʧ وʣائفهʦ فإنهʴǼ ʦاجة إلى الʛȄʨʢʱ مʧ :الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي - 
 الآراء والأفؔار  والʺʣʨفʧʽ مع احʛʱامʖʳǽ أن تʦʶʱ بʯʽة العʺل Ǽالʺʛونة وخلȘ روح الʱعاون بʧʽ الإدارة  :بʯʽة العʺل - 
 تقلʽل الأॼɺاء والإجهاد  - 
 -  ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱالاح 
  العلاقات الʙّ̔ʳة مع الʺʙراء  - 

 ن 3  ما هي الإجʛاءات الʱي ؗان على الʺʕسʶة اتॼاعها لʱفادȑ هʚه الʱʻائج؟

 :الʴॽʴʸة هيالʅॽʣʨʱ العʨʷائي يʕدȑ دائʺاً إلى ʨؗارث تʷغʽلॽة. الإجʛاءات 

 .تʙʴيʙ الʺهام والʺʕهلات الʺʢلȃʨة بʙقة (وصف وتʨصʅॽ الॽʣʨفة) قʰل الʙʰء Ǽالʘʴॼ  :تʲلʻل الॻʡʦفة .1
 .اسʙʵʱام الʺقابلات الʺهॽʻة، واخॼʱارات القʙرات، للʱأكʙ مʧ ملاءمة العامل للॽʣʨفة :الاسʯقʠاب والاخॻʯار العلʸي  .2
ʦ الȑʚ أغفلʱه الʺʕسʶة؛ حʖʳǽ ʘʽ تعʅȄʛ العامل الʙʳيʙ وهʨ الإجʛاء الأه  :(Orientation) بʙنامج الʦʯجॻه .3

 .Ǽالآلات، الʜملاء، وأنʤʺة العʺل قʰل الʙʰء الفعلي
إخʹاع العʺال الʙʳد لفʛʱة تʙرॽʰȄة تʗʴ إشʛاف عʺال قʙامى لʱقلʽل الأخʢاء في الأشهʛ   :الʗʯرʔȂ الأولي .4

 .الأولى
 .لاثة الأولى وتقॽʽʺه قʰل الʗʽʰʲʱ الʻهائيمʛاॼʀة الأداء ȞʷǼل مʲȞف خلال الأشهʛ الʲ :فʙʯة الȁʙʱʯة .5

 


