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2 . 6pts
LA COMMUNICATION DES ORGANISATIONS

‘/\

f/r Communication interne -\\ ,'/ Communication externe \\,
Définition S
. L Définition
.z.;hlpnnr;;nti::g::ignnunlcatmn al'interieur Action de communication
de l'organisation vers ses partenaires
. extérieurs.
Public vise

Membres de I'entreprise, associés... Public visé

Clients, fournisseurs, banques

Exemples

Journal interne, note de service, Exemples

compte-rendu de réunion. .. Facture, publicité, lettre. .

Outils Ouwrtils

Papier, tableau d'affichage, intranet. .. Fapier, Internet, télévision, radio, presse. ..
Objectifs Objectils .

Mabiliser les membres de I'organisation, Cx?tm.m“”'qul‘?r T’Et les parenaires

les informer, développer leur sentiment e R S LTy Lot e ) 4

'\El'appartenance. /) l\%tﬂdéliserde nouveaux clients. /)

3 :Une bonne communication externe est donc celle qui apporte une valeur ajoutée a la valeur réelle

d’un produit, d’une marque ou d’une entreprise. compléter le schéma suivant et donner un titre qui
convient :

1 pts Les principes fondamentaux de la communication externe

- informer
- Detinir I'identite |

! positionner

dlre reconnairtre

(notoriéte)

! cacerer e puniic

3pts= 6x0,5
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