
 

  

 ʏيدي أم البواࡪɺي بن مȌجامعة العر  

 -ع؈ن مليلة- معɺد التكنولوجيا

 

 تسییر المؤسسات والإدارات  : قسم   

    السنة الثانǻة لǻسانس   
  التواصل الكتابي والشفوǺ ȏاللغة العرǻȁةمقǻاس ل الإجاǺة النموذجǻة

Communication écrite et orale en arabe        
  :الأسئلة

  )ن 3(: فǻما یليأنواع الاتصالات  تتمثل -1
تماثل : هذا النوع من الاتصال یتم بین شخصین یتمیز Ǽمجموعة من الخصائص تتمثل فǽما یلي :صالتواصل بین الأشخا -

  .الأفȞار، المسافة أو القرب، التطابȘ، التناقض
ǽمȞنهم التواصل مع Ǽعضهم الǼعض وǽعتمد  هذا النوع من الاتصال یتم بین أعضاء المجموعة الذین :التواصل الجماعي -

  .على نفس خصائص التواصل بین الأشخاص
-  ȑاستخدام  :التواصل الجمهورǼ بیر من المستقبلینȞ قابل هذا النوع من الاتصال بث رسالة إلى جهاز إرسال إلى عددǽ

  .الخ....تقنǽات البث الجماعي هي الصحافة، الرادیو، التلفزȄون، الانترنت، السینما
هذا الاتصال Ȟǽون Ǽمساعدة جهاز الحاسوب وهو اتصال یتم بین الأفراد ȞتǼادل  ):الكمبیوتر(التواصل عبر الحاسوب  -

البرȄد الالكتروني، الدردشة، نقل : الخ، هدفها تتǽح الاتصال عبر الحاسوب مثل...الصور، الفیدیوهات، النصوص
  .الخ.....الملفات

هو اتصال عن Ǽعد فهي تتǽح المعلومات Ǽاستخدام معلومات الكترونǽة وǼاستخدام تقنǽات الإعلام : الاتصال الالكتروني -
 Șالآلي مثل تطبیZOOM.  

  )ن 2.5(: تتمثل فǻما یلي أهم المǺادئ العامة للتواصل بین الأشخاص -2
،  الاتصالوتكییف وسائل  اختǽار - معرفة ذخیرة الآخر،  - الرغǼة في التواصل،  -وجود الشرȄك،  -وجود هدف معین،  -
  .ضمان ردود الفعل - إعادة الصǽاغة،  -الآخرȄن،  اهتمامإǽقاȍ  -التوفر والاستماع،  -
  )ن Ȝǻ )2.5ون التواصل بین الأشخاص في الشرȜة -3

  :Ǽفضل مدرسة العلاقات الإنسانǽة اكتسب التواصل بین الأشخاص شرعǽة معینة داخل الشرȞة حیث یرتȌǼ ب
  .التواصل في خدمة الإدارة التشارǽȞة والتدرȄب والتقیǽم استخدامعن التحفیز إلى جانب الإشǼاع المالي وحده أȑ یتم  الǼحث -
دارتهم - ٕ   .أȑ التواصل ǽعزز التǼادل بین القادة والأعضاء: العلاقات بین الموظفین وا
  .حل المشȞلات التǼادل داخل فرق العمل تعزز التعاون وأسالیب: العلاقات في المجموعات -

حیث أكدت هذه التجارب أن الأفراد ǽسعون من خلال عملهم إلى تحقیȘ مجموعة من الحاجات تتمثل في تحقیȘ الإستقرار، 
  .الأمن الوظǽفي، تحقیȘ الإنتماء والإبداع في مجال مهنته

  
  
  
  



4- Ȋل مخطȜونات في شȜر هذه المȜونات أذȜن 2( للاتصال مجموعة من الم(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )ن 02( :التالǻةالمصطلحات  -5
المنهجǽة التي تستخدمها المؤسسات لتحقیȘ أهدافها في التواصل هي مجموعة من التكتȞǽات والخطȌ : إستراتیجǽة الاتصال -

مع جماهیرها ترتكز هذه الإستراتیجǽة على تحدید الرسائل الرئǽسǽة واختǽار وسائل الاتصال المناسǼة وتحلیل الجمهور 
  .المستهدف لضمان فعالǽة التواصل

المشترȞة التي تمیز مؤسسة معینة وتؤثر على ǽȞفǽة تفاعل هي مجموعة القǽم والمعتقدات والسلوǽȞات  :الثقافة التنظǽمǽة -
 .أفرادها مع Ǽعضهم الǼعض ومع البیئة التنظǽمǽة التي ǽعملون بها

ا في تطوȄر المجتمعات وتحقیȘ التقدم، حیث تسهم في تعزȄز  :تكنولوجǽا الاتصالات - ً ǽا الاتصال تعتبر عاملاً حیوǽتكنولوج
ومع تطور هذه . مي، وتمȞن من تقدǽم الخدمات والمنتجات ǼشȞل أفضل وأكثر فعالǽةالاتصال الدولي والتعاون العال

التكنولوجǽا، یتوقع أن تستمر في تحقیȘ المزȄد من التقدم والابتكار، مما ǽعزز دورها Ȟأداة أساسǽة في تشȞیل مستقبل العالم 
 .الرقمي

ن عنها Ǽاستخدام الانترنت بهدف الوصول إلى عدد Ȟبیر هو تروȄج المنتجات أو الخدمات والإعلا :التسوȘȄ الإلكتروني -
  .من الزȃائن

  )ن 3( ؟ǺالنسǺة للمستهلك والمؤسسةالتسوȖȂ الإلكتروني  إیجابǻات وسلبǻات -6
  سلبǽات ǼالنسǼة للمؤسسة  إیجابǽات ǼالنسǼة للمؤسسة  سلبǽات ǼالنسǼة للمستهلك  إیجابǽات ǼالنسǼة للمستهلك

المنتجات سهولة الوصول إلى 
  .التي Ǽحاجة إلیها

  .عدم فعالǽة التسوȘȄ  .زȄادة المبǽعات وتحقیȘ الرȃح  . الأمن

إمȞانǽة الاختǽار والمفاضلة 
  .بین المنتجات

توسǽع نطاق الوصول إلى   .اختراق المواقع
  منتجاتها، جذب عملاء جدد

عدم الوصول إلى أكبر عدد 
  .ممȞن من الزȃائن

جودة في عدم وجود   .قلة التكالیف
  .المنتج

قلة التكالیف تسوȘȄ الكتروني 
ȑالتقلید ȘȄالتسوǼ مقارنة.  

  .الاختراق أو القرصنة

  
  

  SOURCEالمصدر  

 Emetteurالمرسل 

 Canalالقناة 

 Recepteurالمتلقي 

 Destinationالإحساس 

 Traduireالترجمة 

 Transmetteالإرسال 

 Receptionإستقبال 



  
  )ن 3(أذȜر أنواع إستراتیجǻات الاتصال في المؤسسة مع الشرح المختصر؟   -7
الأقسام والموظفین یهدف تستهدف هذه الإستراتیجǽة التواصل داخل المنظمة بین مختلف : إستراتیجǽة الاتصال الداخلي -

  .ذلك إلى تعزȄز التفاهم والتعاون داخل المؤسسة
تستهدف هذه الإستراتیجǽة التواصل مع الجمهور الخارجي مثل العملاء والشرȞاء : إستراتیجǽة الاتصال الخارجي -

  .والمستثمرȄن ووسائل الإعلام
تعبر عن السǽاسة المتǼعة لدفع المنتج نحو المستهلك والموزعین، ومحاولة الضغȌ على المستهلك لإقǼاله  :إستراتیجǽة الدفع -

على شراء السلعة أو تبني الفȞرة، وتعمل هذه السǽاسة في ظل نشاȋ تروȄج المبǽعات، تستخدم هذه الإستراتیجǽة عندما Ȟǽون 
 الترȞیز الأساسي في مزȄج اتصالي على البǽع الشخصي 

تعتمد إستراتیجǽة الجذب على احتǽاجات المستهلك، حیث نقطة انطلاقها تكون من دراسة  حاجǽات : إستراتیجǽة الجذب -
یتم الترȞیز في هذه الإستراتیجǽة على . وأذواق المستهلك، لأنها تعمل على أساس إقناع المستهلك النهائي Ǽشراء المنتج

 .الإشهار الموجه إلى المستهلك النهائي

Ȟǽون الاتصال وفقا لهذه الإستراتیجǽة في اتجاه واحد، وفي الوقت نفسه ǽعبر المضمون الاتصالي عن  :ستراتیجǽة الإعلامإ -
رؤȐ المنظمة، ǽحمل معاني ودلالات ذات معنى واحد یتم في هذه الإستراتیجǽة تقدǽم المعلومات إلى الجماهیر الأساسǽة 

 ومن أمثلة ذلك البǽانات الصحفǽة ومطبوعات المنظمة لمساعدتهم في تكوȄن رأȑ واتخاذ القرارات

تجمع هذه الإستراتیجǽة بین الاتصال في اتجاه واحد والمضمون الاتصالي الذǽ ȑعبر عن رؤȞ Ȑل من  :إستراتیجǽة الإقناع -
ǽة في Ȟل من المنظمة والجماهیر فǽحمل دلالات تعȞس وجهة نظر الطرفین ، وتعد هذه الإستراتیجǽة الاتصالǽة هي الأساس

الإعلان والدعاǽة ، وتستخدم في الاتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خلȘ قاعدة للعلاقات مع جمهورها الداخلي والخارجي 
 حیث تسعى من خلالها إلى التغیر المقصود في معارف واتجاهات وسلوǽȞات جمهور معین

ال في اتجاهین والمضمون الاتصالي الذǽ ȑعبر عن رؤȐ تجمع هذه الإستراتیجǽة بین الاتص :إستراتیجǽة بناء الإجماع -
المنظمة والعاملین  فیها، أو بینها وȃین بیئتها الخارجǽة وعادة ما تطبȘ هذه الإستراتیجǽة عندما Ȟǽون هناك تعارض في 

جودها على المصالح بین أطراف ǽعتمد Ȟل منها في وجوده على الطرق الأخرȐ ، فعلى سبیل المثال تعتمد المنظمات في و 
الجماهیر الأساسǽة في بیئتها الخارجǽة وعادة ما Ȟǽون هناك تعارض بین مصالح المنظمة من جانب، ومصالح تلك الجماهیر 

 Ȑمن جهة أخر. 

عن رؤȐ  تجمع إستراتیجǽة الحوار بین الاتصال  في اتجاهین، وهي المضمون الاتصالي الذǽ ȑعبر :إستراتیجǽة الحوار -
، فǽحمل دلالات تعȞس وجهة نظر الطرفین ، تتضمن هذه الإستراتیجǽة استشارة الجمهور في جماهیرȞل من المنظمة وال

  سǽاسات المنظمة وأخذ رأǽه في القضاǽا المختلفة
  )ن 2(: تتمثل فǻما یلي العوامل المؤثرة في الثقافة التنظǻمǻة -8
  .حجم المنظمة والتفاعل؛ الاتصال القǽادة والإدارة؛ التغییر التنظǽمي؛ القǽم والمعتقدات؛ -
  
  
  
  
  

  


