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 Managementمقياس:إلإجابةإالنموذجيةالإ

 السؤال الاول:

عمل تقني، بل كعملية منظمة فهم فقط كلحضرية المستدامة. فالمشروع لا يالمشروع في سياق تسيير المدن أداة استراتيجية لتجسيد السياسات العمومية وتحقيق التنمية ا يعد-
ضر،، الذ، جمم  ريف يعكس الطبيعة المركبة للمشروع الحنفذ بهدف تحقيق نتائج محددة ضمن إطار زمني وموارد محدودة. هذا التعوعة من الأنشطة المترابطة التي تتتضمن مجم

 .لتنفيذعتبر وسيلة لترجمة الرؤية التخطيطية إلى واق  ميداني ملموس، وهو ما جمعله حلقة وصل بين التخطيط واة والاجتماعية. كما أن المشروع يبين الأبعاد التقنية، الاقتصادي

إنشاء شبكة صرف  نا، في حين أيومي اعد نشاطي، تنظيف الشوارع نشاط هو عمل مستمر ومتكرر. فمثلاومؤقت، بينما اليتميز المشروع عن النشاط بكونه غير متكرر  -
ما يؤد، إلى ها محدد الأهداف والمدة. هذا التمييز ضرور، لفهم طبيعة التدخلات الحضرية وتحديد أدوات التسيير المناسبة لكل منها. كما أن الخلط بينصحي يمثل مشروع

 .ضعف في التخطيط وسوء في تخصيص الموارد

 السؤال الثاني: 

ريدة تختلف عن غيرها، حتى وإن نتج نتيجة فمية. فالتفرد يعني أن كل مشروع يعد خاصيتا التفرد والمؤقتية من أهم الخصائص التي تميز المشروع عن غيره من الأنشطة التنظيت-
فرد في اختلاف نفذ فيها المشروع. في المجال الحضر،، يظهر التدية والاجتماعية والتقنية التي ياختلاف السياقات الاقتصاتشابهت بعض الأنشطة. وهذا التفرد ينب  من 

 .استثنائيةخصائص كل مدينة أو حي، مما جمعل كل مشروع حالة خاصة تتطلب معالجة 

لى مشاري  ع ، مثل تحليل أصحاب المصلحة وتحليل البيئة. ولا يمكن تطبيق نفس الحلولكما أن التفرد يفرض على مدير المشروع اعتماد أدوات تحليل خاصة بكل مشروع-
 .ن ذلك قد يؤد، إلى فشل المشروع. كما يرتبط التفرد بدرجة الابتكار، حيث تزداد فرادة المشروع كلما زاد مستوى الابتكار فيهمختلفة دون تعديل، لا

ا يا أساسر ل إدارة الوقت عنصا جمب احترامه، مما جمعهدف معين. هذه الخاصية تفرض إطارا زمنيونهاية محددتان، ويرتبط وجوده بتحقيق أما المؤقتية، فتعني أن المشروع له بداية -
 .في نجاح المشروع. كما ترتبط المؤقتية بدورة حياة المشروع التي تشمل مراحل التخطيط والتنفيذ والتقييم

 السؤال الثالث:

 بنى عليه المشروع الحضر،، حيث يتم خلالها تحليل الوض  القائم وفهم الإشكاليات الحضرية بشكل علمي. فالتشخيص ليسلورة الأساس الذ، يالبتمثل مرحلة التشخيص و -
ب المشكلات الحضرية وليس فقط اأسبمجرد جم  للمعطيات، بل هو عملية تحليلية متعددة الأبعاد تشمل الجوانب الفيزيائية، الاجتماعية والاقتصادية. وتكمن أهميته في تحديد 

 .مظاهرها

، الاستبيانات، والمقابلات م  الفاعلين. هذه الأدوات تسمح بالحصول على صورة شاملة عن (GIS) يعتمد التشخيص على أدوات متعددة مثل نظم المعلومات الجغرافية-
 .إشراك السكان في التشخيص يعزز شرعية المشروع المجال الحضر،، مما يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة. كما أن

ناريوهات، وتحديد الأولويات. كما يتم يبعد التشخيص، تأتي مرحلة البلورة التي يتم فيها تحويل المعطيات إلى رؤية استراتيجية. وتشمل هذه المرحلة تحديد الأهداف، اختيار الس-
 بين الواقعية طلب توازنال اللاحقة. كما أنها تتالبلورة مرحلة حاسمة لأنها تحدد الاتجاه العام للمشروع، وتؤثر على جمي  المراحعد وت،خلالها تقييم البدائل واختيار الحل الأنسب

  .والطموح، بحيث تكون الأهداف قابلة للتحقيق

 السؤال الرابع:

مت  بشرعية والسكان. فهي تمثل حلقة وصل بين السياسات الوطنية والتطبيق المحلي، وتت ا لقربها من المجالالأساسي في المشروع الحضر،، نظر  عد الجماعات المحلية الفاعلت-
 .ا في تحديد أولويات التنميةستراتيجيا اانونية وديمقراطية. كما تلعب دور ق

توازن بين مختلف توجه التنمية. كما تعمل على تحقيق المن الناحية التخطيطية، تتولى الجماعات المحلية إعداد مخططات التهيئة العمرانية، التي تحدد استعمالات الأرض و -
 .الوظائف الحضرية مثل السكن والنقل والخدمات

وازنات. كما أن طبيعة هذه الت أما من الناحية السياسية، فإن قرارات الجماعات المحلية تتأثر بالتوازنات داخل المجالس المنتخبة. وقد يكون هذا عامل قوة أو ضعف حسب-
 .ت المحلية تمثل صوت السكان داخل المشروعالجماعا

 .عن حلول تمويل مبتكرة ا، مما يتطلب البحثير أن محدودية الموارد تمثل تحديا كبير ومن الناحية المالية، تساهم في تمويل المشاري  من خلال مواردها الذاتية أو عبر الشراكات. غ-

 



 السؤال الخامس:

 عن تنسيق له مسؤولاالمنفذة. هذا الموق  جمعا بين المستوى الاستراتيجي والتشغيلي، حيث يربط بين صاحب المشروع والجهات يطلحضر، موقعا وسيشغل مدير المشروع ا-
 .مختلف الفاعلين وضمان انسجام العمل

بين  ة المعلومات. كما أنه يلعب دور الوسيطكما يعمل مدير المشروع ضمن شبكة علاقات معقدة تشمل علاقات عمودية وأفقية. ويتطلب ذلك مهارات في التواصل وإدار -
 .المصالح المتعارضة

التقنية  ددة تشررررررررمل الجوانبإن مدير المشررررررررروع مسررررررررؤول عن ضررررررررمان احترام امجال والميزانية والجودة. كما يتولى إدارة المخاطر وضرررررررربط التعاقدات. وهذا يتطلب كفاءات متع -
 .والقانونية

 السؤال السادس:

ة. وتشمل هذه نالديناميكيات الحضرية من أهم المهارات التي جمب أن يمتلكها مدير المشروع الحضر،، لأنها تمكنه من تحليل التحولات التي تشهدها المديعد فهم ي-
 .الديناميكيات الأبعاد الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية

ؤثر ت، بينما تحدد الديناميكيات الاقتصادية طبيعة الأنشطة داخل المدينة. أما الديناميكيات الاجتماعية فتفالديناميكيات الديمغرافية تؤثر على الطلب على السكن والخدما-
 .على توزي  السكان ومستوى التفاوت الاجتماعي

 .ية مناسبةالفهم في اتخاذ قرارات تخطيطكما أن هذه الديناميكيات مترابطة، حيث يؤثر كل منها على امخر. لذلك، فإن فهمها يتطلب مقاربة شمولية. كما يساعد هذا -

 السؤال السابع:

 .ايالفاعلين. ويمكن أن يكون اقتصاديا، اجتماعيا، سياسيا أو بيئعد تعارض المصالح من أبرز التحديات في المشاري  الحضرية، حيث ينشأ نتيجة اختلاف أهداف ي-

 .ازنايؤد، الحوار إلى حلول أكثر تو كما أن تعارض المصالح ليس ظاهرة سلبية فقط، بل يمكن أن يكون فرصة لتحسين المشروع إذا تم إدارته بشكل جيد. حيث -

 .ل الصراعاتا في تقليوساطة. كما أن الشفافية تلعب دورا مهموتتطلب إدارة هذا التعارض اعتماد آليات مثل الحوار، التخطيط التشاركي، وال

 السؤال الثامن:

 .ل تحفيز الفاعلين واتخاذ القرارتشمتمثل قيادة المشروع الحضر، عملية توجيه وتنسيق جمي  مراحل المشروع لتحقيق الأهداف المحددة. وهي لا تقتصر على الإدارة التقنية، بل -

 .رد. كما تتطلب القدرة على التكيف م  التغيراتكما ترتبط القيادة بالتخطيط الاستراتيجي، حيث يتم تحديد الأهداف والموا

 .ا في القيادة، خاصة في بيئة معقدة. ويتطلب ذلك تحليل المعطيات واختيار الحلول المناسبةويعد اتخاذ القرار عنصرا أساسي-

 ن(: 8القسم الثاني: دراسة حالة)-

 .المعايير العلمية للمفهوما، مع توظيف طا وليس نشامشروعا حضريعتبر هذا التدخل بين لماذا ي-

نفذ بهدف المنسقة التي تنشطة المترابطة و ف على أنه مجموعة من الأ. فالمشروع يعر ف هذا التدخل كمشروع حضر، لأنه يستوفي جمي  المعايير العلمية لتعريف المشروعيصن-
 يتمثل الهدف في إعادة تهيئة حي قديم وتحويله إلى قطب حضر، حديث، وهو هدف تحقيق نتائج محددة ضمن مدة زمنية معينة وباستخدام موارد محدودة. وفي هذه الحالة،

 .واضح ومحدد يعكس رغبة في إحداث تغيير هيكلي في المجال الحضر،

الذ، يتميز بالاستمرارية والتكرار.  النشاط كما أن هذا التدخل يتميز بخاصية المؤقتية، إذ يرتبط بمدة زمنية محددة تبدأ بمرحلة الانطلاق وتنتهي بتحقيق النتائج المرجوة، بخلاف-
هر، في فهم طبيعة ا يهدف إلى إحداث تحول نوعي. وهذا التمييز جو خلا استثنائيا ومؤقتا، بينما إعادة تهيئة الحي تمثل تد، تسيير الأسواق داخل الحي يعد نشاطا يوميفمثلا-

 .التدخلات الحضرية

تغيير قابل للقياس، مثل تحسين جودة الحياة وجذب الاستثمار، وهي أهداف تنموية استراتيجية. في المقابل، لا يسعى النشاط إلى المشروع الحضر، يهدف إلى إحداث إن -
 .إحداث تغيير جذر،، بل إلى الحفاظ على سير العمل اليومي

 .في هذا المشروع، مع إعطاء أمثلة من الحالة كيف تتجلى خاصية التفرد -

الة فريدة، حفي الخصوصية المجالية للحي القديم، الذ، يتميز بنسيج عمراني تقليد، ووظائف اقتصادية واجتماعية محددة. هذا السياق جمعل من المشروع  ، يظهر التفردأولا-
 .لأن التدخل جمب أن يأخذ بعين الاعتبار الخصائص المحلية، مثل طبيعة المباني والأنشطة القائمة

نما يعارضه آخرون يد الاجتماعي، حيث تختلف مواقف السكان تجاه المشروع. فبعضهم قد يدعم المشروع باعتباره فرصة لتحسين ظروف العيش، با، يتجلى التفرد في البعثاني-
م نفس المقاربة على مشاري  يا من حيث التفاعلات الاجتماعية التي يفرزها، ولا يمكن تعم. هذا التباين جمعل المشروع فريدا من فقدان مصادر رزقهم أو تغيير نمط حياتهمخوف

 .أخرى



في الأهداف يفرض مقاربة  د، يظهر التفرد في الأهداف المتعددة للمشروع، التي تجم  بين تحسين جودة الحياة، جذب الاستثمار، وتقليل التدهور العمراني. هذا التعداثالث-
 .مما يزيد من تعقيد المشروع وفرادته متكاملة تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية،

 .التحديات المرتبطة بها في هذا المشروع، و خاصية المؤقتية-

هداف معينة. غير أن غموض مدة أ عد المؤقتية من الخصائص الأساسية التي تميز المشروع، وتظهر في هذه الحالة من خلال ارتباط التدخل بفترة زمنية محددة تهدف إلى تحقيقت-
 .ا في التخطيط الزمني، وهو ما قد يؤد، إلى تأخيرات تؤثر على فعالية المشروعل إشكالية حقيقية، لأنه يعكس ضعفز المذكور في الحالة يشكالإنجا

ؤقت للمشروع الصراع بين الزمن الما من خل يخلق نوعكما أن المؤقتية في هذا المشروع تتداخل م  استمرارية الأنشطة اليومية داخل الحي، مثل الأسواق والخدمات. هذا التدا-
 .والزمن المستمر للنشاط الحضر،، مما يفرض ضرورة اعتماد تخطيط مرحلي يسمح بتنفيذ المشروع دون تعطيل الحياة اليومية

 .اقترح إجراءات عملية لضمان احترام خصائص المشروع )الزمن، الموارد، الأهداف(-

 .مراحل المشروع، م  تحديد آجال واضحة لكل مرحلة. كما ينبغي إدراج هوامش زمنية لمواجهة التأخيرات المحتملةجمب إعداد مخطط زمني دقيق يحدد مختلف  -

 اع الخاص لتوفيرراكات م  القطمن الضرور، تحسين إدارة الموارد من خلال تحديد الميزانية بدقة، وترتيب الأولويات حسب الأهداف الاستراتيجية. كما يمكن اللجوء إلى ش -
 .تمويل إضافي، م  ضمان الحفاظ على المصلحة العامة

مح بتكييفه م  احتياجات ا يسينبغي إشراك السكان في مختلف مراحل المشروع من خلال اعتماد مقاربة تشاركية. فهذا يساهم في تقليل المعارضة وتعزيز قبول المشروع، كم -
 .السكان

، التي تمكن من قياس تقدم المشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة. وهذا يساهم في (KPIs) مؤشرات الأداء جمب اعتماد آليات متابعة وتقييم مستمرة، مثل -
 .التحكم في الزمن والتكاليف

رارية الحياة طرابات ويضمن استما، خاصة في ظل وجود أنشطة يومية داخل الحي. هذا النهج يقلل من الاضيسمح بتنفيذ المشروع تدرجمي مرحليمن الضرور، اعتماد تخطيط  -
 .الحضرية
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