
 09/05/2026 في:أم البواقي  أم البواقي                                                                               جامعة:

                                                                        تسيير التقنيات الحضرية   معهد: 

 04l05l06l07 القاعة:                             - البناءمشاريع   أدارة -ليسانس مهني  الأولى السنة  المستوى:

 2025/2026العام الدراسي                                                                                      12-11/30-00 التوقيت: 

  علم الجتماع التصال  مقياس:في   الثانيمتحان السداسي الإجابة النموذجية ل 

 اجب عن السئلة التية بكل تركيز:  

 - نقاط 05- :ىالأول الإجابة

 وتتمثل هدة الخصائص في :   يقوم النظام المعلوماتي على عدة خصائص  -

 الترابط والتكامل  -

 (1)كل عنصر يؤثر في باقي العناصر

 الديناميكية  -

 (1) .النظام الاتصالي يتغير مع تطور المجتمع والتكنولوجيا

 النفتاح على البيئة  -

 (1) .يتأثر بالأحداث الاجتماعية والسياسية والاقتصادية

 التوازن والتكيف  -

 (1) .يسعى النظام للحفاظ على استمراريته عبر التكيف مع التغيرات

 التعقيد  -

 (1) .نتيجة تعدد الفاعلين وتنوع الوسائط واختلاف التفسيرات

 نقاط 5:   الإجابة الثانية

 . بقانون الحالت الثلاثة حسب ريجيس ديبري قسم تطور وسائل الاتصال الى ثلاث مراحل أساسية وعرف  -

 (Logosphere) اللوغوسفير

 (1) .مرحلة الكلمة المنطوقة والمكتوبة •

  .تعتمد على الدين والنصوص المقدسة •

 (1) .السلطة في هذه المرحلة للعلماء ورجال الدين •

 (Graphosphere) الغرافوسفير

 (1) .مرحلة الكتابة والطباعة •



  .ظهور الكتب والصحف •

 (1) .انتشار المعرفة بشكل أوسع •

 (Videosphere) الفيديوسفير

  .مرحلة الصورة والوسائط السمعية البصرية •

 (1) .التلفزيون والإنترنت •

  نقاط 6  :ةالثالث  الجابة -

 الحلزوني. نظرية الصمت من النظريات التي فسرت الاتصال الجماهيري من بينها هناك العديد 

- (Spiral of Silence) (1) نظرية الصمت الحلزوني  

 Elisabeth Noelle-Neumann  (1) مرتبطة بـ -

 :الفكرة -

 (1) .الأفراد يميلون إلى الصمت إذا شعروا أن رأيهم مخالف للأغلبية

 :السبب -

 (1) .الخوف من العزلة الاجتماعية

 ( ن 2)  أمثلةمجال إدارة المشاريع والبناء في المدن مع إعطاء  اسقاط ذلك على  -

 والإسكان. المدن تشهد حركة متسارعة من النمو الحضري وازدياد وتيرة السكن 

 .انتشار وسائل الاتصالات وتنوعها ووسائط الميديا

 التحسيس والاعلام بأنماط السكن والصيغ المختلفة.

 السياسات الحضرية والفاعلون وصناع القرار. 

 السكنات الهشة والتهميش الاجتماعي المواطنة والعدالة المجالية والاجتماعية.

 نقاط  4  :الإجابة الرابعة

 لويفر وشانون  يالتيليغرافالنموذج العناصر التي تكون هناك جملة من 

 ن(  2) الاتصالالتي تمثل مراحل عملية و 

 (Information Source) مصدر المعلومات .1

 .يمثل مصدر المعلومات الجهة التي تقوم بإنتاج الرسالة. وقد يكون هذا المصدر فردًا أو مؤسسة أو وسيلة إعلامية

 :مثال

 الصحفي الذي يكتب الخبر  •

 المعلم الذي يقدم الدرس •

 المؤسسة الإعلامية التي تبث البرامج  •



إلى   إرسالها  سيتم  التي  المعلومات  اختيار  فيه  يتم  حيث  الاتصال،  في عملية  البداية  نقطة  المعلومات  ويعد مصدر 

 .المستقبل 

 (Transmitter) جهاز الإرسال .2

 .يقوم جهاز الإرسال بتحويل الرسالة إلى إشارات قابلة للإرسال عبر القناة 

 :مثال

 الميكروفون في الإذاعة  •

 الكاميرا في التلفزيون  •

 لوحة المفاتيح في الحاسوب  •

 .وفي هذه المرحلة يتم ترميز الرسالة وتحويلها إلى إشارات كهربائية أو رقمية يمكن نقلها عبر وسيلة الاتصال 

 (Channel) القناة  .3

 .القناة هي الوسيط الذي تنتقل عبره الرسالة من المرسل إلى المستقبل

 :أمثلة على القنوات 

 الهواء في البث الإذاعي  •

 الأسلاك في الهاتف  •

 الأقمار الصناعية في البث التلفزيوني  •

 شبكة الإنترنت في الاتصال الرقمي •

 .وتلعب القناة دورًا مهمًا في تحديد جودة الاتصال وسرعة نقل المعلومات 

 (Noise) الضجيج أو التشويش .4

في   يؤثر  أن  يمكن  عامل  أي  به  ويقصد  وويفر.  شانون  نموذج  قدمها  التي  المفاهيم  أهم  من  التشويش  مفهوم  يعُد 

 .الرسالة أثناء انتقالها ويؤدي إلى تشويهها 

 :أنواع التشويش

 التشويش التقني 

 .مثل الأعطال في الأجهزة أو ضعف الإشارة

 التشويش الدللي 

 .يحدث عندما لا يفهم المستقبل معنى الرسالة بشكل صحيح 

 التشويش النفسي 

 .ينتج عن الحالة النفسية للمستقبل مثل التوتر أو عدم الانتباه



 (Receiver) جهاز الستقبال .5

 .يقوم جهاز الاستقبال بتحويل الإشارات التي وصلت عبر القناة إلى رسالة مفهومة

 :مثال

 جهاز التلفزيون  •

 الهاتف •

 الحاسوب  •

 .وفي هذه المرحلة يتم فك ترميز الرسالة وتحويلها إلى معلومات يمكن فهمها

 (Destination) المستقبل أو الوجهة .6

 .يمثل المستقبل الشخص أو الجهة التي تتلقى الرسالة وتحاول فهمها وتفسيرها

 :مثال

 المشاهد في التلفزيون  •

 القارئ في الصحيفة  •

 الطالب في قاعة الدرس  •

 ويعتبر المستقبل العنصر الأخير في عملية الاتصال 

 ن(  2)  تخصصكبمجال  هذا النموذج ةقعلا -

 الوزارات ، مكاتب الدراسات ، الجماعات المحلية ......مصدر المعلومات :  -

 ......  الوسائل التقنية و التكنولوجية و الإعلاميةجهاز الرسال:  -

 الدعاية للمشاريع الصفقات العمومية ,.................. رالنش قناة التصال: -

وصول المعلومات للمواطنين على احسن مايرام وعدم الفهم الصحيح والسلسم   معد الضجيج والتشويش: -

 لمحتوى المشاريع الحضرية 

 المواطن والمستفيد من المشاريع الحضرية المستقبل:  -

 
 

 الدكتورة ن. قلاب ذبيح  / أستاذة المقياس بالتوفيق:

 


