التصحيح النموذجي لمقياس: تقنيات الاتصال
السنة الثالثة ليسانس – تخصص علوم الإعلام والاتصال
السؤال الأول (الفهم + التحليل + التقويم) 6 ن
انطلاقاً من محاضرة: أنطولوجيا الاتصال الكتابي وسيكولوجية التحرير، حلّل العلاقة بين:

· مفهوم “بناء العوالم المشتركة” عند Philippe Breton، 1نقطة
· وسيكولوجية القارئ المؤسساتي، 1,75 نقطة 
· وأثر ذلك في هندسة النص المهني. 1,75 نقطة
ثم قيّم أهمية البنية الثلاثية (الافتتاح – الجسم – الختام) في تحسين فعالية الاتصال الكتابي داخل المؤسسة. 1,50 نقطة
التصحيح النموذجي
يرى Philippe Breton أن الاتصال الفعال ليس مجرد نقل للمعلومات، بل هو “بناء للعوالم المشتركة” بين الأفراد، أي تحويل العلاقة من “الأنا والآخر” إلى “نحن” جامعة. وعليه فإن الاتصال الكتابي المؤسساتي لا يقتصر على الإبلاغ، بل يصبح فعلاً جماعياً يهدف إلى خلق اتفاق حول مشكلة أو قرار أو استراتيجية. 1 نقطة
وترتبط هذه الفكرة بسيكولوجية القارئ المؤسساتي الذي يتميز بأنه: 1,75 نقطة
· مشغول،
· مستعجل،
· انتقائي،
· ويخضع لقوانين الانتباه والذاكرة.

ومن أهم القوانين المؤثرة:
· أولوية البداية والنهاية،
· كراهية الغموض،
· اقتصاد الجهد المعرفي.

لذلك فإن هندسة النص المهني تقتضي: 1,75 نقطة
· تحميل المقدمة بالمعلومة الأساسية،
· استعمال العناوين والعلامات البصرية،
· اعتماد الجمل القصيرة والقوائم النقطية،
· وتنظيم المعلومات بما يتوافق مع آليات فهم القارئ.

أما البنية الثلاثية للنص (افتتاح – جسم – ختام) فتُعد العمود الفقري للنص المؤسساتي لأنها: 1,50 نقطة
· تجذب الانتباه وتحدد الغرض في الافتتاح،
· تقدم الأدلة والتفاصيل في الجسم،
· وتختتم بالتلخيص ونداء العمل في الختام.

وتكمن أهميتها في:

· رفع وضوح الرسالة،
· تقليل الغموض،
· تسهيل اتخاذ القرار،
· وتحسين فعالية الاتصال داخل المؤسسة.

السؤال الثاني (التطبيق + التحليل) 6 نقاط
أنت مسؤول اتصال في مؤسسة جامعية، وطُلب منك إعداد وثيقة داخلية تتعلق بتنظيم استعمال الفضاءات الجامعية.

1. ميّز منهجياً بين:

· التعليمة، 1,50 نقطة
· المذكرة المصلحية، 1,50 نقطة
· المنشور. 1,50 نقطة
2. حدّد أي نوع هو الأنسب لتفسير سياسة جديدة تخص حماية البيئة داخل الجامعة مع تبرير الإجابة. 1,50 نقطة
التصحيح النموذجي
تختلف المراسلات التوجيهية وظيفياً ومنهجياً كما يلي:

أولاً: التعليمة 1,50 نقطة
هي وثيقة داخلية صارمة تتضمن توجيهات محددة يجب تنفيذها حرفياً. وتتميز بـ:

· النبرة الآمرة،
· التركيز على “كيفية التنفيذ”.

ثانياً: المذكرة المصلحية 1,50 نقطة
هي أداة تواصل داخلية تهدف إلى:

· تبليغ معلومات،
· أو تذكير بقاعدة،
· أو إعطاء أوامر محدودة تتعلق بسير مصلحة معينة.

وتتميز بـ:

· السرعة،
· التحديد،
· والطابع الإداري المباشر.

ثالثاً: المنشور 1,50 نقطة
هو وثيقة عامة توجه إلى مجموعة من المصالح أو الفروع لتفسير قوانين أو نصوص عليا وتوضيح كيفية تطبيقها.

ويتميز بـ:

· الطابع التفسيري،
· الشمولية،
· والديمومة النسبية.

وبالنسبة لسياسة حماية البيئة داخل الجامعة فإن “المنشور” هو الأنسب، لأنه: 1,50 نقطة
· لا يكتفي بالأمر،
· بل يشرح أبعاد القرار وأهدافه،
· ويوضح كيفية التطبيق،
· ويساعد على بناء الاقتناع الجماعي لدى مختلف الفاعلين داخل المؤسسة.

السؤال الثالث (التركيب + التطبيق + التقويم) 6 نقاط
اعتماداً على محاضرة: تقنيات تحرير الخبر والبيان الصحفي، بيّن كيف يتم تحويل وثيقة إدارية جافة إلى مادة إعلامية فعالة، مع شرح:

· تقنية الهرم المقلوب، 1,50 نقطة
· عناصر المقدمة الخبرية (5Ws + H)، 1,50 نقطة
· ومعايير جودة الخبر. 1,50 نقطة
ثم قيّم أثر التحرير الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي على الكتابة الصحفية المعاصرة. 1,50 نقطة
التصحيح النموذجي
يقوم تحرير الخبر على إعادة بناء الواقع وفق معايير مهنية تجمع بين:

· الاختصار،
· الوضوح،
· والقيمة الإخبارية.

وتعتمد الكتابة الخبرية على تقنية “الهرم المقلوب”، حيث تُقدَّم المعلومات حسب درجة الأهمية، بما يتوافق مع سيكولوجية القارئ الرقمي السريع.

ويتكون الخبر من:

1. العنوان
يجب أن يكون:

· مكثفاً،
· جذاباً،
· ومعبراً عن جوهر الحدث.

2. المقدمة الخبرية (Lead)

وتجيب عن الأسئلة الستة:

· من؟
· ماذا؟
· متى؟
· أين؟
· لماذا؟
· كيف؟
3. جسم الخبر
ويتضمن:

· التفاصيل،
· الاقتباسات،
· والمعطيات الداعمة للمصداقية.

أما معايير جودة الخبر فتتمثل في:

· الدقة،
· التوازن،
· الملاءمة،
· السرعة.

وفي البيئة الرقمية ظهرت أنماط جديدة للتحرير الصحفي تعتمد على:

· التكثيف،
· الوسوم،
· والتفاعل مع الجمهور.

كما أصبح الخبر موجهاً ليس فقط للصحفيين بل للجمهور مباشرة عبر الإنترنت، وهو ما فرض:

· مراعاة الكلمات المفتاحية،
· تحسين الظهور الرقمي،
· وصياغة محتوى قابل للمشاركة والتفاعل.
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