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جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 قسم العلوم الإنسانية


                                 
يوم : 16/05/2026


[bookmark: _GoBack]امتحان السداتتسي الثاني الدورة العادية في مقياس: العلاقات العامة 

التمرين الأول:   (8 نقاط) 
يتشابه مفهوم العلاقات العامة مع الإعلان في كونهما رسالة إعلامية، وفي الكثير من الأدوار إلى درجة صعوبة التمييز أحيانًا بينهما، لكنهما يختلفان في أمور عدة:
1. حدّد أوجه الاختلاف بينهما.
2. قدّم مثالًا توضيحيًا للتمييز أكثر بين المفهومين.
التمرين الثاني:   (5 نقاط)
   لماذا يُعتبر حضور وسائل الإعلام والاتصال من عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة؟
التمرين الثالث:   (7 نقاط)
يُعتبر تحقيق السمعة الطيبة وتدعيم الصورة الذهنية من أهداف العلاقات العامة.
1. اشرح ذلك، وقدّم مثالًا من واقع جامعة أم البواقي باعتبارها مؤسسة تسعى إلى تحقيق ذلك.
     






                                                                                       أستاذ المادةبالتوفيق 
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يوم : ..../..../2026



الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس ............... 

التمرين  الأول:   (.... نقاط) 
يتشابه مفهوم العلاقات العامة مع الإعلان في كونهما رسالة إعلامية، وفي الكثير من الأدوار إلى درجة صعوبة التمييز أحيانًا بينهما، لكنهما يختلفان في أمور عدة: وتتمثل أوجه الاختلاف بينهما في: 
	 العلاقات العامة
	الإعلان

	تهدف إلى التعريف بالمؤسسة ككل وتعزيز سمعتها ومكانتها في المجتمع، فهي تبيع فكرة المؤسسة ودورها في خدمة الجمهور والمجتمع الذي تنتمي إليه.
	يهدف إلى زيادة المبيعات ويركز على السلع والخدمات التي تقوم المؤسسة بإنتاجها.

	تُظهر المؤسسة على حقيقتها، فهي مرآة عاكسة عن المؤسسة للجمهور وتنقل صورة الجمهور للإدارة.
	يركز الإعلان عن المحاسن ويتغاضى عن العيوب.

	تلامس احتياجات الجمهور ورغباته وترشد المؤسسة للتصرف على ضوئها.
	قد يدفع الإعلان الفرد إلى شراء سلع لا يحتاجها.

	تكون طريقة النشر على شكل معلومات أو أخبار تهم عددًا كافيًا من الجمهور دون مقابل على أساس أهمية الأخبار للقراء.
	الإعلان عبارة عن شراء حيز أو مساحة في صحيفة أو وقتًا في الإذاعة أو التلفزيون، فهو رسالة مدفوعة الثمن.

	تقوم بعرض المعلومات والأخبار من غير ضغط على وسائل الإعلام حول كيفية صياغة الإعلان وطريقة نشره ومكان ووقت نشره.
	يعطي المعلن بعض الحقوق مثل تحكمه في صياغة الإعلان وطريقة نشره ومكان ووقت نشره.

	نشأت للتخفيف من الآثار السلبية للإنتاج الضخم وتقوية الصلة والثقة بين المنظمة وجماهيرها.
	نشأ الإعلان نتيجة ظاهرة الإنتاج الضخم للعمل على تسويق الفائض.


مثال توضيحي:
شركة تنتج أنواعًا من مساحيق التنظيف تمارس نشاطا في مجال الإعلان والعلاقات العامة
يتضمن المجال الأول الإعلان عن عن منتجاتها في وسائل الإعلان وتوزيع
المنشورات ولصق الإعلانات وتوزيع عينات مجانية مع التركيز في كل ذلك على مميزات تلك المنتجات وتفوقها على غيرها من مساحيق التنظيف.

أما نشاط العلاقات العامة فإن هدفه التعريف بالمؤسسة ككل وليس بمنتجاتها فقط، فيتضمن إصدار أفلام وثائقية قصيرة تصور معامل الشركة وطرق الإنتاج ووسائل رعايتها لمنسوبيها ثم الخدمات التي تؤديها للمجتمع عن طريق مساهمتها في المجالين الاقتصادي والاجتماعي، أما فيما يتعلق بمنتجاتها فتركز على طرق استعمالها وأفضل الطرق للاستفادة منها.
التمرين الثاني:   (.... نقاط)
    لماذا يُعتبر حضور وسائل الإعلام والاتصال من عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة؟
من أهم العوامل البارزة في ظهور الاهتمام بالعلاقات العامة عبر تطور وسائل الاتصال بمختلف الأشكال والأحجام والألوان والأنواع، وتعدد الخصائص، وسهولة الاستخدام وتجاوز الحدود الجغرافية، واختصارها للوقت والجهد والتكلفة؛ ما جعل مختلف الشركات والمؤسسات تستغل هذا العامل في تحسين صورتها الذهنية لدى الجماهير المختلفة وغير المتجانسة.
كل هذه العوامل وغيرها جعلت من العلاقات العامة كجهاز إداري ضروري لا يمكن الاستغناء عليه في عمل المؤسسات والهيئات المعاصرة لإيجاد الانسجام بين جمهورها الداخلي والخارجي

التمرين الثالث:   (..... نقاط)
يعتبر تحقيق السمعة الطيبة ودعم الصورة الذهنية للمؤسسة من أهم الأهداف التي تسعى المنظمة للوصول إليها وتحقيقها، وذلك عن طريق الأدوات التي تعتمد عليها في سلطتها الإشهارية، ونشر معلومات لدى الوسط والنسيج، حيث يثير هذا النوع من المؤثرات التي تبرز ما لها وتصبح لها الفوائد الإشهارية في السوق التنافسية التي تعيشها هذه المؤسسات، ومنه فإن مردود العلاقات يساهم في التصور الإيجابي للمؤسسة وزيادة نجاحها مع حرصها على تغيير مسار الحصول على رضا وكسب تأييد وثقة دولة لدى المستهلكين، كما يساهم في رفع مكانة المؤسسة بين الرأي العام، ومن هنا نؤكد دعم الهدف الرئيسي لأي مؤسسة وهو الاستمرار لأطول فترة ممكنة.
 تُعَدُّ وسائلُ الإعلامِ والاتصالِ من أهمِّ الوسائلِ التي تستعملُها المؤسساتُ في وقتِنا الحالي، وذلك لما لها من دورٍ كبيرٍ وأهميةٍ في رسمِ الصورةِ الذهنيةِ للمؤسسة، وتذكيرِها بأهمِّ إنجازاتها الإيجابية التي تُكسبُها سمعةً طيبةً وصورةً ذهنيةً إيجابيةً لدى جمهورها.

مثال: جامعة أم البواقي

تسعى جامعةُ أمِّ البواقي جاهدةً لمعالجةِ قضايا عمليةِ الإعلامِ والاتصالِ بشكلٍ دوريٍّ وأساسيٍّ، في متابعةِ نشاطاتٍ مهمةٍ وفعالياتٍ ثقافيةٍ وعلميةٍ، لكن يَظهرُ دورُها في نشرِ صورةٍ رسميةٍ للجامعة، كما تقومُ بنشرِ مجلاتٍ عبرَ موقعِها الرسميِّ الخاصِّ بكلِّ التخصصاتِ العلميةِ والتقنيةِ التي تدرسُها، والتي تُعرِّفُ الطلبةَ بمختلفِ المعلوماتِ المتعلقةِ بها، كما تنشرُ العديدَ من الثقافاتِ والنزاعاتِ (...) في إطارِ نشاطاتِها المختلفة.

إلى جانبِ ذلك، فهي تعملُ على تحسينِ صورتِها لدى الرأيِ العامِّ المحليِّ من خلالِ استعمالِ وسائلِ الإعلامِ المختلفةِ التي تعملُ على نشرِ المعلوماتِ المهمةِ التي تخصُّ الجامعة، مثلَ الإعلاناتِ الخاصةِ بالمسابقاتِ والندواتِ التي تُنظَّمُ داخلَ الحرمِ الجامعيِّ، ممّا يساعدُ في تحسينِ صورتِها وتوسيعِ جمهورِها الخارجيِّ أكثرَ من السابق.

كما لا يقتصرُ دورُ هذه الآليةِ والتقنياتِ الحديثةِ في تحقيقِ وبناءِ سمعةٍ لها والحصولِ عليها فقط، ومن أبرزِ مثالٍ توظيفُ أنظمةٍ أخرى، دورُها في العلاقاتِ العامة، وإيصالِ صورةٍ إيجابيةٍ لدى الجمهورِ الخارجيِّ، ممّا يُمثّلُ امتثالًا حسَنًا للعلاقاتِ الخارجيةِ أيضًا.

     

إسم ولقب الأستاذ أو الأساتذةبالتوفيق 
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