
  

 

 

                                  

 
    

 90/90/0902يوم:  

 
ي اامتحان 

 
ي م لسداسي الثان
 
  الرأي العام والوسائط الجديدة ادةف

 
 

ح   السؤال الاول:   (قاطن 90)؟ما يلي اشر

   .الاستقطاب الخوارزمي *

ونية. الجيوش *    الالكتر

   .الرأي العام الرقمي *

   

 : ي
 
 نقاط( 90)السؤال الثان

ي اصبحت  
 
 ؟.ذلك...وضح تشكيل الرأي العامتوجيه الجماهتر و الوسائط الجديدة قوة مركزية ف

 

 نقاط( 90)   السؤال الثالث: 

ا ”سلوكهم الرقمي لتحليل “فقط، بل أصبح ” سؤال الناس“لم يعد قياس الرأي العام 
ً
، وهو ما يوفر عمق

، لكنه   الخوارزمي والخصوصيةبالمقابل أكتر
ح ذلك؟   ...يطرح تحديات مثل التحتر   اشر

 

 نقاط( 90)  السؤال الرابع: 

ي الوسا
 
ء بتحديات منهجية وتقنية قياس الرأي العام ف ي الواقع ملي

 
ا وشيعًا، لكنه ف

ً
ئط الجديدة يبدو دقيق

ا 
ً
فهم جيد

ُ
شوّه النتائج إذا لم ت

ُ
ح(..اذكر قد ت  اربعة منها؟ )دون شر

 

 بالتوفيق

 نوال وسارأ.د/ : استاذة المادة                                                                                              

                            

 
ي بن مهيدي  ي  –جامعة العرن 

 
 -أم البواف

 العلوم الاجتماعية والانسانيةكلية 

 : العلوم الانسانيةقسم  

 

 
 0902 - 0900السنة الجامعية: 

ي اولى المستوى:                           ماست  الاتصال الجماهتر

  والوسائط الجديدة

 نصف ساعة والمدة: 

 



  

 

 

ي اامتحان  اجابة          
 
ي م لسداسي الثان
 
  الرأي العام والوسائط الجديدة ادةف
 

 

ح )  الاول:  جوابال  (قاطن 90الشر

ي ومحخكات البحث مؼ عشجما تديج خؽارزميات وسائل التؽاصل الاجتساع يحجث :الاستقطاب الخوارزمي *
تعدز آراءىػ الحالية وتقمل  ، مؼ خلال حرخ السدتخجميؼ في "فقاعات معمؽماتيةةالانقدامات الدياسية والاجتساعي

الخؽارزميات تتعمػ تفزيلات السدتخجم وتعخض لو محتؽى مذابياً، مسا يجعمو يعتقج أن .....تعخضيػ لؽجيات الشعخ
 في...(ط)غخف الرجى/ تزخيػ السحتؽى خاصة العا رأيو ىؽ الدائج ويقمل فخص التعخض لؽجيات نعخ معارضة

ونيالجيوش * ىي مجسؽعات مشعسة ومجرّبة، غالباً ما تعسل لرالح جيات أمشية، سياسية، أو حكؽمية، ة: الالكتر
تدتخجم ىحه  .محخوب نفدية، التخويج لأجشجات محجدة، أو اختخاق مؽاقع الخرؽ  بيجف تؽجيو الخأي العام، شؼ

لشذخ الذائعات، الجفاع عؼ وجيات نعخ رسسية، وإسكات السشاوئيؼ  (Bots) السجسؽعات حدابات وىسية وروبؽتات
 عبخ الإنتخنت

ت الجسيؽر حؽل قزايا معيشة عبخ مشرات الخأي العام الخقسي ىؽ تذكّل آراء واتجاىا  :الرأي العام الرقمي *
يداىػ ىحا الخأي في  .ةالتؽاصل الاجتساعي والإنتخنت، ويتسيد بالدخعة، التفاعمية، والقجرة عمى تجاوز الخقابة التقميجي

تكؽيؼ مجتسعات افتخاضية مؤثخة تُعيج صياغة السذيج الاجتساعي والدياسي، حيث يتحؽل السدتخجم مؼ متمقٍ إلى 
   و.حتؽى ومذارك في تذكيمصانع لمس

 

:  جوابال ي
 
 نقاط( 90)الثان

نقمت الؽسائط الججيجة مخكد حيث  تذكيل الخأي العامتؽجيو الجساىيخ و الؽسائط الججيجة قؽة مخكدية في اصبحت  
جية( إلى الجسيؽر نفدو، وأصبح مؼ يستمغ أدوات التأثيخ الثقل مؼ "حخاس البؽابة" )السؤسدات الإعلامية التقمي

 مؼ خلال: الخقسي ىؽ مؼ يؽجو الخأي العام

 تحؽل في سرعة وانتذار السعلؽمة 

 X) ثللػ يعج الجسيؽر يشتعخ نذخات الأخبار، بل يتمقى الحجث لحعة وقؽعو عبخ مشرات م :فؽرية الخبر*
تتيح ىحه الؽسائط نذخ السعمؽمات دون السخور بسخاحل التحخيخ والخقابة  :تجاوز الرقابة* (فيدبؽك، وتيغ تؽك

 التقميجية، مسا يسشح صؽتاً للأفخاد العادييؼ 

 "، مسا يخمق ما يدسى "فقاعات الفمتخالدابقة خؽارزميات السدتخدميؼ نحؽ محتؽى محدد يذبه تفزيلاتهػتؽجه *
 التي تعدز وجيات نعخ معيشة وتديج مؼ الاستقطاب 



  

 

الجساىيخ تفؽق  أصبح السؤثخون وصشاع السحتؽى يستمكؽن قجرة عمى التأثيخ في تؽجيات :الاستعانة بالسؤثرون *
 .أحياناً الشخب الدياسية أو الإعلامية التقميجية 

 تحؽل الياشتاج إلى أداة قؽية لتجسيع الآراء حؽل قزية معيشة، وتحؽيميا إلى رأي عام ضاغط : والتريشد الهاشتاغ*
 مركزية في تؽجيه الجساهيرقؽة  

 . تحجد ما ىي "القزايا السيسة" التي يجب أن يشاقذيا الشاس ىي مؼالؽسائط الججيجة  :صشاعة الأجشدة*
 .القجرة عمى تشعيػ حسلات، حخكات احتجاجية، أو دعػ قزايا معيشة بذكل سخيع ججاً  :الحذد والتحريغ*
 

 نقاط( 90)   الثالث:  جوابال

، وىؽ ما يؽفخ عسقًا أكبخ، لكشو ”دمؽكيػ الخقسيلتحميل “فقط، بل أصبح ” سؤال الشاس“لػ يعج قياس الخأي العام 
  يطخح تحجيات مثل التحيد الخؽارزمي والخرؽصيةبالسقابل 

كان قياس الخأي العام يعتسج عمى الاستبيانات الؽرقية، السقابلات، واستطلاعات الخأي عبخ  :التقليدية السرحلة *
 الياتف. 

مع انتذار الإنتخنت، ظيخت استطلاعات الخأي الإلكتخونية، وأصبح بالإمكان الؽصؽل  :لى البيئة الرقسيةالتحؽل إ*
 .سسحت بجسع البيانات بذكل أسخع وأسيل، مع تقميل التكاليفحيث إلى عجد أكبخ مؼ السذاركيؼ بدخعة. 

أصبحت مرادر غشية لقياس الخأي العام بذكل غيخ مباشخ، مؼ خلال تحميل  :ظهؽر وسائل التؽاصل الاجتساعي*
 .(Big Data) ”البيانات الزخسة“التعميقات، الإعجابات، والسذاركات. ىشا ظيخ مفيؽم 

تقشيات مؼ  باستخجام السذاعختحميل تطؽرت الأدوات لتذسل  :استخدام الذكاء الاصطشاعي وتحليل السذاعر*
الحكاء الاصطشاعي، حيث يسكؼ تحميل ملاييؼ السشذؽرات لتحجيج اتجاىات الخأي العام )إيجابي، سمبي، محايج( 

 .بذكل آلي وفؽري 
ة، خاصة أثشاء الأحجاث الكبخى مثل أصبح بالإمكان تتبع تغيخات الخأي العام لحعة بمحع :القياس اللحعي*

 .الانتخابات أو الأزمات، باستخجام أدوات تحميل البيانات السباشخة
 
 نقاط( 90)  الرابع:  جوابال

ا ذكر ارب  ع 
ً
فهم جيد

ُ
شوّه النتائج إذا لم ت

ُ
ح( ..تحديات منهجية وتقنية قد ت  )دون شر

 انتذار الحدابات الؽهسية والبؽتات*     التحيز الخؽارزمي عدم تسثيل السجتسع بذكل عادل 
 ”الأصؽات العالية“هيسشة *                                 مذكلة تفدير البيانات 
 الأخبار الزائفة والتزليل*                           سرعة التغير وعدم الاستقرار 
 مؼ الهؽيةصعؽبة التحقق *                        قزايا الخرؽصية والأخلاقيات 

                               

 بالتوفيق

 -أم البؽاقي –جامعة العخبي بؼ مييجي  نوال وسارأ.د/ : استاذة المادة                                                                                              
 التجارية وعمؽم التدييخالعمؽم كمية العمؽم الاقترادية و 

 .....................................قدػ  
 


