
  

 

 

                                  

 
 العامة العلاقات في التخطيط مقياس لامتحان التصحيح النموذجي

 
 

  نقاط( 4)الأول:     جوابال
    

 :في ، العامة لمعلاقات  التخطيطمات في جمع البيانات والمعمو   مرحمة ىمية أ تكمن _   
 ن(1) لعدم الانطلاق من الفراغ. ساسيةأ وقاعدة ،لمتخطيط ولى والخطوة الضروريةلأاعتبارىا المرحمة ا -1
 ن(1) .وموثوقة لى نتائج صحيحةإوصول تمكن من اللم سس عممية )البحث العممي(أعمى  ترتكز -2
 ن(1) رصد البيئة. و لدراسة الجميور ى ىذه المرحمةعم يعتمد -3
 ن(1) .ىداف بدقةلألابد منيا لتحديد ا مرحمة -4
 نقاط( 7الثاني:   ) جوابال

 

 : هي ، العامة علاقاتلا في  التخطيط  عملية مزايا  _ 

بالمشكلات والمتغيرات البيئية التي يتوقع حدوثيا وبالتالي اتخاذ الاحتياطات  إمكانية التنبؤيساعد التخطيط عمى  -1
 ن(1) اللازمة لمواجيتيا والتصدي ليا .

 ن(1) اللازمة لتنفيذ الخطة وحسن استخداميا وتوجيييا . لموارد المادية والبشريةمن اق الدقيق يساعد عمى التحق-2
 فيالإدارة عمى تفيميا والسعي إلى تحقيقيا وتنفيذىا ات العامة بوضوح مما يساعد يبرز التخطيط أىداف العلاق -3

 ن(1) التوقيت الزمني المحدد ليا .
 ن(1) .يميرات والتوجيو والرقابة والتقالعلاقات العامة في اتخاذ القرا رجليسيل التخطيط ميمة  -4
عامة عمى المساىمة العلاقات المما يؤكد قدرة ،ة ؤسسالم استراتيجيةمع  برنامج متكامل ييؤدى التخطيط إلى تبن -5

 ن(1) ة وكسب تأييد الإدارة وثقتيا في وظيفة العلاقات العامة .ؤسسداء المآالايجابية في 
ل نشطة والوسائيساعد التخطيط عمى تفعيل عممية الاتصال الداخمي حيث تنساب المعمومات عن الأىداف والأ -6

 .ةؤسسملالإدارات الأخرى في ا إدارة العلاقات العامة و بينكل الاتجاىات  يمن خلال كافة قنوات الاتصال وف
 ن(1)
بمثابة وعد  العامة معلاقاتلالتخطيط عد ية من خلال الاتصال الخارجي حيث ؤسستأكيد ثقة الجميور بالم -7

 ن(1) لعلاقات العامة بكسب رضاه ومراعاة وجية نظره .تزام إدارة الإلمجميور ب
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 نقاط( 9الثالث:   ) جوابال

 : بدقة تيأي ما اشرح_  

وىو التخطيط العادي  ، ن(0.5)العامة نواع التخطيط في العلاقاتأ ىو نوع من: ن(1.5)وقائيالتخطيط ال ●
   .ن(0.5)الازمات وتفادييا وسمي كذلك لموقاية من ، ن(0.5)المتعمق بالجميور والوسيمة والمضمون

يختار فييا  ، ن(0.5)العامة التخطيط في العلاقات استراتيجيات بين من واحدة :ن(1.5)الطرق استراتيجية ممتقى ●
الحصول  وأتوصيل معمومات  بيدف ، ن(0.5)جمعات كبيرة ماكن والمناسبات التي تشيد تلأرجل العلاقات العامة ا

 .ن(0.5)عمييا

التقييم  نأعمى اعتبار  ، ن(0.5)الذكاء الاصطناعي فيو يطمق عمى التقييم الذي يستخدم :ن(1.5) الذكي التقييم ●
  . ن(0.5)بالدقة واقتصاد الوقت والجيدويمتاز  ،  ن(0.5)العامة التخطيط في العلاقاتمرحمة من مراحل  خرآىو 

في المحتوى ) الذكاء الاصطناعي (  لةبالآتعويض الانسان  محاولة وىو :ن(1.5)الاتصالي المحتوى أتمتة ●
 خلال الجميور منوالرد عمى  ، ن(0.5)الصحفية تمقائيا توالبياناكتابة المنشورات مثل  ، ن(0.5) الاتصالي

 . نChatbot(0.5) روبوتات المحادثة

وتعد من ضروريات التخطيط في العلاقات  ، ن(0.5)وىي الحد من عوائق الاتصال : ن(1.5) الاتصال عقلانية ●
 . ن(0.5)لى عقلانية اتخاذ القرارإخير في الأ جل الوصول أ من ، ن(0.5)العامة

 والعوامل بحسب الظروف ، ن(0.5)التخطيط  ىدافأو تغيير أىي امكانية تعديل  :ن(1.5)الأىداف مرونة ●
 . ن(0.5)مى حد سواء و طويمة المدى عأالمتوسطة ،ىداف القصيرة سواء تعمق ذلك بالأ ، ن(0.5)والمتغيرات
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