
  

 

 

                                  

 
    

 01/10/0102يوم:  

 
ي اامتحان 

 
ي م لسداسي الثان
 
  قاا  العام  الققاية الاتصال والعلا ادةف

 
 

  :ح   السؤال الاول  (قاطن 12)؟ما يلي اشر

   .اقتصاد الانتباه*

   .العلاقات العامة القائمة عل البيانات*

   .السمعة الرقمية*

ي العلاقات العامة *
 
 قياس الأداء ف

   

  : ي
 
 نقاط( 10)السؤال الثان

ي بناء سمعة ال 
 
 مؤسسة؟ كيف تساهم العلاقات العامة الرقمية ف

 

  :نقاط( 12)   السؤال الثالث 

ي تحسي   عملية قياس الأداء 
 
ي مجال العلاقات العامة أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الأدوات الفعالة ف

 
ف

 ذلك؟   وضح

  :نقاط( 10)  السؤال القابع 

 ....كيف ذلك؟بل ينافس عل انتباه الناس ... فقط  المكلف بالعلاقات العامة الرقمية لا ينشر 

 بالتوفيق

 نوال وسارأ.د/ استاذة اليادة:                                                                                               

 

 

 
ي بن مهةدي  ي  –جامع  العقن 

 
 -أم البواف

 العلوم الاجتياعة  والانسانة كلة  

 : العلوم الانسانة قاسم  

 

 
 0102 - 0100السن  الجامعة : 

  والعلاقاا  العام ماست  الاتصال اولى اليستوى: 

 نصف ساع  واليدة: 



  

 

 

ي اامتحان  اجاب 
 
ي م لسداسي الثان
 
  قاا  العام  الققاية الاتصال والعلا ادةف

 
 

 ح )  الاول:  جوابال  (قاطن 12الشر

 :اقتصاد الانتباه*

، مثوووو  انتباااالإن اننداااالإو دااااابر ًااااهناا  ناااالإانا       اااالإ  هووووه م فووووهت اوووولإ لام اروووو ي يلا إوووونت لا   سوووولإ  ذوووو     وووو     
لالأس سوووووووعال اووووووولإ إووووووو  ش م ووووووولإا س  سي همووووووو  ، لا ذووووووولإا لا ووووووو    اشووووووو ا  إ عووووووو  لا ذووووووو      لا سووووووو و  ي لا ه ووووووو   لا   ووووووو  

  سوووووو  زلاي  ووووواا  لا سي همووووو   ،مهلا ووووو ، ا ووووووا هه  ، سسيشووووو   .انتبلإهااااا  دنااااا يلا سشرووووو    وووووع  ا،ووووو  لا سحاوووووه ،  وووووو  
 . خب ر(،  صبح لاناب هك محاييلًا     ك  ح يو لا ذ     ج سك يلا ب، ا  طهو ي   مسكن ميف 

 
 :العلاقات العامة القائمة عل البيانات*

لامإاس ي إ   لا حاس     لاساخالات  ح    لا بع ن   يلا    ا لامصطش إلإ   فش لا جسفهر، قع س لا احهو من هلإ 
   لا خ ذ   لارلا  مبشعا إ    ر  ت يح، ئ ، يرصا لا ا  إن ، ي ، عش لا حزهر    ز إ .الا اأث  ، يإيلار  لا دسيا  ا 

  الا   سلإ  زس   اي  عا لا حسن  لام ر  ع
 

 :السمعة الرقمية*

ي همووووو    ي مؤسدوووووا  شووووو اً إ ووووو  لا س هووووولإ لا اروووووهر لا يووووو ت لا ووووو    ا وووووه   وووووا  لالأاووووو لاي  ي لا جسفوووووهر حوووووهو  وووووخ 
 اذوووووك  مووووون خووووونو لا ا ووووو إن  يلا سحاوووووه  لا ووووو    ووووواش نذووووو   إبووووو   يلا بع نووووو   لا سا حوووووا إوووووشفش إ ووووو  لا نا نووووو   يهووووولإ

 مهلا وووووووو  لا اهلاصوووووووو  لامجاسوووووووو إلإ، لا سوووووووواين  ، لا سهلا وووووووو  لا خب ر ووووووووا، يلا اي ع،وووووووو   إبوووووووو  مشروووووووو   لا نا نوووووووو ، مثوووووووو 
 .لا ذبك   لامجاس ععا

ي العلاقات العامة *
 
 قياس الأداء ف

إس عوووووا  ح  ووووو  ي ، وووووعش  وووووأث   لالأنذوووووطا يلا بووووو لام  لا إنمعوووووا لا اووووولإ  ش ووووو ه   قعووووو س لالأيلاا اووووولإ لا ين ووووو   لا ي موووووا هوووووه
لا سؤسدوووووووا  اح، ووووووو   هوووووووالاد محووووووواي    ذوووووووس  قعووووووو س لالأيلاا احووووووو   ع عوووووووا  وووووووأث   هووووووو   لالأنذوووووووطا إ ووووووو  سوووووووسيا 

 ياسووووووا هوووووو لا لا  عوووووو س إ وووووو  ، لا سؤسدووووووا، إن افوووووو  سوووووو  جسفهر، ينج حفوووووو  اوووووولإ لا هصووووووهو   وووووو   هووووووالااف  لامسووووووا لا عجعا
ووووون لا سؤسدووووو   مووووون  ح  ووووو  لالأيلاا اووووولإ جهلانووووو  مايووووواي  مثووووو   لاسووووواخالات مجسهإوووووا مووووون لالأييلا  يلا ا،شعووووو   لا اووووولإ  سسكت

 .لا اغطعا لا إنمعا، لا اأث   إ   لا جسفهر، ينج ح حسن  لا ين    لا ي ما الإ  يز ز لا رهر  لا  هشعا
 

 جوابال  : ي
 
 نقاط( 10)الثان

لا سؤسدا، يلا ا  إ   د هش لا ين    لا ي ما لا   سعا الإ  ش ا سسيا لا سؤسدا من خنو نذ  محاه   ب ز قعش ي هالاد 
 .م  لا جسفهر سذك    ج  لإ، يمي  جا     حا    سذك  لاحا لاالإ



  

 

 نقاط( 12)   الثالث:  جوابال 

مووووون   صوووووبح لا ووووو   ا لامصوووووطش إلإ  حوووووا لالأييلا  لا  ي  وووووا اووووولإ  حدووووو ن إس عوووووا قعووووو س لالأيلاا اووووولإ لا ين ووووو   لا ي موووووا
 لخنو

 .(NLP)  ًعلإلجة المغة الطبيعية (Machine Learning) تق يلإت ًثل تعمم الآلات *
 .اقة  فعلإلية ي كن لمذكلإء الااط لإعي ًراقبة  تحم ل نا ا الفعل ًن الج ههن بذكل دكثر *
 سكوووووون   وووووو   ا لامصوووووطش إلإ  ح  وووووو  مذوووووو إ  لا جسفووووووهر  :تحم اااااال ال ذاااااالإعر بلإءااااااتخيا  الااااااذكلإء الااااااااط لإعي *

 شوووووو اً إ وووووو  لا شرووووووهى لا اوووووولإ  كابهنفوووووو  إ وووووو  مشروووووو   لا اهلاصوووووو  لامجاسوووووو إلإ  ي اوووووولإ لا اي ع،وووووو   إ وووووو  لا سهلا وووووو  
سكووووون مي اوووووا  ذلا   نووووو  رييي لالأايووووو و   ج  عوووووا، سووووو بعا، ،  لا   ا ينعوووووا  س سووووواخالات  ،شعووووو   مثووووو   ح  ووووو  لا سذووووو إ 

 . ي مح  ا ، يذ ك   حرهو إ   صهر  يلاضحا إن  عف  ا  إ  لا جسفهر م  حسن  لا ين    لا ي ما
مثوووو و إ وووو  ذ ووووك،  ذلا   نوووو  حس ووووا  إنمعووووا  دووووي   احدوووو ن صووووهر  مؤسدووووا موووو ،  سكوووون   وووو   ا لامصووووطش إلإ    

ح،،وووو  لا فوووواد موووون خوووونو  ح  وووو  لا اغ وووو لا  اوووولإ لا سذوووو إ  إبوووو  مخا وووو   دوووو إا اوووولإ  حا ووووا موووو   ذلا   نوووو  لا حس ووووا 
 .لا سشر   لامجاس ععا

لا ووووو   ا لامصوووووطش إلإ م  ،ارووووو  ا،ووووو  إ ووووو   ح  ووووو  لا بع نووووو   لا ح  عوووووا،  ووووو  : الت بااااات بلإلاتجلإهااااالإت ال داااااتقبمية *
 س،ا،  سكوووووون موووووون خوووووونو مي  جووووووا لا بع نوووووو   لا ا ر خعووووووا يلالأنسوووووو   لا دوووووو  سكشوووووو    زًوووووو  لا اشبووووووؤ س م ج هوووووو   لا سدووووووا،ب عا

 ا،شعووووو   لا وووووو   ا لامصووووووطش إلإ لا اشبووووووؤ سكع عووووووا    إوووووو  لا جسفووووووهر موووووو  حسوووووون  لا ين وووووو   لا ي مووووووا لا سدووووووا،ب عا  هوووووو لا 
 دووووووسح   وووووو ع لا ين وووووو   لا ي مووووووا  ايووووووا   لاسووووووا لا عجع  فش سذووووووك  لاسوووووواب  لإ سسوووووو   اش سوووووو  موووووو  لاحاع جوووووو   لا جسفووووووهر 

 .لا سدا،ب عا
 نقاط( 10)  القابع: جواب ال 

 :هه لا ذخ  لا    .إاانة انتبلإن الج ههن  اهنة ال تءدة عمى اننترن هه لا سدؤيو إن 
                                 كا  ي شذ  لا سحاه     /2             لا سؤسدا إ   لا سشر   لا   سعا  ا   حزهر / 1
و لامناب       ث،ا / 5        حسلإ سسيا لا سؤسدا /4        ا  إ  م  لا جسفهر / 3   ي حع نً      مبعي   حهت

 .LinkedIn، يFacebook ،Instagram يس  سذك  مب    إ   مشر   مث  
 : يشلإ

  ال رياقية تفقي =إذا جذب  الانتبلإن بي و قي ة                تجلإهم  يتم =إذا لم تجذب الانتبلإن في  هاوٍ 

 حقيقي لإ ج ههن ا تربر =إذا ج ع  ب ن الا   ن                            

 بالتوفيق

 نوال وسارأ.د/ استاذة اليادة:                                                                                               

 - ت لا بهلا لإ –ي بلإ  ن مف ا  ج ميا لا                                                                                                    
 لا اج ر ا يإ هت لا اد   لا ي هت ك عا لا ي هت لام ار ي ا ي 

                                       دش  
 


