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  .التنظي׿ܣࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫטتصالࢫࢭʏࢫمقياسࢫלجابةࢫالنموذجية
  

  ) نقاطࡧ05(  كيفيةࡧمساɸمةࡧטتصالࡧالبيۖܣࡧالمسؤولࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمستدامة: כول ࡧݨواباݍ
  

טتصالࢫالبيۖܣࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫوالمعتقداتࢫحولࢫالقضاياࢫالبيȁيةࢫب؈نࢫ

وتتمࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫمنࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫوȖغي؈فࢫالسلوكࢫنحوࢫטستدامةכفرادࢫواݍݨماعات،ࢫ

  :خلالࢫالقيامࢫبمجموعةࢫمنࢫالوظائف

دࢫלلزامࢫכخلاࢮʏࢫاللازمࢫ :وظيفةࡧالتوعية - ولّ تحوʈلࢫالمعطياتࢫالعلميةࢫالمعقدةࢫإڲʄࢫخطابٍࢫمفɺومࢫللعموم،ࢫمماࢫيُ

لࢫنحوࢫأنماطࢫטسْڈلاكࢫ  .المستدامللتحوّ

ࡧالسياسات - ࡧبناء ࢫالبيȁيةࢫ :وظيفة ࢫالȘشرʉعات ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫينعكس ا ࢫمؤسسيً ا ࢫضغطً ɴتج ࢫيُ ࢫالفعّال ࢫالبيۖܣ טتصال

 .وטتفاقياتࢫالدوليةࢫɠاتفاقيةࢫبارʉسࢫللمناخ

ࢫأعڴʄࢫنحوࢫכنماطࢫטسْڈلاكية :وظيفةࡧȖغي؈فࡧالسلوك - بدونࢫميلاً ࢫכفرادࢫالذينࢫيتعرضونࢫلاتصالٍࢫبيۖܣࢫممنݤݮࢫيُ

ثȎتھࢫدراساتࢫالɺوʈةࢫالبيȁية  .(Environmental Identity) المستدامة،ࢫوفقࢫماࢫتُ

- ʏࡧالمجتمڥ ࡧالتمك؈ن ࢫع؄فࢫماࢫ :وظيفة ࢫالطبيعية ࢫمواردɸا ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫالمحلية ࢫالمجتمعات ن مكّ تُ

عرفࢫبـ ُʇ"טتصالࢫللتنمية "  

  

  .Ȗساɸمࡧࡩʏࡧنجاحࡧعمليةࡧטتصالࡧالمستدامعواملࡧالرئʋسيةࡧالۘܣࡧال )نقاطࡧ05:   (السؤالࡧالثاɲي
  

 أɸداف وتحديد تحديداً  للمنظمة טستدامة Ȗعنيھ ما تحديد :(Clarity of Intent) כɸداف ࢭʏ الوضوح •

 .للقياس وقابلة واܷݰة

عڴʄࢫعملɺاࢫوقراراٮڈاࢫومستقبلɺا،ࢫࢫتؤثرࡧفعلاً أنࢫتتحدثࢫالمنظمةࢫعنࢫכشياءࢫالۘܣࢫ :(Materiality) ݍݨوɸرʈةا •

 .لاࢫأنࢫتختارࢫفقطࢫماࢫيجعلɺاࢫتبدوࢫبصورةࢫجيدةࢫأمامࢫاݍݨمɺور 

 .لݏݨمɺور  وإتاحْڈا موثوقة وأدلة بȎيانات ادعاء ɠل دعم :(Substantiation) لتوثيقا •

  2026 - 2025: السنة الجامعیة
  01ماستر : المستوى

  الاتصال التنظیمي: تخصصال
  بومشعل یوسف: الأستاذ

 

  -أم البواقي –جامعة العربي بن مهیدي 
  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الإنسانیة 
 

  



  

 2 من  2 صفحة
 

 לنجازات ب؈ن الموازنة مع متعددة قنوات ع؄ف والمȘسق المنتظم التواصل :(Consistency) لاȖساقا •

 .والتحديات

 مختلف يناسب متنوع محتوى  إڲʄ טستدامة تقرʈر تحوʈل :(Multi-Channel Storytelling) والسرد لتعددا •

  .والمنصات اݍݨمɺور 

 

  )نقاطࡧ05( ةاݍݨوانبࡧالتنافسيةࡧوالسوقيشرحࡧأɸميةࡧטتصالࡧالمستدامࡧخاصةࡧعڴʄࡧمستوىࡧࡧ: الثالثࡧݨواباݍ

  

ࢫبالاستدامةࢫع؄فࢫاتصالɺاࢫت؄فزࢫكقادةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫمماࢫࢫالم؈قةࡧالتنافسيةإبرازࡧࡧ- ࢫحقيقياً ظɺرࢫال؅قاماً الشرɠاتࢫالۘܣࢫتُ

ࢫالعام ࢫوלدراك ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫسمعة ࢫ. ʇعزز ࢫالمستدامة، ࢫللعلامات ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫتفضيل ࢫتزايد ࢫجذبࢫومع يصبح

 العملاءࢫأسɺلࢫ

ࡧالموظف؈ن - ࡧواسȘبقاء ࢫט ࢫجذب ࢫحول ࢫالفعّال ʏࢫالداخڴ ࢫࢭʏטتصال ࢫʇساعد رࢫ :ستدامة ࢫتقدّ ࢫجديدة ࢫمواɸب جذب

 خلقࢫإحساسࢫبالɺدفࢫوالمعۚܢࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫزʈادةࢫرضاࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫاݍݰالي؈ن،ࢫالقيمࢫالمستدامة

ࡧالمسȘثمرʈن - ࢫכداءࢫࢫجذب ʄࢫكمؤشرࢫعڴ ࢫبالاستدامة ظɺرࢫال؅قاماً ࢫتُ ࢫشرɠات ࢫعن ࢫم؅قايد ࢫȊشɢل ࢫيبحثون المسȘثمرون

ظɺرࢫالنݤݮࢫטسȘباࢮʏࢫلإدارةࢫالمخاطرࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيةࢫ. الماڲʏࢫطوʈلࢫالمدىࢫوטستقرار  .טتصالࢫالفعّالࢫيُ
  
  

 أܵݰابࡧالمصݏݰةࡧمعࡧࡧعلاقاتالإدارةࡧشرحࡧ )نقاط 05:   (الراȊع ݨواباݍ

اࢫ. Ȗعت؄فࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫجوɸرࢫعملࢫالعلاقاتࢫالعامة ف؄فامجࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫتتطلبࢫȖعاونً

اࢫب؈ن وتلعبࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫ   .اݍݰɢومات،ࢫوالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫوالمجتمعاتࢫالمحليةࢫوثيقً

ࢫالتنموʈةࢫ ࢫالمشارʉع ࢫأɸداف ࢫتɢون ࢫأن ࢫوʈضمن ࢫכطراف، ࢫɸذه ࢫواݍݰوارࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫجسور ࢫيبۚܣ ࢫالذي ࢫالمɴسق دور

،ࢫوʈتمࢫذلكࢫوʈزʈدࢫمنࢫفرصࢫالنجاحمتوافقةࢫمعࢫاحتياجاتࢫوتوقعاتࢫالمجتمع،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫاحتماليةࢫال؇قاعاتࢫ

  :منࢫخلال

 .تحديدࢫجميعࢫכطرافࢫالمؤثرةࢫأوࢫالمتأثرةࢫبالمشروع،ࢫسواءࢫɠانواࢫداخلࢫالمنظمةࢫأوࢫخارجɺا أيࢫ التحديدࢫوالتصɴيف -

 .،ࢫلمعرفةࢫمنࢫʇستحقࢫטɸتمامࢫכك؄فبالمنظمةࢫترتʋبࢫכطرافࢫحسبࢫمستوىࢫتأث؈فɸمࢫواɸتمامɺم أيࢫ اتכولوʈضبطࢫࢫ-

ࢫوالتخصيصࢫالتواصل - ࢫ المستمرࢫوالمشاركة ࢫخلال ࢫفئةمن ࢫلɢل ࢫمخصصة ࢫتواصل ࢫخطة ࢫتقارʈرࢫدورʈة،ࢫ: بناء ࢫمنتظمة، اجتماعات

 .القاعدةࢫالذɸبيةࢫۂʏࢫالتواصلࢫטسȘباࢮʏࢫقبلࢫأنࢫتɴشأࢫالمشكلات. وقنواتࢫتواصلࢫمناسبة

فالتقييمࢫ - ھࢫلمؤشراتࢫالتوترࢫأوࢫטنفصالࢫࢭʏࢫالعلاقةتوثيقࢫɠلࢫتفاعل،ࢫقياسࢫمستوىࢫالرضا،ࢫو  منࢫخلالࢫالعملࢫعڴʄ والتكيّ   .التɴبّ

 إسمࡧولق

   بالتوفیق
 

  

  

 


