
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 أ م البواق   -   جامعة العربي بن مهيدي 

نسانية   كلية العلوم الاجتماعية والإ

نسانية   : قسم   2026  ماي   10  حد ال                                                                      العلوم الإ

                                           (   ثالثة ليسانس )   اتصال تخصص:  ال 

حان  
ة  للسداسي     امت  ي     السادس الدورة  العادي 

مي  ف   
ي ظ  ن  الت 

صال 
 الات 

 ( المدة: ساعة ونصف ) 

  نقاط(   10)دون تبرير(: )   أ جب بصحيح أ و خطأ  على العبارات التالية :  الجزء ال ول 

ن العوامل المؤثرة في تحديد الطابع التصالي الغالب ل ي منظمة هو: نوع المنظمة، ال سلوب الإداري القائم، شخصية م   .1

 . المدير أ و المسؤول

 القائد من يعتمد في تس يير عمليته التصاليه على الطابع الرسمي وغير الرسمي بنفس الدرجة.  .2

 في المنظمات الحكومية وأ جهزة الدولة نجد أ ن الطابع الرسمي دوما هو الغالب في العملية التصالية.   .3

ليه 03تتجلى العملية التصالية في  .4 ل، الرسالة، المرُسَل اإ  . عناصر هي: المرُس 

 .بأ ن التصال التنظيمي يتجلى في التصال الرسمي وغير الرسمي Zelco& Danceالباحثين  ركّز .5

 نقاط(   03اختر الاجابة الصحيحة من بين المقترحات التالية: )   الجزء الثاني:

 هُُ:  المرؤوس يين .1

 المهارات والكفاءات معاً.  ذووالكفاءات/  ذووالمهارات/  ذوو

 التصال النازل يعني:  .2

 . نقل المعلومات/ تبادل المعلومات/ نقل وتبادل المعلومات    

 في تعريفها للاتصال التنظيمي، ركزت الباحثة سارة نشامو على أ نهّ: .3

نقل   عملية  السوس يومهنية/  والسلوكيات  التفاعلات  مجمل  والخارجي/  الداخلي  التصالين  يشمل  متداخل  وتبادل نظام 

لى أ خر. داري اإ  المعلومات والتوجيهات والتقارير من مس توى اإ

 نقاط(    07أ ذكر أ شكال التصال الكتابي دون شرح:)  : لثالجزء الثا 

 

 !بالتوفيق أ س تاذة المقياس:                                                                                                 



 للسداسي السادس في التصال التنظيمي   الإجابة النموذجية لمتحان الدورة العادية
جابة صحيحة   10الجزء ال ول:    نقاط: نقطتين عن كل اإ

 ص  . 1

 ص  . 2

 ص  . 3

 خ  . 4

 خ  . 5

جابة صحيحة.   03والجزء الثاني:      نقاط: نقطة عن كل اإ

 المهارات والكفاءات  .1

 نقل المعلومات .2

 مجمل التفاعلات والسلوكيات السوس يومهنية  .3

 ( 07نقاط )نقطة عن كل شكل من ال شكال ال  07الجزء الثالث:  

 ارجع الى محاضرة وسائل التصال التنظيمي 

 


