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	أ- العوامل المهنية كضغط العمل وكثرة الأعباء الإدارية، الاكتظاظ داخل الأقسام، ضعف الوسائل البيداغوجية.
	ب- العوامل النفسية كالقلق المهني والاحتراق النفسي، ضعف الدافعية المهنية، وانخفاض تقدير الذات
	والشعور  بعدم التقدير.
	ج- العوامل الاجتماعية مثل طبيعة العلاقة مع الإدارة والزملاء، وعلاقة المعلم بالتلاميذ وأوليائهم، والمكانة
	الاجتماعية للمعلم داخل المجتمع.
	دـ- العوامل الشخصية مثلا سمات الشخصية، والقدرة على التكيف وضبط الانفعالات، والحالة الصحية
	والجسمية.
	أ- الوظيفة التعليمية وهي نقل المعارف والمهارات والخبرات للتلميذ.
	ب- الوظيفة القيمية والأخلاقية وهي غرس القيم الاجتماعية والأخلاقية مثل الاحترام والانضباط.
	ج- الوظيفة الاجتماعية هي إعداد التلميذ للاندماج والتفاعل مع المجتمع.
	د- الوظيفة النفسية هي تحقيق التوازن النفسي وتنمية الثقة بالنفس.
	هـ- الوظيفة الثقافية هي نقل الثقافة والمحافظة على الهوية الاجتماعية.
	و- الوظيفة التوجيهية هي توجيه التلميذ نحو أدواره المستقبلية المهنية والاجتماعية.
	نموذج الإجابة على التمرين الثاني  التحليل : التطرق إلى: -التفاعلات والعلاقات الإيجابية فهي- تعزز الدافعية -تقلل القلق
	-تحسن التحصيل.  أيضا الإشارة إلى -تأثير جماعة الأقران على التلميذ: في حال تأثير إيجابي: دعم،
	تحفيز، في حال تأثير سلبي: انحراف، ضغط جماعي، يعد دور الإدارة مهم بصفتها عملية تنظيم
	وتخطيط وتنسيق الموارد والإمكانات لتحقيق أهداف المؤسسة وفق القوانين واللوائح، تركز الإدارة على
	التنظيم والرقابة وتنفيذ القوانين والاستقرار،  من جهة أخرى للقيادة دور مهم أيضا فهي تمثل القدرة
	على التأثير في الأفراد وتحفيزهم وتوجيههم لتحقيق  الأهداف المشتركة، تركز القيادة على التأثير، والتحفيز،
	والإبداع، والتغيير والتطوير ،فالإدارة تهدف إلى “إنجاز العمل بطريقة منظمة” ، بينما القيادة تهدف
	إلى “إلهام الأفراد لتحقيق العمل بفعالية وحماس”بالتالي هما متكاملان تحسنان معا العلاقات في الصف
	.ودور الأستاذ:  كقائد قيادة صفية فعالة  يجب عليه - تعزيز التواصل  - إدارة الصراعات - تحقيق العدالة
	- تشجيع التعاون.

