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[bookmark: _Hlk228550271]السؤال الأول:   (8نقاط) 

[bookmark: _Hlk228551220][bookmark: _Hlk228551183]تُعدّ الصحة النفسية عنصراً أساسياً لنجاح المؤسسات، إذ تعمل على تحسين أداء العاملين وتكيفهم مع ضغوط العمل، وتدعم مناخاً تنظيمياً إيجابياً يرفع من فعالية الأداء العام. 
انطلاقا من ذ لك، وضح كيف تسهم الصحة النفسية في تحسين أداء العامل وفعالية المؤسسة؟

السؤال الثاني:   (12نقاط)
تعاني مؤسسة خدماتية من تراجع ملحوظ في الأداء العام خلال الأشهر الأخيرة. وقد لاحظت إدارة الموارد البشرية ظهور سلوكيات غير معتادة لدى عدد من العمال، مثل الانفعال السريع، صعوبة التركيز، الغياب المتكرر، وتراجع جودة العمل. كما أفادت تقارير مصلحة الطب المهني بوجود حالات إرهاق نفسي شديد وأعراض قلق مستمر لدى بعض الموظفين نتيجة ضغط العمل وتكرار المهام الروتينية مع ضعف الدعم الإداري.
في المقابل، تعتمد المؤسسة على نظام عمل صارم يتسم بارتفاع متطلبات الإنتاج، قلة الاستقلالية في اتخاذ القرار، وضعف التواصل بين الإدارة والعمال، مما خلق بيئة عمل مرهقة نفسياً.
المطلوب:
1. حلل الوضعية من منظور الاضطرابات النفسية المهنية داخل المؤسسة. 
2. حدد أبرز العوامل التنظيمية والمهنية المساهمة في ظهور هذه الاضطرابات. 
3. بيّن آثار هذه الاضطرابات على الفرد وعلى فعالية المؤسسة. 
4. اقترح إجراءات وقائية وعلاجية على مستوى التنظيم والعمل.








د. مدفوني رولةبالتوفيق 
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الجواب الأول:   (8نقاط) 
أهمية الصحة النفسية في ميدان العمل
الصحة النفسية وتحسين الأداء والكفاءة المهنية
يسهم التمتع بصحة نفسية جيدة في رفع مستوى الأداء الوظيفي والكفاءة المهنية، حيث يكون العامل المتوازن نفسيًا أكثر قدرة على التركيز، واتخاذ القرار، وحل المشكلات، والتكيف مع متطلبات العمل المتغيرة. كما تشير الدراسات إلى أن الرفاه النفسي يرتبط إيجابيًا بالإبداع، وجودة الإنجاز، والالتزام المهني، وهو ما ينعكس مباشرة على فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها.
الصحة النفسية والرضا الوظيفي
يُعد الرضا الوظيفي من المؤشرات الأساسية للصحة النفسية في العمل، إذ يرتبط شعور العامل بالرضا عن عمله بمدى إشباعه لحاجاته النفسية والاجتماعية، مثل الشعور بالأمن، والتقدير، والانتماء، وتحقيق الذات. وكلما تحقّق هذا الرضا، زادت دافعية العامل واستقراره النفسي، وانخفضت مشاعر الإحباط والتوتر والاغتراب المهني.
الصحة النفسية والوقاية من الاضطرابات المهنية
يسهم الاهتمام بالصحة النفسية في العمل في الوقاية من العديد من الاضطرابات والمشكلات المهنية، مثل الإجهاد المهني، والاحتراق النفسي، والقلق والاكتئاب المرتبطين بالعمل. فبيئات العمل التي تتجاهل الجوانب النفسية والتنظيمية تزيد من احتمالية تعرض العاملين للضغوط المزمنة، مما يؤدي إلى تدهور صحتهم النفسية والجسمية معًا.
الصحة النفسية والعلاقات المهنية
تلعب الصحة النفسية دورًا محوريًا في تحسين العلاقات المهنية داخل المؤسسة، حيث يكون العامل السليم نفسيًا أكثر قدرة على التواصل الفعّال، وضبط الانفعالات، والتعاون مع الزملاء والرؤساء، وحل الصراعات التنظيمية بطريقة بنّاءة. كما تسهم العلاقات المهنية الإيجابية في تعزيز الدعم الاجتماعي داخل العمل، وهو أحد أهم العوامل الواقية من الضغوط النفسية.
الصحة النفسية والاستقرار التنظيمي
تؤدي الصحة النفسية الجيدة للعاملين إلى انخفاض معدلات الغياب، والتأخر، ودوران العمل، وحوادث العمل، مما يعزز الاستقرار التنظيمي ويقلل من التكاليف الاقتصادية والاجتماعية التي تتحملها المؤسسات. كما أن الاستثمار في الصحة النفسية يُعد مؤشرًا على نضج السياسات التنظيمية ووعيها بأهمية العنصر البشري بوصفه رأس المال الحقيقي للمؤسسة (Cooper & Cartwright, 1994).
الصحة النفسية وجودة الحياة المهنية
ترتبط الصحة النفسية ارتباطًا وثيقًا بجودة الحياة المهنية، حيث يشعر العامل المتوازن نفسيًا بالمعنى والقيمة فيما يؤديه من عمل، ويحقق نوعًا من التوازن بين حياته المهنية والشخصية. ويسهم هذا التوازن في تعزيز الشعور بالرفاه النفسي العام، والحد من الضغوط المزمنة، وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي .
الصحة النفسية والتنمية البشرية المستدامة
على المستوى المجتمعي، تمثل الصحة النفسية في العمل عنصرًا أساسيًا في تحقيق التنمية البشرية المستدامة، إذ إن         المؤسسات التي تعزز الصحة النفسية للعاملين تسهم في بناء موارد بشرية أكثر كفاءة واستقرارًا، وقادرة على التكيف مع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة
[bookmark: _Hlk216967843]الجواب الثاني:   (12نقاط)		
1 .تحليل الوضعية من منظور الاضطرابات النفسية المهنية
تعكس الوضعية وجود اضطرابات نفسية مهنية داخل المؤسسة نتيجة تفاعل عوامل تنظيمية وضغوط مهنية مزمنة.
وتتمثل هذه الاضطرابات في مجموعة من الأعراض النفسية والسلوكية لدى العمال مثل:
الانفعال السريع وسوء التكيف الانفعالي 
ضعف التركيز والانتباه 
الإرهاق النفسي المستمر 
الغياب المتكرر وانخفاض الالتزام 
تراجع جودة الأداء المهني 
2.العوامل التنظيمية والمهنية المسببة
ارتفاع متطلبات العمل وضغط الإنتاج المستمر 
نقص الاستقلالية المهنية (غياب حرية اتخاذ القرار) 
ضعف التواصل التنظيمي بين الإدارة والعمال 
العمل الروتيني المتكرر دون تنويع أو تحفيز 
غياب الدعم الإداري والنفسي 
سوء تسيير الموارد البشرية وعدم مراعاة التوازن بين الجهد والراحة 
3.آثار الاضطرابات النفسية المهنية
على الفرد:
الإرهاق النفسي والجسدي 
القلق المستمر والتوتر 
فقدان الدافعية للعمل 
انخفاض تقدير الذات المهني 
احتمال الإصابة بالاحتراق النفسي 
على المؤسسة:
انخفاض الإنتاجية وجودة العمل 
ارتفاع نسب الغياب والتأخر 
زيادة الأخطاء المهنية 
ضعف المناخ التنظيمي 
ارتفاع معدل دوران العمال (الاستقالات) 
4.الإجراءات الوقائية والعلاجية
إعادة تنظيم عبء العمل وتوزيعه بشكل عادل 
تحسين ظروف العمل المادية والنفسية 
تعزيز قنوات الاتصال داخل المؤسسة 
إشراك العمال في اتخاذ القرار 
إنشاء برامج دعم نفسي داخل المؤسسة 
توفير الإرشاد النفسي المهني 
تنظيم ورشات حول إدارة الضغط المهني 
اعتماد نظام فترات راحة منتظمة 
تنويع المهام للحد من الروتين 
التكوين المستمر لتحسين الكفاءات والتكيف
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