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امتحان السداسي الثاني  في مقياس السلوك التنظيمي 2

سؤال الامتحان
اليك الحالة التالية : 
         في شركة متوسطة، أدت إعادة هيكلة داخلية إلى تغيير خطوط السلطة، وتبديل بعض المسؤولين، وفرض قنوات اتصال رقمية جديدة. بعد أشهر، ظهر انخفاض في الرضا، وبدأت اتجاهات سلبية تتشكل نحو القيادة الجديدة، كما انخفض الولاء الرمزي للمؤسسة، وبرزت أشكال من الالتزام القائم على الضرورة لا القناعة. في الوقت نفسه، تصاعدت النزاعات بين الأقسام، وأصبحت القيم التنظيمية المعلنة أقل حضوراً في الممارسة اليومية.
انطلاقا من هده الوضعية اجب على ما يلي: ( كل سؤال ب 4 نقاط)
1.  ابنِ تشخيصاً تحليلياً يربط بين الاتصال، القيم، الرضا، الاتجاهات، الولاء، الالتزام، والصراع.
2.  ما المتغير الذي يبدو في هذه الحالة نقطة البداية الأكثر احتمالاً للأزمة؟ برّر تحليلك.
3.  كيف يمكن تفسير تراجع الولاء مع بقاء بعض الموظفين في المؤسسة؟
4.  اقترح نموذج تدخل متكامل متعدد المستويات (فردي، جماعي، تنظيمي).
5.  حدّد مؤشرات نجاح التدخل على المدى القصير والمتوسط
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