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الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس: الارشاد في ظروف الازمات  

[bookmark: _Hlk230029299]التمرين  الأول:   (5 نقاط) 
تعريف الأزمة : هي حالة من الاضطراب المفاجئ او التهديد الخطير الذي يطرأ على الفرد أو الجماعة و يؤدي إلى خلل في التوازن النفسي والاجتماعي مما يستدعي تدخل عاجل وفعال للحد من آثاره.
· تعريف الإرشاد في وقت الأزمات: 
يشير الإرشاد في ظل الأزمات إلى مجموعة من العمليات المهنية المنظمة التي يقوم بها مختصون في مجالات الإرشاد التربوي بهدف مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة الظروف الضاغطة والاستثنائية والتكيف معها وتشمل هذه الظروف الحروب والكوارث الطبيعية، الأزمات الاقتصادية والأحداث الصادمة ويركز هذا النوع من الإرشاد على تقديم الدعم النفسي والتوجيه السلوكي وتعزيز مهارات المواجهة بما يساعد المستفيدين على استعادة توازنهم النفسي والاجتماعي وتقليل الآثار السلبية للأزمات. الجوانب التي يعززها الارشاد في ظل الأزمات:

· دعم الصحة النفسية.
· تعزيز التكيف المدرسي والاجتماعي.
· تقليل آثار الصدمة.
الجواب الثاني:   (5 نقاط)
· مظاهر التدخل الإرشادي في ظروف الأزمات:
· جلسات إرشادية فردية و جماعية.
· الدعم النفسي الأولي.
· برامج مدرسية توعوية.
· تدخلات ميدانية عاجلة

الجواب الثالث:   (5نقاط)
سمات المرشد في وقت الأزمات
· مهارة الاستماع الفعال.
· إدارة الانفعالات.
· التدخل السريع.
· اتخاذ القرار تحت الضغط.
· بناء الثقة
الجواب الرابع (5 نقاط):
المظاهر الرقمية للخدمة الإرشادية في ظل الأزمة:
· الإرشاد عبر الإنترنت.
· استخدام التطبيقات النفسية.
· الدعم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
· جلسات العلاج عن بعد.

إسم ولقب الأساتذة: ص قبالتوفيق 
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