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الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس الاتصال التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسة 

التمرين  الأول:   (8 نقاط) 

دراسة الحالة  :
- اجابة السؤال رقم 01 
تتجلى مظاهر الخلل الاتصالي في كثافة الرسائل، غياب الضبط، تأخر الردود، تضارب التعليمات، وضعف التنسيق بين الأقسام. هذه المؤشرات تعني أن القناة موجودة لكن الرسالة غير منظمة، وأن الاتصال الرقمي تحوّل من أداة تنسيق إلى مصدر ارتباك.

- اجابة السؤال رقم 2 
تتضمن أنماط الاتصال هنا: الاتصال الرسمي عبر البريد الإلكتروني والمنصات الداخلية، والاتصال غير الرسمي عبر التفسيرات الجانبية، والاتصال النازل من الإدارة إلى العاملين، والاتصال الصاعد الضعيف عبر الشكاوى، والاتصال الأفقي بين الأقسام. أما القنوات فهي: البريد الإلكتروني، الرسائل الفورية، والمنصات الرقمية.

- اجابة السؤال رقم 3 
أسهم الاتصال الرقمي في رفع الضغط النفسي لأنه خلق شعورًا بالاتصال الدائم بالعمل، وأدى إلى حمل معلوماتي زائد، وزاد القلق الناتج عن تأخر الردود أو غيابها، كما قلّص الحدود بين الحياة المهنية والشخصية. كما أن غياب التفاعل الوجاهي حدّ من الدعم الاجتماعي ورفع قابلية سوء الفهم.

- اجابة السؤال رقم 4 
تتمثل الخطة في: تنظيم القنوات وتحديد وظيفة كل قناة، وضع أوقات واضحة للرد، تقليل الرسائل غير الضرورية، تفعيل قنوات صعودية للشكاوى، عقد لقاءات مباشرة أو رقمية تفسيرية، وتدريب العاملين على إدارة الضغط الرقمي. كما ينبغي توحيد مصدر الرسالة وتحديد المسؤول عن الإعلام الداخلي.



التمرين الثاني:   (4 نقاط)
   
عرف الاتصال التنظيمي تطورًا من نماذج خطية تركز على نقل الرسالة من مرسل إلى مستقبل، إلى نماذج تفاعلية ثم تبادلية تعترف بالتغذية الراجعة والسياق والخبرة المشتركة. وقد ساهمت في هذا التحول عوامل مثل تعقد الهياكل التنظيمية، اتساع المؤسسات، الثورة الرقمية، العمل عن بعد، والحاجة إلى سرعة التنسيق وإدارة التغيير. وبالتالي لم يعد الاتصال مجرد نقل معلومات، بل أصبح عملية لإنتاج المعنى والتأثير والتنسيق
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      الاتصال الرسمي هو اتصال مقنن يمر عبر قنوات إدارية مثل المذكرات والبريد الرسمي والاجتماعات المنظمة، ووظيفته التوثيق والضبط والتوجيه. أما غير الرسمي فهو تلقائي وعفوي، يجري عبر العلاقات اليومية وشبكات الزملاء، ووظيفته دعم العلاقات وتبادل الخبرات وسد الفراغ المعلوماتي. يتميز الرسمي بالوضوح والمساءلة، لكنه قد يكون بطيئًا وجامدًا، بينما يتميز غير الرسمي بالسرعة والمرونة، لكنه قد ينشر الشائعات وسوء الفهم. 
     
التمرين الرابع:   (4 نقاط)
     
يتفاعل الاتصال التنظيمي مع الذكاء العاطفي لأنه يحتاج إلى وعي انفعالي وضبط للذات وتعاطف مع الآخرين، كما يتأثر بالإدراك لأن الرسائل تُفهم وفق الخلفية والتوقعات. وتدخل التحيزات المعرفية لتشوّه التفسير وتزيد احتمالات النزاع، خاصة حين يغيب الوضوح والعدالة والتغذية الراجعة. لذلك فإن الاتصال الجيد يقلل الصراع، يحسن الثقة، يدعم القرارات، ويزيد الالتزام والرضا والأداء، بينما يؤدي الاتصال الضعيف إلى التوتر وتراجع الفاعلية التنظيمية
إسم ولقب 
ا.قادري عادل 
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