
نماذج و  :الدورة العادیة في مقیاس 
  

، ثم  ضروریةفي المنظمات و المؤسسات 
التكوین ، في مجالات كل من الارغنومیا 

                                                                    
عملیة تحلیل  تتطلب الإجابة على هذا السؤال أن یبدأ الطالب أولا بتوضیح ضرورة

أي انه من المستحیل أن تتمكن 
المنظمات والمؤسسات من تطویر مصالح التكوین و الاختیار المهني و الأجور و 

إلا من ... و كذلك ظروف العمل و تحسین جودة الإنتاج 

... ي كثیرا ما یتعرض إلیه الاستاد أثناء الشرح

بأهمیة "تحلیل العمل ودراسة 
فالمطلوب   ،بالنسبة لكل واحد من الثلاثة مجالات المذكورة  في السؤال 

 20: یوم 
/...01./2026  

  2026 -2025: السنة الجامعیة
  1ماستر : المستوى

علم النفس الصنع والتنظیم :التخصص
  و تسییر الموارد البشریة

  1.30:  المدة

  

الدورة العادیة في مقیاس الأول السداسي  الإجابة النموذجیة لامتحان
  تقنیات تحلیل النشاط

  )نقاط  14   :   ( الأولالسؤال 

في المنظمات و المؤسسات  عملیة تحلیل العملتعتبر ذاشرح لما
في مجالات كل من الارغنومیا  أھمیة تحلیل مناصب العملحاول توضیح 

  .والاختیار المھني 

   
 الإجابة النموذجیة

                                                                   
تتطلب الإجابة على هذا السؤال أن یبدأ الطالب أولا بتوضیح ضرورة

أي انه من المستحیل أن تتمكن : المؤسسات في المنظمات و  و النشاط
المنظمات والمؤسسات من تطویر مصالح التكوین و الاختیار المهني و الأجور و 

و كذلك ظروف العمل و تحسین جودة الإنتاج ... الأمن الصناعي 
...خلال عملیة تحلیل مناصب العمل و محیط العمل

ي كثیرا ما یتعرض إلیه الاستاد أثناء الشرحو یعطي الطالب أمثلة من النوع الذ

أما الشطر الثاني (والأهم) من السؤال والمتعلق بأهمیة
بالنسبة لكل واحد من الثلاثة مجالات المذكورة  في السؤال "المناصب 

:هو شرح هذه الأهمیة كما یلي

  -أم البواقي

.....................................  
 

    
  
  
  
  
  

الإجابة النموذجیة لامتحان

السؤال 
  
  
  
شرح لماا

حاول توضیح 
والاختیار المھني   ،

  

  

                                                                    
تتطلب الإجابة على هذا السؤال أن یبدأ الطالب أولا بتوضیح ضرورة

و النشاط العمل

المنظمات والمؤسسات من تطویر مصالح التكوین و الاختیار المهني و الأجور و 
الأمن الصناعي 

 خلال عملیة تحلیل مناصب العمل و محیط العمل

و یعطي الطالب أمثلة من النوع الذ 
       

أما الشطر الثاني 
المناصب 

 هو شرح هذه الأهمیة كما یلي

أم البواقي –جامعة العربي بن مهیدي 
  والإنسانیةالعلم الاجتماعیة 

.....................................



إن الارغنومیا مجال تطبیقي یدخل ضمن علم النفس  :بالنسبة لمجال الارغنومیا -أ
" هذه الدراسات التطبیقیة تهدف إلى تغییر وتحسین . التطبیقي والدراسات التطبیقیة

الآلات والمعدات والأدوات : ككل، أي بما في ذلك) محیط العمل" (بیئة العمل 
روف العمل المستعملة من أجل القیام بالوظائف المختلفة وكذلك تغییر وتحسین ظ

هذا .  ككل أي بما في ذلك الظروف الفیزیقیة ،أوقات العمل وأوقات الراحة  الخ
عملیة تحلیل العمل " لا یمكن الوصول إلیه إلا من خلالالتغییر وهذا التحسین 

هذا التحلیل للعمل یمكن من الوقوف على نقاط الضعف التي  "ودراسة المناصب 
راحات حول كیفیة تجاوز هذه النقائص وبالتالي تمكننا من إعطاء مجموعة من الاقت

وهو الهدف الأساسي من (تغییر ما یجب تغییره من اجل تحسین وضعیات العمل 
)الدراسة الارغنومیة   

أن أهمیة تحلیل العمل بالنسبة لمجال التكوین تمكن  :بالنسبة لمجال التكوین -ب
والوقوف على ) امل في الواقعنشاط الع(من معرفة كیف یقوم العامل بعمله في الواقع 

أداء (النقائص من خلال ملاحظة وتحلیل عملیة الأداء في الواقع ومقارنة هذا الأداء 
الكیفیة الرسمیة لممارسة هذا (مع كیف یجب ممارسة هذا العمل ) العامل في الواقع

العمل- ممارسة الوظیفة) ثم مقارنة كیف یعمل العامل في الواقع (ما تم التعرف 
علیه من خلال عملیة العمل) وكیف یجب ممارسة هذا العمل كما هو موجود في 

فنتیجة هذه المقارنة المتمثلة في الفجوة الموجودة بین . الملمح الرسمي لهذا المنصب 
یأخذ بعین  تدریبي/تمكننا من بناء برنامج تكویني ما هو كائن وما یجب أن یكون 

أي العمال الذین تمت (تكوین الأفراد علیها الاعتبار الكفاءات والمهارات التي یجب 
).دراسة مناصب عملهم  

هنا أهمیة عملیة تحلیل العمل ودراسة : أما بالنسبة لمجال الاختیار المهني -ج
لان دراسة المناصب تمكننا من استخراج متطلبات ... المناصب تبدو بدیهیة

ار هؤلاء الأفراد إلا من طبعا لا یمكن اختی. الوظائف التي نرید اختیار الأفراد لها
...خلال متطلبات مناصب العمل التي نرید اختیار الأفراد لها  



  )نقاط  06  :   ( الثاني السؤال
     

  ).مجرد ذكر(اذكر مختلف طرق تحلیل العمل 
  

  الإجابة
:طرق تحلیل العمل   

:نستطیع تقسیم طرق العمل إلى قسمین كبیرین وهما  
 (Les méthodes directes) الطرق المباشرة  -   

(les méthodes indirectes   (الطرق غیر المباشرة  - 
 

:الطرق المباشرة  -1  
: (Les méthodes interrogatives) أ-  الطرق التساؤلیة   

 (L’entretien) المقابلة  –   

التوضیح المحرض  -  
 (Le questionnaire) الاستبیان  -   

 
: (L’observation directe) ب- الملاحظة المباشرة  

(L’observation directe continue) الملاحظة المباشرة المتواصلة  -  

الملاحظة المتقطعة أو الخاطفة  -  
(L’observation instantanée ou discontinue) 

:الطرق غیر المباشرة / 2  
 (L’étude des traces) دراسة الآثار -    

 الحرجة) أو الأحداث(طریقة المواقف  -
 بوزید نبیل الأستاذ


