[image: ]السنة الجامعية: 2025 - 2026
[bookmark: _Hlk217058133]المستوى: ثانية ماستر علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
المدة: 1:30اسا


جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 قسم العلوم الاجتماعية .....................................


                                 
يوم : 10/01/2026


امتحان السداسي الأول الدورة العادية في مقياس ملتقيات منهجية


السؤال الأول:   (4نقاط) 

جدد المعايير العلمية لاختيار موضوع البحث )في حدود 4 معايير(؟
السؤال الثاني:   (4نقاط)

وضح الفرق بين المفهوم (Concept) والمصطلح (Term) من حيث الطبيعة والوظيفة؟

  السؤال الثالث:   (12نقاط)
  لوحظ في بعض المؤسسات أن عددًا من الموظفين يعانون من توتر نفسي، انخفاض في الرضا عن العمل، وضعف في التفاعل الاجتماعي المهني، خاصة بعد إدخال أنظمة رقمية حديثة في تنظيم العمل والخدمات المقدّمة، الأمر الذي أثار تساؤلات حول الآثار النفسية والمهنية لهذا التحول على العاملين.
المطلوب:
اعتمادًا على الوضعية السابقة، طُلِب منك إعداد مشروع بحث علمي من خلال:
صياغة عنوان علمي دقيق للبحث.
[bookmark: _Hlk217055126]تحديد المتغيرات.
تحديد التساؤلات.
اقتراح الفرضيات.
تحديد الأهداف.
تحديد الأهمية.
تحديد المنهج المناسب للدراسة مع تبرير الاختيار.
تحديد مجتمع البحث.
د. مدفوني رولةبالتوفيق 
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[bookmark: _Hlk217057966]الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الأول الدورة العادية في مقياس ملتقيات منهجية

الجواب الأول:   (4نقاط) 

المعايير العلمية لاختيار الموضوع
الأصالة والجدة.
الوضوح والدقة في صياغة العنوان.
القابلية للتنفيذ ميدانياً.
التغطية المرجعية الكافية.
الارتباط بالمجال التخصصي.
[bookmark: _Hlk216967843]الجواب الثاني:   (4نقاط)	
	
	[bookmark: _Hlk217062886]المفهوم (Concept)
	[bookmark: _Hlk217062771]المصطلح (Term)

	الطبيعة
	فكرة أو معنى ذهني مجرّد.
	كلمة أو عبارة لغوية تعبّر عن المفهوم.

	الوظيفة
	يعبّر عن الظاهرة أو المتغير المدروس.
	يعبّر لغويًا عن المفهوم لتسهيل التواصل العلمي.


الجواب الثالث:   (12نقاط)	
عنوان البحث:
أثر التحول الرقمي في العمل على الرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين داخل المؤسسات الخدماتية.
عناوين مقترحة
أثر التحول الرقمي في العمل على الرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين داخل المؤسسات الخدماتية .
التحول الرقمي في العمل وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي والرضا المهني لدى الموظفين.
التحول الرقمي كعامل مؤثر في الصحة النفسية المهنية للعاملين بالمؤسسات الحديثة.
انعكاسات التحول الرقمي في تنظيم العمل على الرفاهية النفسية للعاملين.
تحديد المتغيرات:
1.المتغير المستقل
التحول الرقمي في العمل
ويقصد به: مستوى استخدام الأنظمة الرقمية والتكنولوجيات الحديثة في تنظيم العمل وتقديم الخدمات داخل المؤسسة.
2.المتغيرات التابعة
أ. الرفاهية النفسية للموظفين
وتشمل الحالة النفسية العامة للعامل داخل المؤسسة.
ب. الرضا المهني
ويقصد به: درجة تقبل الموظف لعمله وشعوره بالارتياح والرضا عنه.
ج. التفاعل الاجتماعي المهني (إن أُدرج في الدراسة)
ويقصد به: جودة العلاقات والتواصل بين الموظفين داخل بيئة العمل.
التساؤل الرئيسي:
[bookmark: _Hlk217056135]ما أثر التحول الرقمي في العمل على الرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين؟
التساؤلات الفرعية:
1. [bookmark: _Hlk217056098][bookmark: _Hlk217056299][bookmark: _Hlk217056238]ما مستوى الرفاهية النفسية لدى الموظفين في ظل التحول الرقمي في العمل؟
2. ما مستوى الرضا المهني لدى الموظفين في ظل التحول الرقمي في العمل؟
الفرضيات: 
الفرضية العامة:
1. [bookmark: _Hlk217056613]يؤثر التحول الرقمي في العمل تأثيرًا ذا دلالة إحصائية على الرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين.
الفرضيات الجزئية:
1. وجود مستوى مرتفع للرفاهية النفسية لدى الموظفين في ظل التحول الرقمي في العمل؟
2. وجود مستوى مرتفع للرضا المهني لدى الموظفين في ظل التحول الرقمي في العمل
أهداف البحث
1. دراسة أثر التحول الرقمي في العمل على الرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين داخل المؤسسات الخدمية.
2. تحديد مستوى الرفاهية النفسية لدى الموظفين في ظل استخدام الأنظمة الرقمية.
3. الكشف عن مستوى الرضا المهني لدى الموظفين بعد إدخال التحول الرقمي في العمل.
أهمية البحث:
1.الأهمية العلمية/النظرية:
يساهم البحث في توسيع المعرفة النظرية حول أثر التحول الرقمي في بيئة العمل على الصحة النفسية والرضا المهني للموظفين.
يساعد على تحديد العلاقات بين المتغيرات النفسية والمهنية في سياق رقمي حديث، وهو ما يثري الدراسات السابقة في مجال علم النفس العمل والتنظيم.
يوفر أرضية علمية لتطوير فرضيات مستقبلية ودراسات مقارنة حول التحولات الرقمية في المؤسسات.
2.الأهمية العملية / التطبيقية
يساعد المؤسسات على فهم تأثير الرقمنة على رفاهية الموظفين ورضاهم المهني، وبالتالي تحسين بيئة العمل.
يتيح للمسؤولين اتخاذ قرارات مبنية على دلائل علمية لتقليل الضغوط النفسية وتعزيز التوافق المهني.
يساهم في تصميم برامج تدريبية وإرشادية لدعم الموظفين خلال التحولات الرقمية.
المنهج المعتمد مع التبرير:
المنهج المستخدم: المنهج الوصفي التحليلي.
التبرير:
لأنه يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل الأثر القائم للتحول الرقمي والرفاهية النفسية والرضا المهني لدى الموظفين، دون التدخل في المتغيرات.
مجتمع البحث:
جميع الموظفين العاملين بالمؤسسات الخدماتية التي تعتمد أنظمة رقمية حديثة في العمل.


د. مدفوني رولةبالتوفيق 
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