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:مقدمة   

حیث تختلف من طفل أخرى  إلىة المراهقة من مجتمع لآخر ومن ثقافتختلف مشكلات الطفولة و      

و الأطفال .مشكلات أخرىالأسرة أو المدرة أو ،فقد یكون لدى الطفل أو المراهق مشكلات  لآخر،

نهم تمر مراحل والمراهقین تختلف سلوكاتهم وتتغیر بتغیر علاقاتهم ومعارفهم وخبراتهم ،كما أن البعض م

أو مشكلات،في حین نجد البعض منهم تمر مرحلة طفولته أو مراهقته  نمهم بسلاسة ودون اضطرابات

النفسي والاجتماعي وتحد من قدراته المعرفیة بمشكلات والتي تسبب ضیقا وحرجا له ولعائلته،وتعیق نموه 

                             .والأكادیمیة وتؤدي بصفة عامة إلى سوء التوافق وخلل في الصحة النفسیة 

سلوكا عادیا مرحلیا ناتج عن  فهناك من  السلوكات المتعلقة بمرحلة الطفولة والمراهقة ما یعتبر     

لمثیر أو رد فعل على موقف معین ،ولا  استجابةلوكا عارضا نتیجة خصوصیة تلك المرحلة ،أو س

بینما تظهر بعض .للفرد  الاجتماعيلم یعیق النمو الطبیعي والتواصل  یستدعي التدخل والعلاج ما

السلوكات لدى الأطفال والمراهقین والتي تخرج عن إطار السلوك العادي والمتعارف علیه في ثقافة الأسرة 

    والنفسیة، والتي تعبر عن وجود  الاجتماعیةیعیق الحیاة العادیة للفرد ویؤثر على حیاته أو المجتمع و 

                                         .مشكلة ما تستدعي التدخل والعلاج أو التكفل بمختلف أشكاله

وسنتناول في هذه المطبوعة مدخل عام للمشكلات في مجال التربیة والتعلیم ،وأهم المشكلات السلوكیة    

والانفعالیة والمدرسیة الأكثر شیوعا عند الأطفال من خلال عرض بعض النماذج عن هذه المشكلات 

وتصنیفاتها وأسبابها وطرق تشخیصها وعلاجها ،كما سنتناول أیضا أهم مشكلات المراهقة وأسبابها 

حلولها ،بإضافة إلى أسالیب التكفل بمشكلات الطفولة والمراهقة ،وهذا حسب ما جاء في عرض التكوین 

تخصص إرشاد وتوجیه ،حیث تضمنت هذه المطبوعة مجموعة   المقرر للسنة الثانیة ماستر علوم التربیة

س ،حیث یتمكن الطالب من من المحاضرات والتي تمكن من تحقیق الكفاءة المستهدفة من هذا المقیا

                   .التعرف على مختلف مشكلات الطفولة والمراهقة وكیفیة تصنیفها وأسالیب التكفل بها
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الطفل عبر مختلف مراحل نموه ،حتى نستطیع التمییز من المفید أخذ فكرة عن كیفیة تغیر سلوك :تمهید

هو طبیعي ،وبین السلوك الغیر طبیعي والذي یستدعي تدخل من قبل الأولیاء أو المختص ،فالفهم  بین ما

الإدراك الجید للمشكلات التي وخصائص كل مرحلة  یساعد على  الجید لسلوك الطفل ومراحل نموه

.المختص في الوقت المناسب إن لزم الأمر یعانیها الطفل وطلب المساعدة من   

هناك بعض النقاط الأساسیة التي تساعد على فهم المشكلات التي یعاني منها الأطفال  ومن أجل ذلك 

:في النقاط التالیة ) 2011(والتعامل معها ویوردها بكار   

یعاني من  الخط الفاصل بین وضعیة الطفل السوي ووضعیة الطفل الذيلیس من السهل تمییز _ 1

حیویته وصحته ،ولكن هذا مشكلة  عضویة أو نفسیة ،فمثلا الطفل الذي یتمیز بالنشاط یعد مؤشرا على 

ومن الصعب على .یزید زیادة كبیرة ،یصبح في حیز الأمراض التي تحتاج إلى علاج    النشاط حین

ي السعي للتخلص الأهل العادیین إدراك نقطة یتحول فیها السلوك من شيء ممدوح إلى شيء ینبغ

منه،ومن هنا فإن إجراء مقارنة بین الطفل الذي نشتبه به أنه غیر سوي ، وبین عدد من الأطفال الأقرباء 

والأصدقاء یقدم درجة حسنة من البصیرة ،ولكن علینا دائما أن نكون على استعداد لاستشارة الطبیب أو 

                                    .    يعور بأن الوضع خارج نطاقه الطبیعالمختص النفسي حین الش

:  التالیتین الطفل من مشكلات سلوكیة بإحدى الوسیلتین یمكن أن نتعرف على ما لدى-2  

التعریف بمشاكل الطفولة والمراهقة              : المحاضرة الأولى   
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ما نلاحظه من شدة وندرة السلوك ،فمثلا لو أن ابن العاشرة قضم أذن أخیه الصغیر ،أو صار : الأولى

                                               .إلخ...النوم یعاني من فقدن الشهیة ،أو عدم القدرة على 

تكرا السلوك ،فمثلا إذا تكرر ضعف الانتباه والتركیز لدى الطفل على نحو مستمر،إظهار الطفل : الثانیة

.                         قدر شدید من الأنانیة في التعامل مع الآخرین ،وتجنب الظهور أمام  الضیوف

إذا فقد السلوك الغیر سوي صفتي الشدة والتكرار ،فعلینا أن ننظر إلیه على أنه هفوة ،أو غلط أما   

فالمعرفة والقراءة الواسعة حول مشكلات الأطفال یمكننا من طلب المساعدة في الحالات التي .غابر

.تستوجب ذلك   

ر المعقدة ،وسبب تعقیدها التخلص من المشكلات النفسیة وتعدیل السلوك وتغییر العادات من الأمو  -3

.هو  الفروق الفردیة الواسعة بین الأطفال   

لدینا ما یشیر إلى أن من الطبیعي أن یكون لدى الطفل في سن الخامسة والسادسة من عمره أربع أو  -4

العناد والغضب وفرط الحركة والإعراض عن الطعام ،وحین یكبر فإن هذه : خمس مشكلات مثل

ب الوعي المتنامي للطفل وتعرفه على ما هو مقبول وما هو غیر مقبول في السلوك المشكلات تتراجع، بس

      .الاجتماعي 

ترسخ الوعي الشعبي أن كل المشكلات التي یعاني منها الأطفال تزول على نحو طبیعي حین  -5  

ا فیما یكبرون ،وهذا غیر صحیح ،بل قد تتطور بعض المشكلات مع مرور الأیام وتتعقد ویصعب علاجه

.بعد  

تتفاقم بعض المشكلات لدى الكثیر من الأطفال بسبب الذین یربونهم ،فالطفل العدواني یتمادى في  -6

  ). 2011بكار ،.(التخریب  وفي إیذاء إخوته ،إذا لم یتبین له أن في البیت أبا حازما یقود ذلك البیت 
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::التعریف بمشاكل الطفولة والمراهقة_1  

رضا نتیجة عدم المن فهي تمثل حالة  ،تعدیل تغییر إلىوتحتاج  مرغوب فیه غیرسلوك المشكلة هي    

الأهداف التي یسعى الفرد إلى تحقیقها، وتظهر المشكلة تحقیق  تحد منالتي  العوائقلوجود بعض 

 والنشاطات المختلفة الأعمالنتائج المتوقعة من الفي الحصول على  الأفراد  أووضوح عندما یعجز الفرد ب

.تي یقومون بها ال  

نقصان في المجالات  أوزیادة  أنهاعلى وتعرف  المشكلة في المجال التربوي بالنسبة  للطفولة والمراهقة  

. أصلاالزیادة بمستوى مقبول  أوبمقارنة هذا النقص  للطفل أو المراهق  المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة     

والمشكلات هي حصیلة التفاعل بین الفرد  ،الفرد فیها السلوك هو دالة البیئة التي یعیشها أن ویرى سكینر 

.الفرد والبیئة التي ینتمي إلیها أو یعیش فیها نتیجة التفاعلات الفاشلة بین  وتنشأ المشكلة والبیئة   

:تعریف المشكلات التربویة  

به المتعلم  یؤدي إلى إعاقة  قدراته على تعلم أي سلوك یقوم  تعریفها بأنهایمكن   المشكلة التربویة

ومنها التأخر الدراسي ، بطئ التعلم أ سوء التكیف الدراسي ، .مختلف المعارف والمهارات الأكادیمیة 

هذه   اكتشافوالأستاذ الكفء أو الجید  هو الذي یتمكن من . الخ....الشرود الذهني ، تشتت الانتباه 

بها ، كما یمكنه تجنب البعض منها من خلال توفیر بیئة تعلیمیة سلیمة  في المشكلات  وإعلام الأولیاء 

القسم ،قائمة على التعاون  وفهم قدرات المتعلمین  واحتیاجاتهم ، وتقدیم المساعدة للمتأخرین  ، والتنویع 

درات یتناسب وقالتعلیمیة  بما  في تصمیم الأنشطة  والإبداعفي طرق التدریس ،وإدخال عنصر التشویق 

متعلمین ، مع الحرص على التواصل الدائم  مع الأسرة لضمان المتابعة المستمرة  وخبرات ومیول ال 

                                                                   .لتطور معارف ومهارات المتعلمین 
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  : مؤشرات دالة على السلوك  المشكل لدى الطفل والمراهق  - 2

من خلال ملاحظة مجموعة من المؤشرات على سلوك الطفل أو المراهق یمكن للأولیاء أو المعلمین   

 استشارةعلى أن السلوك الملاحظ غیر طبیعي ویحتاج إلى علاج أو تعدیل من خلال طلب  الاستدلال

  :ویعد سلوك الطفل أو المراهق مشكلة عندما نلاحظ ما یلي  .نفسیة أو تربویة أو طبیة 

، فظهور سلوك شاذ مرة أو مرتین أو  مرات عدیدةالذي نعتقد أنه غیر طبیعي  أن یتكرر السلوك _ 1

ثلاث لا یدل على وجود مشكلة لدى الطفل أو المراهق ، لأنه قد یكون سلوكا عارضا نتیجة لبعض 

د من الطفل ت أو طبیعة المرحلة ، وقد یختفي هذا السلوك تلقائیا ،أو بجه المثیراتالظروف المحیطة أو 

  .والمراهق  أو بتوجیه من الوالدین 

 والاجتماعيلنمو الطفل والمراهق الجسمي  والنفسي  الذي نعتقد أنه غیر طبیعي السلوك إعاقة_ 2

 اختلافوالمعرفي ، فعندما یكون هذا السلوك مؤثرا على مختلف جوانب النمو ، ویؤدي إلى  والانفعالي

في السلوك والمشاعر والتحصیل  مقارنة مع من هم في سنه أو أقرانه فهو یعتبر مشكلة تستدعي التدخل 

  .العاجل 

الحد من كفاءة الطفل والمراهق  في التحصیل الدراسي وفي  الغیر طبیعي الى یؤدي هذا السلوكأن _3

  .تعلیم بصفة عامة ال منهذه المشكلة  وتحدالتعلیمیة ومختلف المهارات   اكتساب الخبرات

إعاقة الطفل والمراهق  من الاستمتاع  بالحیاة  مع نفسه ومع الآخرین ،  هذا السلوك فيتسبب یا معند_4

، وتكوین علاقات  الآخرینوتؤدي لشعوره بالحزن  والوحدة وضعف القدرة على التواصل  والاندماج مع 

  .جیدة ودائمة مع الوالدین والإخوة والأصدقاء والمعلمین 
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وسنتطرق في هذه المحاضرات لبعضا من المشكلات المدرسیة والسلوكیة  والوجدانیة التي یمكن أن 

یعاني منها الأطفال والمراهقین وتؤدي إلى إعاقة تحصیلهم الدراسي وإعاقة الاستمتاع بالحیاة المدرسیة 

یرجع أسباب الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ومختلف المشكلات التي تواجه 

البیولوجیة  والبیئیة والنفسیة  والأسریة لدرجة أننا لا نستطیع تحدید 

ال ،ومع ذلك یحدد المختصون أربع 

مجالات  یمكن أن تساهم في حدوث الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدى الأطفال نوضحها في الشكل 

  

  )من إعداد الأستاذة

یتأثر السلوك بالعوامل الجینیة  والعصبیة ،وكذلك البیوكمیائیة ،أو بتلك 

أن العوامل الوراثیة تحدد الاستعدادات لدى الفرد للإصابة ببعض الأمراض النفسیة أو 

الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ،ومثل هذه الاستعدادات تبقى كامنة ،وعندما یتعرض الفرد لمواقف 

العوامل المدرسیة العوامل البیولوجیة

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

وسنتطرق في هذه المحاضرات لبعضا من المشكلات المدرسیة والسلوكیة  والوجدانیة التي یمكن أن 

یعاني منها الأطفال والمراهقین وتؤدي إلى إعاقة تحصیلهم الدراسي وإعاقة الاستمتاع بالحیاة المدرسیة 

  .والاجتماعیة  بصفة عامة 

  :الطفولة العوامل المسببة للسلوك المشكل في مرحلة 

یرجع أسباب الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ومختلف المشكلات التي تواجه  بالرغم من أن البعض

البیولوجیة  والبیئیة والنفسیة  والأسریة لدرجة أننا لا نستطیع تحدید  مجموعة من الأسباب 

ال ،ومع ذلك یحدد المختصون أربع والمشكلات التي یعاني منها الأطف للاضطرابات

مجالات  یمكن أن تساهم في حدوث الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدى الأطفال نوضحها في الشكل 

من إعداد الأستاذة(یوضح العوامل المسببة للسلوك المشكل لدى الأطفال 

یتأثر السلوك بالعوامل الجینیة  والعصبیة ،وكذلك البیوكمیائیة ،أو بتلك :  العوامل البیولوجیة

أن العوامل الوراثیة تحدد الاستعدادات لدى الفرد للإصابة ببعض الأمراض النفسیة أو 

الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ،ومثل هذه الاستعدادات تبقى كامنة ،وعندما یتعرض الفرد لمواقف 

عوامل السلوك 
المشكل لدى الطفل 

العوامل البیولوجیة العوامل النفسیة 

الإرشادمحاضرات في   

وسنتطرق في هذه المحاضرات لبعضا من المشكلات المدرسیة والسلوكیة  والوجدانیة التي یمكن أن    

یعاني منها الأطفال والمراهقین وتؤدي إلى إعاقة تحصیلهم الدراسي وإعاقة الاستمتاع بالحیاة المدرسیة 

والاجتماعیة  بصفة عامة 

العوامل المسببة للسلوك المشكل في مرحلة  -3

بالرغم من أن البعض   

مجموعة من الأسباب  إلى الأطفال

للاضطراباتسبب واحد مؤكد 

مجالات  یمكن أن تساهم في حدوث الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدى الأطفال نوضحها في الشكل 

  :التالي 

یوضح العوامل المسببة للسلوك المشكل لدى الأطفال ) 01(شكل رقم 

العوامل البیولوجیة - 1- 3

أن العوامل الوراثیة تحدد الاستعدادات لدى الفرد للإصابة ببعض الأمراض النفسیة أو .العوامل مجتمعة

الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ،ومثل هذه الاستعدادات تبقى كامنة ،وعندما یتعرض الفرد لمواقف 

العوامل الأسریة
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تمثل في الأزمات الاجتماعیة والعاطفیة ،والصدمات  والخبرات  المؤلمة والقسوة والتهدید والحرمان،فتعمل ت

  .هذه الأسباب على تنشیط ما لدیه من استعداد

أن هذه العوامل تتمثل في الأحداث الحیاتیة التي ) (Erickson1998ویرى  :العوامل النفسیة _2- 3

الأحداث ترتبط بحیاة الطفل في الأسرة ،مثل عدم إشباع حاجاته وتقدیم تؤثر على سلوك الطفل ،وهذه 

الحب والحنان له ،واستعمال أسالیب الإهمال والتجاهل والتهدید والعقاب ،والقسوة في تدریبه ورعایته 

وغیرها من أسالیب الرعایة السلبیة ،قد تتسبب في الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدیه مثل العدوانیة 

 .وفقدان الثقة بالنفس،وتدني مستوى مفهوم الذات ،واضطرابات النطق والكلام والقلق والانطوائیة

أنه من خلال أسالیب الرعایة التي یقدمها الأب ویتبعها  ) Smith et Luckasson.1992 (كما یرى 

لى الخلافات إ بالإضافةمع أطفاله ،وفي علاقته مع زوجته ،فضرب الأولاد  وعقابهم وعدم مراقبتهم ،

والشجار مع الزوجة والأبناء تساهم بدرجة كبیرة في تطور الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدى 

  ).53،ص2011مصطفى،.(الأطفال

أن الأسرة لها تأثیر كبیر على التطور النمائي المبكر للطفل ،ولذلك فإن التنشئة :العوامل الأسریة  - 3- 3

  .مشكلات واضطرابات لدى الأطفال الاجتماعیة غیر الصحیة قد تسبب  

حیث تمثل الأسرة الوسط الاجتماعي الأول الذي ینشأ فیه الطفل ویتفاعل معه ،ویعتمد إلى درجة كبیرة 

علیها في تلبیة احتیاجاته وتنمیة قدراته ومعارفه ومهاراته،فعلاقة الطفل بأمه هي أول العلاقات التي 

الأم نحو طفلها  ونوعیة الخدمات التي  اتجاهاتوإن .شخصیته یشكلها وهي أكثرها أهمیة في نموه وتطور

تقدمها لها تأثیر في نموه السلیم وتطور خصائصه وأنماطه السلوكیة ،فالحمایة الزائدة والخوف الشدید 

  ).91،ص2009فاروق،.(على الطفل قد یساعد في ظهور الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة 

الخبرات التي یتعرض لها الطفل  في المدرسة لها دور بارز في ظهور إن : المدرسیة العوامل - 4- 3

الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ،فجماعة الأقران والصحبة السیئة ،والاحتفاظ بعلاقات  مضطربة مع 

الآخرین من الأطفال ،بالإضافة إلى تذبذب أسالیب المعاملة من قبل المعلمین،فقد یساهم المعلمون في 

فعندما لا . یان في حدوث السلوكیات المضطربة أو یزیدون من حدتها عند بعض التلامیذ بعض الأح

ن ذلك یؤدي إلى ظهور استجابات عدوانیة محبطة ’الفردیة بین المتعلمین ،ف تیراعي المعلم الفرو قا
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ة  مشاكل نحوه أو نحو البیئة الصفیة والمدرسیة ،وقد یلجأ بعض التلامیذ للقیام بسلوكات مضطربة لتغطی

مدرسیة أخرى كصعوبات التعلم أو الـتأخر الدراسي كما توجد عوامل مدرسیة أخرى تساهم في ظهور 

استخدام الشدة والعقاب مع التلامیذ،الرتابة والروتین الیومي الممل،عدم :الاضطرابات لدى التلامیذ منها

لقدوة السیئة  سواء من قبل الزملاء المرونة في التدریس ،التعزیز الخاطئ لبعض السلوكیات ،النموذج أو ا

  )2011مصطفى ،.(أو المعلمین أنفسهم

هناك مجموعة من الخصائص والسمات :خصائص الأطفال المضطربین سلوكیا وانفعالیا -4

  :في الخصائص التالیة وتتمثل  مشكلات سلوكیة أو انفعالیة  تظهر على الأطفال الذین یعانون من

حیث یفشل هؤلاء في القیام بأبسط مهارات العنایة بالذات :العجز في مهارات الحیاة الیومیة _ 1- 4

  .نفسه إطعامملابسه أو  ارتداء،فمنهم من یكون غیر قادر على 

فهم ینظرون إلى ذواتهم نظرة سلبیة وأنها غیر ذات قیمة مما ینعكس في : الذات احترامتدني _4-2

  ).36،ص2006الزغلول ،(لأنفسهم  احترامهممستوى 

معظم الأطفال المضطربین سلوكیا وانفعالیا بشكل شدید  إخضاعیصعب : الإدراكاضطراب - 3- 4

  .،والذین نستطیع تطبیق اختبارات الذكاء والتحصیل علیهم ،یحصلون على درجة منخفضة جداللاختبار

  .اطفة أو دفء متبادل نجدهم غیر مرتبطین بالآخرین ،فلا توجد هناك ع:غیر متعاطف وجدانیا_5- 4

دیدة لا یتكلمون أبدا  سلوكیا وانفعالیا بدرجة ش المضطربینمعظم الأطفال :  اضطراب الكلام واللغة_6- 4

ویظهرون عدم فهم اللغة ،أو تشویه الكلام ،إما بالإضافة أو الحذف أو الإبدال ،أو الحبسة الكلامیة أو 

  .تردید الكلام 

الشائع لدى الأطفال المضطربین سلوكیا وانفعالیا السلوك النمطي أو من : السلوك النمطي_ 7- 4

ضهما،أو ضرب یده بأي المتكرر بدرجة شدیدة ،مثل ضرب یدي الطفل على رأسه أو ضرب الیدین في بع

  . شيء أمامه

نجد أن الأطفال المضطربین سلوكیا وانفعالیا  غالبا ما یمیلون إلى إیذاء أنفسهم : إیذاء الذات_ 8- 4

  ).92،ص2009فاروق،.(غالبا  ،حیث أنهم لا یشعرون بهذا الألم
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إن الفهم الجید للسلوك الطبیعي للطفل وخصائصه النمائیة یساعدنا على التمییز بین السلوك السوي 

مؤشرات تدل على أن الطفل یعاني من صعوبة 

حیث یتغیر الأطفال جمیعهم وینمون بطریقتهم الخاصة ،وقد یختلف الطفل عن 

لم  إذاهذا الاختلاف طبیعیا  اعتبار

لآخرین ،أو ا اللغوي للطفل أو ضعف في المهارات الاجتماعیة والتعامل معا

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

 :بین في الشكل التالي لمضطر وفیما نلخص خصائص الأطفال ا

إن الفهم الجید للسلوك الطبیعي للطفل وخصائصه النمائیة یساعدنا على التمییز بین السلوك السوي 

مؤشرات تدل على أن الطفل یعاني من صعوبة  الطبیعي للطفل والسلوك الذي یعبر عن مشكلة معینة أو

حیث یتغیر الأطفال جمیعهم وینمون بطریقتهم الخاصة ،وقد یختلف الطفل عن .ما تعیق نموه الطبیعي 

اعتبارأقرانه أو عن المحیطین به تبعا للبیئة والثقافة التي ینتمي إلها ،ویمكن 

اللغوي للطفل أو ضعف في المهارات الاجتماعیة والتعامل معایسبب مشاكل تعیق التواصل 

 .الخ...ضعف في المهارات المعرفیة الأكادیمیة

الإرشادمحاضرات في   

وفیما نلخص خصائص الأطفال ا

إن الفهم الجید للسلوك الطبیعي للطفل وخصائصه النمائیة یساعدنا على التمییز بین السلوك السوي   

الطبیعي للطفل والسلوك الذي یعبر عن مشكلة معینة أو

ما تعیق نموه الطبیعي 

أقرانه أو عن المحیطین به تبعا للبیئة والثقافة التي ینتمي إلها ،ویمكن 

یسبب مشاكل تعیق التواصل 

ضعف في المهارات المعرفیة الأكادیمیة
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نذكر التأخر الدراسي، بطئ التعلم ، 

وسنتطرق فیما یلي إلى بعض المشكلات المدرسیة  التي تؤرق 

  .المعلمین والأولیاء على حد سواء، وتعیق النمو الأكادیمي للطفل مقارنة مع أقرانه 

   

جسمیة أو  هو تأخر أو تخلف أو نقص أو عدم اكتمال النمو التحصیلي نتیجة لعوامل عقلیة أو

   .المتوسط اجتماعیة أو انفعالیة، بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون المستوى العادي أو

عجز بعض التلامیذ على متابعة الدراسة العادیة مثل أقرانهم  

  .،ویعبر عنها بالتأخر الدراسي وهو انخفاض نسبة التحصیل لدى التلمیذ عن المستوى العادي المتوسط 

من هم في زملائه مستوى  أقل من 

نتیجة لأسباب عقلیة،أو جسمیة ،أو اجتماعیة 

   

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

نذكر التأخر الدراسي، بطئ التعلم ،   الأكادیمیةمن ابرز المشكلات المدرسیة التي تحد من كفاءة الطفل  

وسنتطرق فیما یلي إلى بعض المشكلات المدرسیة  التي تؤرق  .الخ...، ضعف الانتباه 

المعلمین والأولیاء على حد سواء، وتعیق النمو الأكادیمي للطفل مقارنة مع أقرانه 

  لمشكلات المدرسیة تصنیف ا

  :التأخر الدراسي 

  :تعریف التأخر الدراسي 

هو تأخر أو تخلف أو نقص أو عدم اكتمال النمو التحصیلي نتیجة لعوامل عقلیة أو

اجتماعیة أو انفعالیة، بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون المستوى العادي أو

عجز بعض التلامیذ على متابعة الدراسة العادیة مثل أقرانهم   وتتجلى هذه المشكلة النفسیة العقلیة  في

،ویعبر عنها بالتأخر الدراسي وهو انخفاض نسبة التحصیل لدى التلمیذ عن المستوى العادي المتوسط 

أقل من التلمیذ الذي یكون مستوى تحصیله هو فالتلمیذ المتأخر دراسیا 

نتیجة لأسباب عقلیة،أو جسمیة ،أو اجتماعیة  حصیله أقل من مستوى ذكائه العام 

   ) التأخر الدراسي( المشكلات المدرسیة:   

الإرشادمحاضرات في   

  

من ابرز المشكلات المدرسیة التي تحد من كفاءة الطفل  

  سوء 

، ضعف الانتباه التكیف الدراسي 

المعلمین والأولیاء على حد سواء، وتعیق النمو الأكادیمي للطفل مقارنة مع أقرانه 

تصنیف ا حشكل یوض

التأخر الدراسي  :أولا 

تعریف التأخر الدراسي - 1

هو تأخر أو تخلف أو نقص أو عدم اكتمال النمو التحصیلي نتیجة لعوامل عقلیة أو 

اجتماعیة أو انفعالیة، بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون المستوى العادي أو

وتتجلى هذه المشكلة النفسیة العقلیة  في   

،ویعبر عنها بالتأخر الدراسي وهو انخفاض نسبة التحصیل لدى التلمیذ عن المستوى العادي المتوسط 

فالتلمیذ المتأخر دراسیا     

حصیله أقل من مستوى ذكائه العام مستوى ت، ویكون سنه

 .،أو انفعالیة 

 الثانیة المحاضرة
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التي یحصل علیها التلمیذ في الاختبارات  على أنه انخفاض في العلاماتیعرف التأخر الدراسي إجرائیاً و 

  .المواد في جمیع

  .ذكاء ومعیار التحصیل الدراسي معیار الن تعریف التأخر الدراسي من خلال أنه یمك كما

  من خلال معیار الذكاء،یعرف التأخر الدراسي بأنه العملیة التي ینخفض من خلالها نسبة ذكاء

درجة،وأصحاب هذا التعریف  90إلى 70الطالب عن المتوسط ،بحیث تنحصر الدرجة ما بین 

الوحیدة المهیمنة على نشاط یستندون إلى النظرة القدیمة  والتي ترى بان الذكاء هو القدرة 

كان هدفه الأساسي التعرف على ) مقیاس بینیه(الفرد،كما أنهم یرون أن أول اختبار للذكاء

 .الأطفال الذین لا یسایرون زملائهم في المدرسة العادیة 

 الطفل المتأخر دراسیا هو الذي لا یسایر أقرانه في التحصیل  ك التحصیل الدراسي ویرى بأنمح

ویرسب في أكثر من مادة ،كما یصفه معلمه بأنه متأخر دراسیا ،وتعریف آخر یرى بأن الدراسي ،

أبو .(الطفل المتأخر دراسیا هو الذي یقل تحصیله عن مستوى زملائه في نفس العمر الزمني 

  ).303،ص2013أسعد،

ت الموضوعیة ارافي الاختبلدرجات التي یحصل علیها المتعلم انخفاض في افالتأخر الدراسي عبارة عن   

  .والواجبات والاختبارات الشهریة أو الأعمالسواء في الاختبارات الفصلیة للمواد الدراسیة 

قاموس التربیة المتأخر دراسیا بأنه التلمیذ الذي یكون تحصیله الدراسي الفعلي أقل مما هو ف ویعر     

وتحدید معنى التأخر الدراسي یتم من خلال . ة كما تدل علیها اختبارات الذكاءمتوقع بالنسبة لطاقته الكامن

  :طریقتین 

إذا طبقت على طفل ما نصل منها إلى معرفة مستوى ذكائه بمقاییس الذكاء المقننة : الطریقة الأولى 

  .وعمره العقلي 

المقاییس المقننة  ونسمي ما نقیسه المستوى  باستعمالقیاس المستوى الدراسي  هو:  الطریقة الثانیة

  ).18،ص2016غزال ،.(أو العمر التحصیلي  التحصیلي
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   :توجد تصنیفات مختلف بالنسبة لأنواع التأخر الدراسي نذكرها فیما یلي  :أنواع التأخر الدراسي- 2

بالتأخر في  غالبیة المواد الدراسیة  وتتراوح نسبة الذكاء هنا ما بین   تأخر دراسي عام ویرتبط_  

70_85% . 

هذا التأخر بنقص في  كالحساب مثلاً ویرتبط  به التأخر في  مادة معینة ویقصد  تأخر دراسي خاص_  

  .بعض القدرات العقلیة 

أن هناك أشكال كثیرة للتأخر الدراسي ،وفقا لتصنیف كل من ) 2016(كما یرى عبد الفتاح غزال

  :إلى الأشكال التالیة) 1992" (إلیزابیث" "هیرلوك،"

 غالبیة المواد الدراسیة ،وتتراوح نسبة الذكاء لهذه الفئة ما  ویقصد به التأخر في :تأخر دراسي عام

 .درجة 85_07بین 

  ویقصد به التأخر في مادة أو مجموعة من المواد ویرتبط هذا بنقص بعض  :تأخر دراسي خاص

 القدرات العقلیة

 انخفاض تحصیل التلمیذ عن مستوى قدراته على مدى فترة طویلة  ویقصد به:  تأخر دراسي دائم

 .من الزمن 

  ویقصد به التأخر الذي یرتبط بمواقف وبخبرات معینة ،حیث یقل تحصیل : تأخر دراسي موقفي

وفاة أحد أفراد الأسرة والمرور بخبرات :التلمیذ عن مستوى قدرته نتیجة مروره بخبرات سیئة مثل 

 .انفعالیة مؤلمة 

 تأخر دراسي واضح  یرتبط بنقص مستوى الذكاء والقدرات  ویقصد به: تأخر دراسي حقیقي

 .العقلیة 

  ویقصد به تأخر زائف یرجع لأسباب غیر عقلیة  یمكن علاجه : تأخر دراسي ظاهري

  ).17،ص2016غزال،.(

  :كما یصنف بعض الباحثین التأخر الدراسي إلى ثلاث أشكال هي 

  .ع الموادتأخر دراسي عام في جمی_
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  .أو اللغویات ) الریاضیات ، الفیزیاء(تأخر دراسي طائفي أي في مجموعة مواد مرتبطة كالمواد العلمیة _

   .تأخر دراسي في إحدى المواد كالریاضیات مثلا _

یتصف الطالب المتأخر  دراسیا ببعض الخصائص والسمات  مجتمعة أو :المتأخرین دراسیا  سمات- 3

  ):303،ص2013أبو أسعد،:(أوضحتها بعض الدراسات والبحوث  النفسیة أهمهامنفردة  والتي 

   وتتمثل في مستوى إدراكه العقلي دون المعدل،وضعف الذاكرة وصعوبة :  الخصائص العقلیة

تذكره للأشیاء وعدم قدرته على التفكیر المجرد واستخدامه للرموز ،قلة حصیلته اللغویة،ضعف 

 .یاءإدراكه للعلاقات بین الأش

  وتتمثل في ألا یكون  في صحته الجسمیة الكاملة ،وقد یكون لدیه أمراض : الجسمیةالخصائص

ناتجة عن سوء التغذیة ،لدیه مشكلات سمعیة وبصریة أو عیوب في الأسنان  وتضخم في الغدد 

 .أو اللوزتین أو الزائد الأنفیة 

 وتتمثل في فقدان  أو ضعف ثقته بنفسه،شرود الذهن أثناء الدرس ،عدم  : الانفعالیة الخصائص

وعدم قدرته على التحمل ،شعوره بالدونیة أو شعوره بالعداء ،نزوعه للكسل  للاستقرارقابلیته 

 .والخمول وسوء توافقه النفسي 

  كیف مع وتتمثل في قدرته المحدودة  في توجیه الذات أو الت :الخصائص الشخصیة والاجتماعیة

 .المواقف الجدیدة ،انسحابه من المواقف الاجتماعیة والانطواء 

 وتتمثل في التأجیل  أو الإهمال في إنجاز أعماله أو واجباته،ضعف تقبله : العادات الدراسیة

وتكیفه للمواقف التربویة والعمل المدرسي ،لیست لدیه عادات دراسیة جیدة ولا یستحسن المدرسة 

 .كثیرا
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   :الشكل التالي یمكن تلخیص أهم العوامل المؤدیة إلى التأخر الدراسي في

  

هناك مجموعة من المظاهر الرئیسیة التي تدل على أن التلمیذ یعاني من 

وهو المؤشر الرئیسي على .الرسوب المتكرر في مادة دراسیة معینة،أو رسوب متكرر في السنة الدراسیة 

النقص وقلة الثقة بالنفس ،قلة میل التلمیذ إلى السلبیة في الفصل ،وعدم المشاركة والمناقشة ،الشعور ب

عوامل صحیة

عوامل عقلیة

عوامل إعاقة حسیة 

عوامل إجتماعیة

عوامل مدرسیة 

عوامل نفسیة 

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

یمكن تلخیص أهم العوامل المؤدیة إلى التأخر الدراسي في: أسباب التأخر الدراسي 

  یوضح أهم العوامل المؤدیة إلى التأخر الدراسي

هناك مجموعة من المظاهر الرئیسیة التي تدل على أن التلمیذ یعاني من : مظاهر التأخر الدراسي

  :مشكلة التأخر الدراسي نذكر أهمها في ما یلي 

الرسوب المتكرر في مادة دراسیة معینة،أو رسوب متكرر في السنة الدراسیة 

  :یليومن  المظاهر الثانویة  یمكن ذكر ما 

میل التلمیذ إلى السلبیة في الفصل ،وعدم المشاركة والمناقشة ،الشعور ب

  .نتباه  والتغیب عن المدرسة أو الهروب من الحصص

• سوء التغذیة، الضعف العام ،ضعف البنیة الجسدیة ،مرض 
 السكري،أمراض القلب ، بعض أمراض الحمیات

• عدم القدرة على التذكر ،انخفاض مستوى الذكاء العام ،إنخفاض في 
بعض القدرات الخاصة ،السرحان 

• ضعف السمع،ضعف البصر،وإضطرابات الكلام 

• عدم التوافق الأسري ،كثرة المشاحنات والخلافات بین أفراد الاسرة 
،التدلیل والحمایة الزائدة،القسوة المفرطة ،النبذ والحرمان  ،جھل 

الوالدین بأسالیب التربیة السلیمة ،وضعف التوجیھ السلیم 

• ضعف كفاءة المعلم،قلة توفر الوسائل التوضیحیة،العقاب البدني 
والمعنوي،إطلاق الألقاب السیئة على الطالب،قلة النشاطات المدرسة 

عدم إعطاء ..،صعوبة المناھج وجفافھاطرق التدریس غیر الفاعلة،
....الكالب فرصة للتعبیر عن نفسھ 

لقلق،الخوف، الخجل،الانطواء والعزلة،عدم الثقة بالنفس،الاحباط •
،صعوبة في التكیف إضطرابات النوم،

الإرشادمحاضرات في   

أسباب التأخر الدراسي _4

     

یوضح أهم العوامل المؤدیة إلى التأخر الدراسي )01(رقم  شكل

مظاهر التأخر الدراسي_5

مشكلة التأخر الدراسي نذكر أهمها في ما یلي 

الرسوب المتكرر في مادة دراسیة معینة،أو رسوب متكرر في السنة الدراسیة _

  .التأخر الدراسي

ومن  المظاهر الثانویة  یمكن ذكر ما 

میل التلمیذ إلى السلبیة في الفصل ،وعدم المشاركة والمناقشة ،الشعور ب_

نتباه  والتغیب عن المدرسة أو الهروب من الحصصالإ

سوء التغذیة، الضعف العام ،ضعف البنیة الجسدیة ،مرض 
السكري،أمراض القلب ، بعض أمراض الحمیات

عدم القدرة على التذكر ،انخفاض مستوى الذكاء العام ،إنخفاض في 
بعض القدرات الخاصة ،السرحان 

ضعف السمع،ضعف البصر،وإضطرابات الكلام 

عدم التوافق الأسري ،كثرة المشاحنات والخلافات بین أفراد الاسرة 
،التدلیل والحمایة الزائدة،القسوة المفرطة ،النبذ والحرمان  ،جھل 

الوالدین بأسالیب التربیة السلیمة ،وضعف التوجیھ السلیم 

ضعف كفاءة المعلم،قلة توفر الوسائل التوضیحیة،العقاب البدني 
والمعنوي،إطلاق الألقاب السیئة على الطالب،قلة النشاطات المدرسة 

،صعوبة المناھج وجفافھاطرق التدریس غیر الفاعلة،
الكالب فرصة للتعبیر عن نفسھ 

لقلق،الخوف، الخجل،الانطواء والعزلة،عدم الثقة بالنفس،الاحباط ا
،صعوبة في التكیف إضطرابات النوم،
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كما أن هناك بعض الخصائص المعرفیة التي تظهر على المتأخرین دراسیا نتیجة لانخفاض في مستوى  

  :الذكاء هي

 ومستوى الفهم   الإدراكیةفي العملیات  اضطراب. 

  قصور في الذاكرة وعدم القدرة على تخزین المعلومات  مع ضعف القدرة على التركیز. 

 تنتاجيالاسى التفكیر لیل ،وضعف القدرة علبطء في العملیات المعرفیة كالتعرف والتذكر والتح .  

للتعرف على التلامیذ المتأخرین دراسیا  هو من أفضل الطرق   :تشخیص وعلاج التأخر الدراسي _ 6

إجراء اختبار ذكاء للتلمیذ  من خلال اختبارات الذكاء المقننة  لتحدي مستوى ذكائه  وعمره العقلي 

الاختبارات (بالإضافة أیضا إلى قیاس المستوى الدراسي باستعمال المقاییس الدراسیة المقننة  .

كذلك من خلال السجل ، ى التحصیلي أو العمر التحصیليتو ، ونسمي ما نقیسه بالمس) الموضوعیة

  .التتبعي لكل تلمیذ یدون فیه مدى التقدم الدراسي في كل مرحلة ورأي المدرس جدیر بالأهمیة 

 السببالتي أدت إلیه، فقد یكون  معرفة الأسباب علىتأخر الدراسي مشكلة ال علاج الویتوقف     

 ولهذا  ،اعتلال الصحة والضعف العام وممكن أن یكون السببضعف السمع أو الإبصار لدى الطفل، 

المادة في  صعوبة  یكون سبب التأخر  وجود وقد،ص لتقییم المشكلة یجب عرضه على طبیب مخت

وقد یرجع . مستوى ذكاء الطفلفي   انخفاضوعدم ملاءمتها لقدرات المتعلم  وقد یكون السبب  الدراسیة 

مكان  إیجادوقد یرجع إلى صعوبات منزلیة وتعثر  ، ء العلاقة بین التلمیذإلى سوء طرائق التدریس أو سو 

وعلى ذلك  وقد تكلفه الأسرة بأعمال تشغله عن الواجبات الدراسیة. یستذكر التلمیذ فیه دروسه مریح وهادئ

من خلال الطبیب أو الأخصائي النفسي والتربوي  سواء،یكون العلاج موجهاً نحو أسباب الضعف لإزالتها

  .أو المعلم في حد ذاته بالتواصل مع الأولیاء

  :نذكرها فیما یلي  لهذه المشكلة التربویةوهناك مجموعة من الأسالیب العلاجیة 

المسؤول عن  إذا كان التأخر الدراسي شاملا ،حیث یقوم ویلجأ الى هذه الطریقة  : العلاج الاجتماعي_ أ

البیئیة والاجتماعیة التي أدت إلى التأخر  لتركیز على العواملبا) المرشد المدرسي(الخطة العلاجیة 

الدراسي ویقترح تعدیلها أو تغییرها بما یحقق العلاج المنشود ومن المقترحات العلاجیة في هذا الجانب ما 

  :یلي 
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الكشف علیه وتقدیم العلاج  طبیب الوحدة الصحیة أو أي مركز صحي لإجراء المتعلم على  عرض-1

  .المناسب

  .في مكان قریب من السبورة إذا كان یعاني من ضعف السمع والبصر یجب أن یجلس التلمیذ-2

أو  اقتصادیةتقدیم بعض المساعدات العینیة أو المالیة إذا كانت أسرة الطالب تعاني من صعوبات -4

  .مالیة من أجل توفیر الأدوات المدرسیة للطالب 

توعیة الأسرة بأسالیب التربیة المناسبة وكیفیة التعامل مع الأبناء حسب خصائص النمو وتعدیل مواقف -5

  . الأبناءواتجاهات الوالدین نحو 

  .إجراء تعدیل أو تغییر في جماعة الرفاق للطالب المتأخر دراسیا -6

عدم  تبین أنه یعاني من االمتأخر دراسیا من فصله إلى فصل آخر كجانب علاجي إذ تحویل التلمیذ -7

  .توافقه مع زملائه في الفصل أو عجزه عن التعامل معه،إذا كان السبب في التأخر له علاقة بالفصل

لقیاس مستوى الذكاء  أو مراكز متخصصةالمتأخر دراسیا إلى عیادات الصحة النفسیة   توجیه التلمیذ -8

  .إذا كان المعالج یرى بأن التأخر الدراسي له صلة بالعوامل العقلیة 

بمساعدة المتأخر دراسیا في التعرف على نفسه ) المرشد النفسي(وفیه یقوم المعالج  :الإرشاد النفسي - ب

ه ،والاستفادة من استغلال قدراته واستعدادات كیفیة إلىوتوجیهه ،الصعوبات التي یعاني منها وتحدید 

إمكانیات المدرسة والمجتمع بما یحقق له التوافق النفسي والأسري والاجتماعي ،ومن المقترحات العلاجیة 

  ) :306أبو أسعد،ص(في هذا الجانب ما یلي

ة والتخلص من عاقته الجسمیتحقیق توافقه وتقبله لإمع المتأخر دراسیا بهدف   إرشادیةجلسات تصمیم -1

  .ومحاولة الوصول به إلى درجة مناسبة من الثقة في النفس وتقبل الذات  مشاعر الخجل

الذي لدیه تأخر دراسي بسبب نقص جسمي أو إعاقة جسمیة بشكل عادي  ضرورة التعامل مع التلمیذ-2

  .اشعاره بالدونیةدون السخریة منه او 

أو تعدیل الاتجاهات السلبیة في شخصیة الطالب المتأخر دراسیا نحو التعلیم والمدرسة والمجتمع  تغییر-3

  .وجعلها أكثر إیجابیة
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  .المفهوم السلبي للذات  وتكوین مفهوم إیجابي عنه تعدیل -4

،وتعریفه ومشكلته وتبصیره بها والتعرف على قدراته  متأخر دراسیا على فهم ذاته تقدیم المساعدة لل-5

  .بنواحي ضعفه والأفكار الخاطئة  وما یعانیه من اضطرابات انفعالیة 

  .المتأخر دراسیا ة في نفس التلمیذ وتكوین الثق) وخاصة دافع التعلم(الدافع لدیه تقویة -6

  .المتأخر دراسیا علاقة إیجابیة بین المعلم والتلمیذ  بناء-7

إذا كان التأخر الدراسي في مادة واحدة أو أكثر ،وإذا كان  بویعتمد على هذا الأسلو : العلاج التعلیمي-ج

ریقة طولكن سببه ، للتلمیذلظروف العامة والاجتماعیة والقدرات العقلیة لیس بسبب اسبب التأخر الدراسي 

بالتركیز على كل حالة لها صلة بالمادة ،والمدرس  التدریس ،فعندها یقوم الأخصائي في الإرشاد والتوجیه 

ومن المقترحات العلاجیة في هذا .أساسیات المادة  إتقانة التدریس والعلاقة مع المدرس وعدم ،وطریق

  ):2013أبو أسعد،:(یلي  الجانب ما

  .لمواد الدراسیة عملیا ل المذاكرة المتأخر دراسیا وتبصیره بطرق توجیه -1

ة عوقته  واستغلاله في المراجا وذلك بوضع جدول عملي لتنظیم یدراس المتأخرللتلمیذ  تقدیم المساعدة -2

  .والاستذكار

مع المعلم الذي یظهر عنده تأخر دراسي مرتفع ،والتعرف منه على أسباب ضرورة الاتصال والاجتماع -3

العلاجیة لهذه  الإجراءاتهي المقترحات العلاجیة لدیه،ثم التنسیق معه بعد ذلك حول  ذلك التأخر ،وما

  .المشكلة

من أجل الحد من هذه ة ما یلي مراعابصفة عامة والمدرسة والأسرة التعلیمیة  الأولیاءینبغي على  حیث 

  :المشكلة التربویة التي تؤثر على المسار الدارسي للمتعلم

حیث یجب التفرقة بین التأخر الدراسي كمشكلة تتعدد التمییز بین التخلف الدراسي والضعف العقلي _1

  .ة سببها معروف وهو انخفاض في مستوى الذكاءأسبابها وبین الضعف العقلي كمشكل

من خلال التدریب والتوجیه في المنزل  وزیادة الدافعیة   القادرة على الانجازالاهتمام بتنمیة الشخصیة _2

  .والمدرسة والمجتمع 
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  .التدابیر الوقائیة  من التخلف الدراسي باتخاذالاهتمام _3

  .وأخصائیین اجتماعیین في المدرسة وتربوین بتعیین أخصائیین نفسیین ضرورة_4

خاصة عناصره المتعلقة بالدراسة والتحصیل میة مفهوم موجب للذت بصفة عامة،و العمل على تن_5

  .لدى التلمیذ الدراسي

المراهق المتأخر دراسیا وخلفیته الاقتصادیة  والاجتماعیة و الاهتمام بدراسة حالة أسرة الطفل _6

  .وأثرها على نموه العقلي والتحصیلي ،والظروف التعلیمیة في الأسرة

  .العمل على إتباع الأسالیب التربویة السلیمة خاصة في مرحلة المراهقة المبكرة _7

العمل على تجنب كل ما یؤدي إلى التفكك الأسري واضطراب الجو الأسري ،حتى نتجنب ما قد یؤدي _8

من الانحراف _والذي یترك المدرسة   - أى التأخر الدراسي وحمایة التلمیذ المراهق المتأخر دراسیا

  ).121،ص2016عبد الغني،.(الاجتماعي

  :وهناك مجموعة من الإجراءات الوقائیة في ما یخص مشكلة التأخر الدراسي نلخصها فیما یلي 

مراعاة الفروق الفردیة أثناء التدریس والتنویع في طرق التدریس ،مع  تبصیر المعلم بضرورة  

 .لیمیة وعدم إهمال المتأخرین دراسیا الوسائل التع استخدام

بشكل دوري  من أجل متابعة المتعلمین  ) الصحة المدرسیة(تعزیز الرعایة والخدمات الصحیة  

الات ضعف الطبیة ،والسماعات  لح تكالنظارا،وتزوید المحتاجین منهم بالوسائل التعویضیة 

 .ة المدرسیة التهابات وأمراض إلى المراكز الصحی طلبة الذین یعانون منالبصر والسمع،وإحالة ال

من خلال تقدیم النصح والمشورة حول طرق الاستذكار للمتعلمین  تفعیل خدمات التوجیه والارشاد  

،وتنمیة الوعي الصحي والدیني  واستغلالهاالسلیمة ،ومساعدتهم على تنظیم أوقات الفراغ 

والاجتماعي لدیهم،وغرس القیم والعادات الصحیحة من خلال المحاضرات والمناقشات الجماعیة 

 .والمطویات والنشرات

تقدیم خدمات التوجیه الأسریة ،لتوجیه الآباء لطرق المعاملة السلیمة للأطفال ،وتهیئة الأجواء  

 ).2013أبو أسعد،.(وتحقیق الاتصال المستمر مع المدرسة المناسبة للمذاكرة ومتابعة الأبناء ، 
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   : بطئ التعلم:ثانیا 

،وهناك الإنسان ونموه الفكري والاجتماعيعملیة التعلم واحدة من أهم الأسس التي یقوم علیها تطور تعد

الكثیر من المشكلات التي تحد من هذا التطور ،منهل مشكلة بطئ التعلم والتي تعد من اهم المشكلات 

العدید من الأفراد، سواء في مرحلة الطفولة أو مرحلة المراهقة هذه المشكلة،والتي  اهالتي یواجه المدرسیة 

هداف الأكادیمیة، مما یؤثر بشكل تتجلى هذه  في صعوبة استیعاب المعلومات، وتأخر في تحقیق الأ 

.                                          مباشر على ثقة الفرد بنفسه وقدرته على التفاعل مع محیطه  

                    

  : تعریف بطء التعلم - 1

 عرف بطء التعلم على أنّه عدم مقدرة الطفل على اللحاق ممن هم في عمره في التحصیل العلمي   

 .ما حیث تكون نسبة ذكائه متدنیة نوعاوالمدرس، لكنّه لا یصل إلى مستوى التخلف العقلي، 

عبارة عن انخفاض واضح في التحصیل الدراسي یشمل كل المهارات الأكادیمیة الأساسیة  التعلم ئبطو   

التحصیل  والعامل الأساسي لتصنیف هذا البطء في،ویمكن التعرف علیه عن طریق قیاس القدرة العقلیة

حسب اختبار % 90 - 74على أنه بطء تعلم هو انخفاض معامل الذكاء حیث تقع هذه النسبة ما بین 

 ."وكسلر"

معیاریین عن  بطئ التعلم  هو حالة انخفاض في مستوى الذكاء بمقدار انحراف واحد إلى انحرافین و

متوسط الذكاء ،یسبب لصاحبه مشكلات في التعلم ،وانخفاض في مستوى التحصیل الدراسي ونقص في 

  ).18،ص2011عبد الفتاح،.(القدرة على التفاعل الاجتماعي 

 :التعلم  لبطئ العوامل المسببة- 2

في مستوى ذكاء الطفل ، وقد تكون من بین الأسباب  انخفاضهو  التعلم  ئبطالأساسیة ل سباب الأمن   

أو  اإعاقة سمعیة تؤثر في الطفل مما یجعله غیر قادر على مجاراة ممن هم في العمر نفسهالمعاناة  من 

)  بطئ التعلم،سوء التكیف الدراسي( المشكلات المدرسیة :الثالثة المحاضرة
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بعض لوجود خلل في المخ، وهذا قد ینتج عن تناول الأم الحامل  ، إعاقة بصریة تعیق عملیة التعلم

أو التعرض لصدمات  في الرأس في مرحلة معینة من  تسبب خلل في الدماغالتي قد  والأدویةالعقاقیر 

أسباب وراثیة حیث یعتقد البعض أنّ وجود مشاكل في التعلم في العائلة قد ینتج  حیاة الطفل،بالإضافة إلى

 . عنه طفل یعاني من صعوبات التعلم

الأعراض التالیة على الطفل الذي یمكن للمعلم أو الوالدین ملاحظة : التعلم  بطيءأعراض الطفل - 3

   :یعاني من مشكلة بطئ التعلم 

 .الحركة المفرطة -    

 .بطء استیعاب القراءة والكتابة  -   

 .تشتت الانتباه  -   

 .صعوبة في الاستماع أو التفكیر أو الكلام -   

 .قد یبرز بطء التعلم في المهارات المهنیة  -  

من معلم مستمرة  الدراسي منخفض في جمیع المواد تقریبًا لذا یحتاج الطفل إلى متابعة  المستوى  -  

 .الفصل

- التعامل مع الأقران ،مهارات الحیاة الیومیة(التكیفي  بطء التعلم یصاحبه غالبًا مشاكل في السلوك  -   

 )التعامل مع مواقف الحیاة الیومیة،

من مستوى النجاح طوال العام % 50یحقق أقل من  الذيونستطیع القول بصفة عامة إن الطفل     

الدراسي ویخفق في اجتیاز العام الدراسي ویرسب في مادة أو أكثر هو طفل لدیه بطء في التعلم وهذا 

  .والمعلم  یحدث مع بذل أقصى جهد من قِبل الوالدین 

  :نذكر ما یلي  طفال ذوي البطء في التعلملأمن أهم الخصائص الممیزة ل

 الدراسات وجود علاقة بین القدرات الذهنیة والخصائص  ترى الكثیر من: الخصائص الجسمیة

والأطفال ذوي القدرات الأقل  العادیینوجود فروق من الناحیة الجسمیة بین الأطفال و الجسمیة، 

 )45،ص200عدنان،(.

 سرعة التشتت وقصر فترة الانتباه ،وكذا ضعف :منها،ونذكر : الخصائص الذهنیة والمعرفیة

اد المتعلمة،صعوبة تعلم أشیاء جدیدة، یعیق الاحتفاظ بالمعلومات والمو الذاكرة القصیرة المدى مما 
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بین  زالتمییعلى  قصور القدرةو  على توجیه الذات وفهم المجردات وقصور القدرة 

  )57،ص2000الجرجاوي،(.المتشابهات

  ونذكر منها انعدام النضج الانفعالي ،إنعدام الاستقلالیة : والانفعالیةالخصائص الاجتماعیة

یعاني من كثیر من المشكلات الحیاتیة والتربویة، لهذا  ئ التعلموالطفل بطیوالاعتماد على الغیر،

كذلك نجد كما العدوانیة  سیطرة السلوكیاتو فهو یمیل إلى الخلوة ویفشل في تكوین الصدقات، 

  )57،ص2000عبد الهادي،(.مفهوم ذات منخفضلنفس و انعدام الثقة با

نبین في الجدول التالي أهم الفروقات بین : الفرق بین بطئ التعلم والتأخر الدراسي وصعوبات التعلم- 4

  .الذین لدیه بطء التعلموالأطفال  المتأخرین دراسیا الأطفال من ذوي صعوبات التعلمـ،والأطفال 

  التعلمبطء   التأخر الدراسي   صعوبات التعلم  الاختلاف 

 90ذكاء عادي قد یصل إلى   القدرة العقلیة

 اختباراتدرجة على أحد 

  الذكاء المقننة

ضمن الفئة العادیة وقد 

  درجة 90یزید عن 

ذكاء منخفض یتراوح مابین 

  درجة  80و  75

التحصیل 

  الدراسي

تحصیل متدني في المهارات 

ءة االقر (الأساسیة 

  )،الحساب ،الكتابة،التهجئة

انخفاض مستوى التحصیل 

في معظم المقررات 

واضح  إهمالالدراسة مع 

  أو مشكلات صحیة 

التحصیل في  منخفض

ة مع جمیع المواد الدراسی

عدم القدرة على الفهم 

  والاستیعاب

الخصائص 

  السلوكیة

  

استقرار في السلوك وقد یكون 

  مصحوبا بنشاط حركي زائد

یأتي بتصرفات غیر مقبولة 

نتیجة  بالإحباطمع الشعور 

  تكرار تجارب الفشل 

سوء السلوك التكیفي مع 

الآخرین وقد یعجز عن 

القیام بمهارات الحیاة 

  الیومیة بشكل عادي 

في العملیات  اضطرابات  الأسباب 

النمائیة المتعلقة بالانتباه 

نحو  نقص المیول والدوافع

التعلم مع إهمال الأسرة 

انخفاض بسیط في معدل 

  الذكاء
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والحرمان البیئي أو وجود   والتفكیر والتذكر والإدراك 

  مشكلات أو ضعف المعلم

الخدمات 

  التربویة

برامج صعوبات التعلم في 

غرفة المصادر أو الخدمات 

  التربویة الفردیة

دراسة الحالة من قبل 

المرشد الطلابي والحاقه 

  بمجامیع التقویة 

العادي یوضع في الفصل 

مع تعدیلات في المنهج 

  الدراسي 

- 149ص ،ص2021مهریة،(جدول یوضح الفرق بین صعوبات التعلم والتأخر الدراسي وبطئ التعلم

150( 

ویعد تشخیص حالات بطء التعلم من الأساسیات في المیدان التربوي  :علاج بطء التعلمتشخیص و - 5

التعلیمي ومستقبله، كما تحدد  المسارالتشخیص هي التي تحدد موقع الطفل في ،فعملیة والاجتماعي 

علمیا خاضعا لمقیاس صادق  یكون التشخیص أنالنظرة الاجتماعیة للطفل بین أقرانه ،لهذا یجب 

                                                                           .        غیر متحیزو وثابت،

الذكاء لمعرفة  یتم تشخیص بطئ التعلم عند التلمیذ من خلال  تطبیق بعض الاختبارات كاختبارو    

،وكذلك من خلال الفحص الطبي ، ومن خلال أراء وملاحظات للقدرات  واختبار مستوى الذكاء لدیه

وبالتالي هناك ، التشخیص  أساسا على دراسة حالة ویعتمد  .وسیر تعلمهالمعلمین وتقاریرهم حول التلمیذ 

:نذكرها فیما یلي )2000(أوردها راشد أكثر من محك یستخدم في التشخیص  

 اوضروریة ،یقوم به أولىكخطوة  كبیرةالتشخیص الطبي أهمیة  یلعب: الفحص الطبي الجسدي-1

الأطفال من خلال دراسته لحالة الطفل الصحیة والأمراض التي تعرض لها منذ الولادة، طب  أخصائي في

عند الحمل وأثناء الوضع، كما یشمل الفحص حواس الطفل خاصة  الأممراض التي تعرضت لها الأ وكذا

الذاكرة والتخیل   باعتبارها مرتبطة بالعملیات العقلیة ك السمع والبصر وتشخیص الاضطرابات العصبیة

                                                                          . الدماغوالتركیز،وتشخیص 

، لهذا لجأت معظم الأنظمة إلى اختیار أكثر وهو من الأمور المعقدة والصعبة : التشخیص التربوي-2

 الطبیب(حیث یقوم به التشخیص المتكامل  ثر من اختصاصي وأطلق علیهمن مصدر تشخیص وأك

) .رطفوني ، المعلمسي،الوالدین،الأالنف ،المختص  
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اختبارات مقننة عن طریق مراقبة سلوك  باستخداممعلم التربیة الخاصة  بالتشخیصكما یمكن أن یقوم   

: )275،ص2012قحطان،(التلمیذ داخل الصف من خلال المتغیرات التالیة  

هل یتناسب كلامه مع عمره الزمني؟ وهل لدیه اضطرابات في الكلام مشاكل في التهجئة والحساب _    

.والقراءة؟  

.لتطور اللغوي وخصوصا في القواعد  والتركیب؟هل لدیه مشاكل في ا_  

.          اللفظیة بالنسبة لأقرانه؟ هل المفردات التي لدیه تتناسب وعمره الزمني وكذلك بالنسبة لقدراته_ 

            .     هل یشارك في المناقشات داخل الصف ؟ وهل لدیه القدرة على اتخاذ القرار؟-        

تحدید  المختص من خلالها حاولی،عملیة لیست سهلة  إن عملیة تشخیص الأطفال بطیؤو التعلم     

لا ینبغي أن العوامل الخارجیة المرتبطة بالموقف التعلیمي والبیئة التي تسبب قصورا في تعلم التلمیذ ف

إنما هي خاضعة أو نتیجة لإخفاق في التحصیل كما یتبادر للبعض ، تخضع لمزاجیة المعلم أو الطبیب

للمحكات والاختبارات السابقة الذكر، والتي على إثرها یتم تحدید معاناة الطفل من بطء التعلم أو من 

                                                          .درجته انعدامه، وفي حالة وجوده التحقق من

طراف المسؤولة هناك تكامل بین دور مختلف الأ : التعلمكیفیة التعامل مع الطفل بطئ دور الأسرة و -6 

فالأسرة مطالبة  بتقبل ،  ئ التعلم من معلم وطبیب وأخصائي نفسي مدرسي والأسرةعن علاج الطفل بط

وعلى الأسرة مراعاة ما یلي .إمكاناته وقدراته التعلیمیة كخطوة أولى في العلاج  واحترامهذا الطفل كما هو 

لمفي تعلیم الطفل بطئ التع  

یة، أو أطفال صغار في العمر، توفیر مكان هادئ للمذاكرة حیث لا توجد ألعاب أو أجهزة إلكترونیجب - 

ل التركیز والانتباهیستطیع الطفتى ح  

شعر الطفل بالملل یجب تخصیص وقت قصیر لمذاكرة المواد أو لعمل الواجب المنزلي حتى لا ی-   

.یزویستطیع الترك  

  الأم الطفل أثناء المذاكرة وتشرح له ما یصعب فهمه من أسئلة ومواد دراسیةیجب أیضاً أن تساعد  - .

لا تسمح للطفل بأن یترك المذاكرة لأي سبب دون إتمام مذاكرة المواد الدراسیة، لكن یمكن أن یأخذ - 

.قسطا من الراحة ویعود مرة أخرى لمذاكرة الدروس   

طریقة التعامل معه مختصین في التربیة لمعرفةعانة بفل مع المعلم، والاستیفضل متابعة حالة الط -   .  
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كما یجب تنویع وسائل الشرح كاستخدام الرسم أو التلوین فیقوم الطفل برسم الكلمة ویلونها بتشجیع - 

الوالدین ویمكن أیضاً أن یقوم الوالدان بتمثیل مواقف من المنهج الدراسي والاستعانة بالعرائس والقصص 

.المصورة  

كما یمكن الاستعانة بالوسائل التعلیمیة في المنزل كاللوح الملون أو العداد الملون لتعلیمه الأرقام أو -   

فكلما ركَّز الوالدان  ،وتستخدمها معه لإیضاح المعلومةالجمع كما یمكن للأم أن تحضر لطفلها المكعبات 

لبصریة أو حتى اللمس والشم زاد على استخدام الطفل لأكثر من حاسة في نفس الوقت سواء السمعیة أو ا

.وفهمه لما یتعلمه ویكون التعلم مشوق وممتع له استیعابه  

ومن الضروري على الوالدین الاستعانة بالوسائط التكنولوجیة الحدیثة الأقراص كالأناشید والفیدیوهات     

وكما ینبغي تحلي الوالدین بالصبر  ،التعلیمیة، وكلما كانت مرئیة ومسموعة كانت أكثر جذباً لانتباه الطفل

والثقة بأن أي مجهود سیبذل مع الطفل سیؤتي ثماره بإذن االله لأن الإعاقات بصفة عامة تتحسن مع بذل 

المجهود، وبطء التعلم یعد من أبسط الإعاقات وأسهلها وبالتالي أي مجهود سیكون ملاحظاً ولكن النتائج 

.وحسب المجهود المبذول معهبالطبع تختلف حسب حالته ودرجة البطء   

:  بالنسبة لدور للمعلم في علاج هذه المشكلة یكون من خلال مراعاة الخطوات التالیة  

للإشارة قد یرى المعلم في البدایة هذه  ،ملاحظة الصعوبات التي تعترض التلمیذ عند التعلم -1

  ..الصعوبات عادیة أو زائلة وهي في حقیقة الأمر غیر ذلك

یقوم المعلم بتحلیل معمق لحالة التلمیذ من الناحیة النفسیة أو  في التعلماستمرت تلك الصعوبات  إذا-2

الاتصال بإدارة المؤسسة لإقامة جسر تشاور بین  المدرسي و يخصائبالأمن خلال الاتصال  الاجتماعیة

  .المعلم وأسرة التلمیذ

كیفیة إقامة خطة لمعالجة الأسباب التي  تقییم حاجیات التلمیذ وحصر جوانب قوته وضعفه، لمعرفة-4

  . تعیقه على التحصیل الجید

وهناك طریقتان لعلاج مشكلة  .  وضع خطة للتدخل لمعالجة هذه الحالة التي یعاني منها التلمیذ -5

  .التعلیم المكیف ،أو خدمات التعلیم الخاصة : بطئ التعلم عند التلمیذ وهي 

الطبیب المختص بوصف دواء یقوم بمساعدتهم على القیام ا نجد أن بالإضافة إلى دور المعلم، عادة م

بتحسین الانتباه لدیهم ، وتحسین قدرته الخاصة بالتركیز ، و القیام بمساعدته في القیام بالتحكم بالنسبة 

.التي تعیق تعلمه كفرد الحركة وقلة التركیز  لسلوكیاته الأخرى  
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إلى العوامل لأسباب وراء بطء التعلم، فتشمل العوامل النفسیة والاجتماعیة والبیئیة، بالإضافة تتعدد ا     

الأمر   ، وتواجه هذه الفئة تحدیات كبیرة في تحقیق التعلم والنجاح الأكادیمي والإجتماعيالثقافیة والتعلیمیة

و یتطلب الأمر تبني استراتیجیات .تستدعي تقدیم الدعم المناسب من قبل الأسرة والمدرسة والمجتمعالذي 

تعلیمیة مخصصة، تهدف إلى تعزیز مهاراتهم وقدراتهم، مما یسهم في تحسین جودة حیاتهم الأكادیمیة 

. والاجتماعیة  

  :سوء التكیف الدراسي :ثالثا 

، مما یؤثر المتعلمینیشیر سوء التكیف الدراسي إلى مجموعة من الصعوبات والمشكلات التي یعاني منها 

تتجلى هذه المشكلة في عدم القدرة على التكیف مع و . على أدائهم الأكادیمي وتفاعلهم الاجتماعي اسلب

متطلبات البیئة المدرسیة، سواء كان ذلك من خلال صعوبات في فهم الدروس، أو مواجهة تحدیات في 

لمینتنظیم الوقت، أو ضعف في المهارات الاجتماعیة اللازمة للتفاعل مع الأقران والمع . 

والخجل  فسیة مثل القلق من العوامل الن اي ظهور سوء التكیف الدراسي، بدءتتعدد العوامل التي تسهم فو 

والمشكلات  عدم الدعم الأسري  العوامل الاجتماعیة مثلبالإضافة إلى ، والخصائص الشخصیة للمتعلم 

الخ,,,والمناهج وطرق التدریس  نفسهإلى العوامل البیئیة كبیئة المدرسة ونظام التعلیم  ، وصولاالأسریة   

التكیف شرط من شروط نجاح المتعلم في الانخراط في العملیة التربویة  : التكیف الدراسي  _1

حیث  تتیح المدرسة ، لحدوث التعلّم  ة إنسانیة مناسبةعن طریق تهیئة بیئ،والعملیة التعلیمیة خاصة عامة

عندما یتحقق أن  انفعالیاویكتسب الفرد ثباتاً  .بعلاقة ما یدرسه بشخصیته وحاضره للفرد إحساسا 

ه الشخصي یتحقق عن زملائه التلامیذ وأن تقدم  هوداتمجهوداته للسیطرة على البیئة تتناسب مع مج

  .طریق الإشترا ك في أعمال مشتركة معهم 

التربویة، وهو محصلة لتفاعل عدد من ف المتعلم المدرسي  ینجم عن تفاعله مع المواقف وتكی   

میوله، ونضج أهدافه، واتجاهاته نحو النظام المدرسي، واتجاهاته نحو المواد الدراسیة، : العوامل، منها

ولا یقاس تكیف التلمیذ أو الطالب  بمدى خلوّه من المشكلات . وعلاقته برفقائه ومعلمیه، ومستوى طموحه

إیجابیة تساعد على تكیفه مع نفسه ومحیطه  ا حلولات، وحلهبل بقدرته على مواجهة هذه المشكلا

والخبرات التربویة التي یكتسبها الطلبة والتلامیذ  تعد أحد المصادر ذات الأثر في تكیفهم، وهي  ،المدرسي
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ومن  أهم . تسهم في تنمیة قدراتهم على إقامة علاقات إیجابیة ناجحة في المواقف الاجتماعیة المختلفة

،المشاركة في الراحة النفسیة ، التحصیل الدراسي الجید : تكیف التي نجدها لدى المتعلم مظاهر ال

  .قامة علاقات جیدة مع الأساتذة والزملاء إالأعمال المدرسیة ،

وإذا فشل المتعلم في تحقیق التوافق النفسي مع البیئة المدرسیة ومختلف مكوناتها ،ولم یستطع إقامة   

معلیمه وزملائه أثر ذلك على نموه الأكادیمي وتحصیله الدراسي وهذا بسبب ما نسمیه علاقات سلیمة مع 

  .سوء التكیف المدرسي 

  :سوء التكیف الدراسي - 2

بعض التلامیذ وهم منعزلون عن بقیة  في الكثیر من الأحیان نلاحظ داخل المؤسسات التربویة  

في أي نشاط صفي  المشاركةأو ،علاقات مع زملائهم  تكوبنفي رغبة لدیهم  ولیس لدیهم ،زملائهم 

الموجود في  والتربوي  عدم تكیفهم مع الجو الاجتماعيوهذا یوضح لنا  ،أو غیر صفي معهم 

،حیث تدل هذه المؤشرات على وجود مشكلة في التكیف داخل المدرسة وهو ما یطلق علیه المدرسة

 . بسوء التكیف المدرسي 

  هو اضطراب في تكیف الطفل في سن المدرسة مع ظروف مؤسسة سوء التكیف الدراسي و

تعلیمیة ، تتناقص فیها قدرات التعلم وتتدهور العلاقات مع المعلمین وزملاء الدراسة،و في معظم 

ى المراهقین في الأحیان ، یحدث في تلامیذ المدارس الصغار ، ولكن یمكن أن یحدث أیضا لد

 .المدرسة الثانویة

قد یعاني الطفل أو المراهق من مشكلة سوء التكیف الدراسي نتیجة : مظاهر سوء التكیف الدراسي -3

  :لعدم قدرته على التأقلم مع مختلف مكونات البیئة المدرسیة حیث تظهر علیه المظاهر التالیة

مدرسة و هو حیث نجد التلمیذ أو الطالب یشعر بالضیق لمجرد دخوله باب ال: إضطراب الحیاة النفسیة_ 

 .لا یتحمل التعامل مع عناصر هذا المحیط، و هو یرى في النظام المدرسي تحدیدا لحریته الشخصیة
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حیث یرى التلمیذ  والطالب المواد الدراسیة مضیعة للوقت لأنه غیر : قلة الاهتمام بالمواد الدراسیة -

 .و تتغیر میوله بسرعةمقتنع بمضامینها و یعتبرها بعیدة تماما عن الواقع الذي یعیش فیه 

و ذلك بإهمال مصالح زملائه، و هو بذلك لا یضحي بتقدیرهم فینعزل : التفاعل السلبي والإنطواء  - 

یتحدث مع  في زاویة واحدة و یشعر بالخوف من الأساتذة، و یصطنع حاجزا یفصله عنهم ولا یشارك ولا

 .الزملاء ، و قد یشعر أحیانا بالتحدي نحوهم

حیث نجد التلمیذ  أو الطالب متأهب لمجرد سماعه دقات الجرس و یسرع للخروج من : طعدم الانضبا-

  .المدرسة و هو بذلك یستغل أدنى الفرص للتأخر و الغیاب عن المدرسة دون مبرر

 :العوامل التي تؤثر في التكیف الدراسي- 4

حالة عدم تكیف الطالب توجد هناك مجموعة من العوامل التي تساهم في حدوث أنه ) 2016(یؤكد كاظم 

  :دراسیا ومن أهم هذه العوامل ما یلي

فهذه ،الطلبة والمدرسین والمنهج وطریقة التدریس وعدد طلاب الصف  فيویتمثل : الجو المدرسي- 1

عدم مشاركة المدرسین للطالب في النشاطات و . كلها لها تأثیرها على تكیف الطالب أو عدمه في المدرسة

وعدم الاهتمام بمشاكله ومساعدته ،وجود التعامل الأبوي الصادق داخل قاعات الدراسة م اللاصفیة وعد

وعدم وجود التجانس بینه وبین ،وصعوبة المنهج وعدم ملائمة طریقة التدریس لقدرات الطالب ،على حلها 

في عدم مكاناته بشكل صحیح كلها أمور تؤثر إ العمر والقدرات والتحصیل و  ثزملائه من التلامیذ من حی

 .تكیفه السلیم من الناحیة الدراسیة

 الخ...معاناة المتعلم من مشكلات صحیة وجسمیة  كالأمراض المختلفة أوعاهات أو تشوهات جسمیة - 2

 الإحساساتالإدراك هو عملیة تأویل :عدم القدرة على الإدراك والتمییز لبعض العوامل النفسیة-34

وهذا الإدراك یتأثر إلى ، تأویلا یزودنا بمعلومات عما في عالمنا الخارجي من أشیاء عن طریق الحواس 

بحیث یجعله یسقط عیوبه ،حد كبیر بالحالة النفسیة التي علیها الفرد مثل الكبت أو الألم أو القلق 

ب في نفسه الذي لا یعترف فالتلمیذ المرتا،ومقاصده السیئة على غیره من الأفراد فیسئ تأویل سلوكهم 

  .لنفسه بذلك یرى الریبة في غیره والذي یكبت العداوة للغیر یرى العداوة في سلوكهم
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یمكن تعریف الانفعال بأنه حالة نفسیة ثائرة أي یضطرب لها  :عدم تناسب الانفعالات والمواقف- 5

نفسها في شعور الفرد وجسمه أو بأنه حالة من الاهتیاج العام تفصح عن ،الإنسان كله جسمیا ونفسیا 

وعلى ذلك فإن درجة الانفعال تتأثر بما یواجهه الفرد من . وسلوكه ولها القدرة على حفزه على النشاط 

فالانفعال المعتدل یزید الخیال خصوبة وینشط التفكیر ،وهي تؤثر فیه سلبا أو إیجابا  ،مواقف في الحیاة 

أما ،كما تنشط الحركة ویزداد المیل إلى مواصلة العمل ،فتتدفق المعاني والأفكار في سرعة وسلاسة 

الانفعالات الثائرة الهائجة التي تقوم ردا على مواقف معینة بسیطة تشوه الإدراك وتعطل التفكیر المنظم 

والقدرة على حل المشكلات ویضعف القدرة على التذكر والتعلم ویؤدي بالتالي إلى عدم قدرة الفرد على 

 .مع المحیطالتكیف السلیم 

هناك علاقة وثیقة بین الصحة النفسیة وصحته الجنسیة فسوء التوافق الجنسي :المشكلات الجنسیة- 6

هو طفل أو و  لمشاكل الجنسیة للفرد بعد تزویدهوتتمثل ا ،كثیرا ما یكون مظهرا لسوء التوافق العام والعكس 

وربط الأمور ،وكبح الاستطلاع الجنسي له بشدة وعنف ، مراهق عن أي معلومات عن الأمور الجنسیة 

وقد ظهر أن  ،كما یعاقب على المحظورات الجنسیة بعنف ،الجنسیة بالقلق والاشمئزاز والشعور بالذنب 

مما یؤدي إلى العجز والانحراف ،هذه الأفكار تشوه أفكار النشء واتجاهاتهم نحو الجنس والأمور الجنسیة 

 .توافق الجنسي وبالتالي یتسبب في عدم التوافق العام ومنها عدم التوافق المدرسيالجنسي أي إلى عدم ال

هناك بعض الدراسات تؤكد على دور البیئة في عدم تكیف الطالب دراسیا فطفل الریف : دور البیئة- 7

ي إیجاد لابد لهذا الطفل من أن یتعثر ف ،مثلا عندما ینتقل إلى المدینة أو عندما ینتقل أهله من بلد لآخر

وأن ،فهو یشعر بأنه منبوذ وأنه وحید ، الجو المناسب له داخل البیئة الجدیدة أو داخل المدرسة الجدیدة 

، وأن شیئا جدیدا طرأ على حیاته دون أن یكون لدیه الاستعدادات الكافیة لمواجهته  هناك تكتلا ضده 

الدراسة مما یؤدي إلى تخلفه في وتظهر آثار عدم التكیف لدى الطالب بكرهه للمدرسة وتقصیره في 

  ).2016كاظم،.(الدراسة
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  : العلاج والوقایة من سوء التكیف الدراسي- 5

في الوقت نفسه ، من المهم و  ،المساعدة النفسیة من أفضل السبل للحد من سوء التكیف الدراسي هي    

من  لا ینبغي إلقاء اللوم الأخصائي النفسي، و  الاهتمام اللازم للعمل الطویل مع الأولیاء  جدًا أن یولي 

ستكون النتیجة أكثر فاعلیة إذا و  .وتكوین علاقة ودیة سلیمة معه،طرف الأولیاء على التلمیذ أو المراهق 

 التلمیذ علاقاتتدهور في حالة ، ودعم الوالدین وتغییر البیئة المدرسیة مساعدة الأخصائي تم الجمع بین 

الآخرین ، أو تأثیر هؤلاء الأشخاص سلبًا علیه ، مما یؤدي إلى كره المؤسسة  والتلامیذ مع المعلمین 

 التلمیذربما في مدرسة أخرى ، سیكون . ، فمن المستحسن التفكیر في تغییر المدرسةالتربویة والنفور منها

  .قادرًا على الاهتمام بالدراسة وتكوین صداقات جدیدة

طراب التكیف في المدرسة على مشاركة أولیاء الأمور في الوقت المناسب یعتمد نجاح الوقایة من اضو   

واستخدام الإرشاد النفسي عند  .التكیف لدى التلمیذ المدرسي في حل مشكلات  وأخصائي نفسي مدرسي

مع أولیاء  للتلامیذالضرورة ، واستخدام التصحیح النفسي ، والتدریبات الاجتماعیة ، والدورات التدریبیة 

  . والمعلمین ورالأم

 :دور المرشد التربوي في علاج مشكلة التكیف الدراسي

بما أن الإرشاد التربوي هو عملیة مساعدة الطلبة لتحقیق التوافق والصحة النفسیة مما یدفع بهم إلى رسم 

صورة لحیاتهم المستقبلیة ووضع أهداف یمكن الوصول إلیها بالطرق السلیمة فإن المرشد التربوي یمكن أن 

یساهم بدور كبیر في معالجة مشكلة عدم التكیف الدراسي للتلامیذ من خلال اتخاذه مجموعة من 

  :)2016كاظم،(المهمة الإجراءات

  أن یقوم باللقاء بالطلبة وخصوصا المبتدئین منهم ویحاول أن یخلق لهم الجو النفسي الملائم

وتزویدهم بالمعلومات ،عن طریق تعریفهم على بعضهم وعلى مدرسیهم  ،للتكیف السلیم 

 .عن طبیعة الدراسة ومتطلبات كل مرحلة دراسیة اللازمة

  مساعدة الطلبة على مواجهة مشكلات المراهقة والتكیف السلیم لها. 

  ومساعدة من یحتاج منهم إلى العلاج، الاهتمام بالحالة الصحیة للطلبة. 

  جمیع الطلبة في ممارسة الأنشطة المصاحبة للمنهج إشراكحث المعلمین على ضرورة. 
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  حث المدرسین كذلك إلى ضرورة تسجیل الملاحظات عن ردود فعل الوجدانیة والاجتماعیة

 .للطلبة من موقف لآخر

   ناسب  للتلامیذ والطلاب الذین كیف الدراسي وتقدیم الدعم المإن التعرف المبكر على سوء الت

بین المعلمین، وأولیاء  ا یتطلب ذلك تعاون ،وهو أمر بالغ الأهمیة یعانون من هذه المشكلة

والمتخصصین في التعلیم، لتطویر  والأخصائیین في علم النفس والإرشاد المدرسي الأمور،

 والنجاح المدرسي والإجتماعي استراتیجیات فعالة تهدف إلى تعزیز قدرة الطلاب على التكیف

                                                             .                    الأكادیمي

  

 

هي التصرفات التي تصدر عن الطفل بصفة متكررة أثناء تفاعله مع البیئة المشكلات السلوكیة   

الاجتماعیة  حیث لا تناسب مرحلة نمو الطفل وعمره ، وتجعل لدیه مشاعر شخصیة بالمعاناة والألم 

،وعدم قبوله لنفسه ،كما تجعله عاجزا تماما  عن حسن الاتصال  بالآخرین وعن   اجتماعیاوعدم قبوله 

ظاهرة یمكن لنمو والتقدم نحو النضج ، وتظهر في صورة أو عدة أعراض سلوكیة متصلة استمرار ا

                 ).1992أبو غزالة،.(ملاحظتها مثل الشجار والعدوان والعناد والكذب والسرقة ،والتخریب

وره وحیاة یتدخل في نمو الفرد وتطعن السلوك الملائم للعمر والذي  انحراففالمشكلات السلوكیة هي    

                     .                                                                       الآخرین 

والمشكلات السلوكیة تسبب الفوضى للآخرین لأنها أنماط سلوكیة لا یقبلها المجتمع ،وغالبا ما تخرق    

 وإیقاعوتتصف بسلوك عدواني فیه انعدام للطاعة المعاییر حیث تنتهك حرمة البیت والمدرسة والأسرة و، 

).33،ص2011سلیم،.(للفوضى بالتحدي وعدم التعاون   

:أسباب المشكلات السلوكیة  لدى الأطفال   

نقص تعلیم الأطفال المهارات : تكمن وراء المشكلات السلوكیة والنفسیة العدید من الأسباب أهمها   

الاجتماعیة المناسبة ،والتخوف من ترك الأطفال للتفاعل الاجتماعي مع  الاجتماعیة اللازمة والكفایات

الآخرین بسب خبرات الفشل السابقة،ولجوء أولیاء الأمور إلى أسالیب معینة من التنشئة الاجتماعیة 

)الكذب (المشكلات السلوكیة:  الرابعةالمحاضرة   
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إلخ،وكلها أسالیب تنشئة غیر سویة تؤدي إلى ظهور بعض ...كالحمایة الزائدة أو التسلط أو القسوة

                      .والمشكلات  سواء الاجتماعیة أو النفسیة أو التعلیمیة لدى الأطفال  الاضطرابات

):37،ص2011سلیم،:(كما تعود هذه المشكلات  في جزء منها إلى عوامل عدة یمكن إجمالها فیما یلي   

عیوب وتتمثل في الكثیر من الأمراض التي تصیب الأطفال ،كالأنیمیا،و : عوامل جسمیة وصحیة_ 1

.النطق ،وتلك الأمراض التي تسبب توتر في العلاقات بین الطفل ومعلمیه ورفاقه   

.كنقص القدرة على التركیز  أو تدني درجة الذكاء: عوامل عقلیة_2  

.الخمول والانطواء والإحباط ،فقدان الثقة في النفس وعدم النضج الانفعالي: عوامل نفسیة _3  

سري ،وضغط الوالدین الشدید على الأطفال من أجل التحصیل المتقدم سوء التوافق الأ: عوامل أسریة _4

.، المستوى الثقافي للوالدین وتفضیل الأبناء على البنات أو العكس  

فالطفل بسبب عوامل وراثته أو ظروف حمله وولادته ،أو استعداده التكویني ،قد یكون أكثر استهدافا     

الذي تبرزه البیئة التي یعیش فیها  الاستعدادقد یحمل هذا ومشكلات سلوكیة معینة ،وهو  لاضطرابات

وتدخل في هذا المجال أیضا بنیة الطفل . واضحا  بمواصفات تشخیصیة محددة  اضطرابا،وتظهره بصفة 

                                                .الجسمیة ومستوى نشاطه وقدراته العقلیة وكفاءة حواسه

فهي حاضنة یعول علیها الكثیر في هذا المجال ،فمستوى الأسرة الاقتصادي والاجتماعي  أما الأسرة    

التنشئة  وأسالیبالأسرة نحو الأطفال  ن وطبیعة الاهتمامات السائدة ،واتجاهات،والتحصیل العلمي للأبوی

 اختفاءأو  لقد تؤثر في ظهور المتعمدة ،وعدد الأطفال والعدالة في التعامل معهم وغیرها من العوام

                                                             .المشكلات النفسیة والسلوكیة لدى الطفل 

وفیما یلي جدول یلخص أسالیب المعاملة الوالدیة الخاطئة ودورها في ظهور المشكلات النفسیة   

) :2010(أبو حلاوة(عند الأطفال كما وضحها: والسلوكیة   

اتالتأثیر   الأسلوب  الوصف  

الانطواء ،الشعور بالنقص 

،أتلاف الممتلكات ،العدوان 

ویعني المنع والرفض الدائم لرغبات الطفل ،والوقوف 

حائلا أمام قیامه بسلوك معین أو تحقیقه لرغبة معینة 

 التسلط 
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ویعني كذلك الصرامة  والقسوة في معاملة الأطفال . ،التخریب والغضب لدى الطفل 

باء أسالیب العقاب البدني والشدة مع ،قد یستخدم الآ

 الطفل 

الرغبة في الانسحاب، المیل 

إلى الطاعة والخضوع، وفقدان 

 الثقة في النفس 

 

ویتمثل هذا الاتجاه في تدلیل الطفل ،وإشباع كل 

حاجاته وتلبیة جمیع رغباته ،والقیام عنه بكل واجباته 

ومسؤولیاته وهذا في الواقع كالتسلط ،كلاهما یسلب 

.رغبة الطفل في التحرر والاستقلالیة  

 الحمایة الزائدة 

روح العدوان والرغبة في 

الانتقام ،زیادة الحساسیة 

الشعور بالذنب والإفراط في 

والقلق،عدم الانتماء للأسرة 

بأنه غیر  یجعل الطفل یشعر

مرغوب فیه،الاضطرابات 

السلوكیة والانفعالیة كسهولة 

وصراخه ،والغضب  استثارته

وعدم  وزیادة حدة العناد

 الاكتراث

یترك الأطفال دون عنایة أو تشجیع ،أو إثابة السلوك 

لى السلوك المرغوب فیه،أو محاسبة الطفل وعقابه ع

 الخاطئ

 الإهمال والنبذ

اللامبالاة ،وانعدام المسؤولیة 

،الاتكالیة ،والاعتماد الدائم 

 على الآخرین 

وهو عكس أسلوب الشدة والصرامة  في التربیة،ویتمثل 

في التراخي والتهاون في معاملة الطفل وعدم توجیهه 

لتحمل المسؤولیات،وإشباع حاجات الطفل في الوقت 

.هو،وقضاء كل مایریده الطفل الذي یریده  

 التدلیل

یجعل الطفل في حیرة من أمره 

،دائم القلق غیر مستقر،لا 

یعرف الصواب من 

الخطأ،یكون شخصیة متقلبة  

ومترددة  غیر قادرة على 

الحسم  ومزدوجة،یؤدي إلى 

عدم تماسك قیم الطفل  

وهو من أشد الأسالیب خطورة على شخصیة الطفل  

وعلى صحته النفسیة ،وهو التقلب في معاملته بین 

اللین والشدة ،فیثاب مرة عن العمل  ویعاقب مرة أخرى 

 علیه،أي عدم الاستقرار في المعاملة

 التذبذب 
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وتضاربها  وعدم الثبات 

 اتخاذالانفعالي والتردد في 

 القرارات 

تنشئته ویكون لها أثرها وأسالیب المعاملة الوالدیة هي مجموعة من الأسالیب المتبعة في تربیة الطفل و 

في تشكیل شخصیته،وعلى هذا الأساس فإن أسالیب المعاملة هي الإجراءات والأسالیب التي یتبعها 

الوالدان في تطبیع أو تنشئة أبنائهم اجتماعیا ،أي تحویلهم من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات 

ما لآثار سلبیة أو ایجابیة في شخصیة 

حیث أصبح من المسلم به في الوقت الحاضر لدى مختلف علماء النفس والصحة والنفسیة والباحثین 

المتبعة في تنشئة الأطفال والمراهقین تترك أثرها العمیق في 

شخصیاتهم،والاتجاهات المشبعة بالحب والقبول تكون شخصیة سلیمة ،بینما نجد أن الاتجاهات التربویة 

السلبیة تؤثر على الصحة النفسیة للطفل والمراهق وعلى توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي،ویعزى إلیها 

وتؤدي أسالیب المعاملة .حة النفسیة الذي یمكن أن تكون علیه شخصیة الفرد الراشد مستقبلا

.                       الوالدیة إلى ظهور الكثیر من المشكلات النفسیة والسلوكیة والانفعالیة لدى الأبناء

جتماعي للطفل والوالدین ومن أهم المشكلات السلوكیة التي نجدها عند الأطفال وتسبب أذى نفسي وا

والمعلمین  ،وتؤثر على تواصله واندماجه مع أقرانه وتعیق إقامة علاقات سویة مع الآخرین نلخصها في 

)من إعداد الأستاذة

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

وأسالیب المعاملة الوالدیة هي مجموعة من الأسالیب المتبعة في تربیة الطفل و 

في تشكیل شخصیته،وعلى هذا الأساس فإن أسالیب المعاملة هي الإجراءات والأسالیب التي یتبعها 

الوالدان في تطبیع أو تنشئة أبنائهم اجتماعیا ،أي تحویلهم من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات 

ما لآثار سلبیة أو ایجابیة في شخصیة اجتماعیة ،وما یعتنقاه من أسالیب معاملة توجه سلوكیاتهم إ

     ).33،ص2011

حیث أصبح من المسلم به في الوقت الحاضر لدى مختلف علماء النفس والصحة والنفسیة والباحثین 

المتبعة في تنشئة الأطفال والمراهقین تترك أثرها العمیق في  أسالیب المعاملة الوالدیة

شخصیاتهم،والاتجاهات المشبعة بالحب والقبول تكون شخصیة سلیمة ،بینما نجد أن الاتجاهات التربویة 

السلبیة تؤثر على الصحة النفسیة للطفل والمراهق وعلى توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي،ویعزى إلیها 

حة النفسیة الذي یمكن أن تكون علیه شخصیة الفرد الراشد مستقبلا

الوالدیة إلى ظهور الكثیر من المشكلات النفسیة والسلوكیة والانفعالیة لدى الأبناء

ومن أهم المشكلات السلوكیة التي نجدها عند الأطفال وتسبب أذى نفسي وا

والمعلمین  ،وتؤثر على تواصله واندماجه مع أقرانه وتعیق إقامة علاقات سویة مع الآخرین نلخصها في 

من إعداد الأستاذة(شكل یوضح تصنیف المشكلات السلوكیة عند الأطفال

الإرشادمحاضرات في   

وأسالیب المعاملة الوالدیة هي مجموعة من الأسالیب المتبعة في تربیة الطفل و   

في تشكیل شخصیته،وعلى هذا الأساس فإن أسالیب المعاملة هي الإجراءات والأسالیب التي یتبعها 

الوالدان في تطبیع أو تنشئة أبنائهم اجتماعیا ،أي تحویلهم من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات 

اجتماعیة ،وما یعتنقاه من أسالیب معاملة توجه سلوكیاتهم إ

2011مصطفى،.(الأبناء  

حیث أصبح من المسلم به في الوقت الحاضر لدى مختلف علماء النفس والصحة والنفسیة والباحثین     

أسالیب المعاملة الوالدیة،أن 

شخصیاتهم،والاتجاهات المشبعة بالحب والقبول تكون شخصیة سلیمة ،بینما نجد أن الاتجاهات التربویة 

السلبیة تؤثر على الصحة النفسیة للطفل والمراهق وعلى توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي،ویعزى إلیها 

حة النفسیة الذي یمكن أن تكون علیه شخصیة الفرد الراشد مستقبلامستوى الص

الوالدیة إلى ظهور الكثیر من المشكلات النفسیة والسلوكیة والانفعالیة لدى الأبناء

ومن أهم المشكلات السلوكیة التي نجدها عند الأطفال وتسبب أذى نفسي وا     

والمعلمین  ،وتؤثر على تواصله واندماجه مع أقرانه وتعیق إقامة علاقات سویة مع الآخرین نلخصها في  

:الشكل التالي  

 

 شكل یوضح تصنیف المشكلات السلوكیة عند الأطفال
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:الكذبمشكلة :أولا   

 یا، إذ تمثل تحدیا نفسوالمعلمین والمربین الأولیاءواهر السلوكیة التي تثیر قلق مشكلة الكذب من الظ    

تتنوع أسباب الكذب لدى الأطفال والمراهقین، حیث و ،ا یعاني منه العدید من الأطفال والمراهقینواجتماعی

ة للتعبیر فقد یكون الكذب وسیل ،یمكن أن تعكس هذه الظاهرة مجموعة من العوامل النفسیة والاجتماعیة

عن الحاجة إلى قبول الآخرین أو للتهرب من المواقف الصعبة، أو حتى نتیجة لتقلید سلوكیات الكبار في 

كما یمكن أن یرتبط الكذب بمشاعر القلق والخوف من الفشل، مما یدفع الأطفال والمراهقین إلى  ،محیطهم

.البحث عن طرق لحمایة أنفسهم من النقد أو العقاب  

ا عن الخیال أو یمكن أن یكون تعبیر  فأحیاناا،رة إلى أن الكذب لا یعتبر دائما سلوكا سلبیتجدر الإشاو 

ا، إذ أن الاستمرار في الكذب عند الطفل  ا ومع ذلك تتطلب ظاهرة الكذب فهما عمیق .في الإبداع الرغبة

.قات الأجتماعیةوالعلا دون معالجة قد یؤدي إلى عواقب سلبیة على العلاقات الشخصیة والثقة الذاتیة  

:تعریف الكذب - 1  

هو إخبار الآخرین بما یعرف الشخص أنه مخالف للحقیقة ،أو هو التزییف المتعمد بقصد  أن الكذب   

الغش والخداع ،ولا یوجد ذلك في طفل ما قبل الخامسة من العمر ،لأنه غالبا لا یمیز بین الحقیقة والزیف 

غیر صحیح  استخداما،ولدیه نقص لفهم بعض القیم النسبیة مثل الكثیر والقلیل،ولذا فإنه یستخدمها 

  )63،ص2011القرا،(

الكذب صفة أو سلوكا مكتسبا نتعلمه كما نتعلم الصدق ولیس صفة فطریة أو  وترى  ملاك جرجس       

تجیش في نفس الفرد سواء أكان طفلا أو بالغا سلوكا موروثا ،وهو عرض ظاهري لدوافع وقوى نفسیة 

إلى ...شدة الحساسیة  والعصبیة ،أو الخوف  ،وقد یظهر الكذب بجانب الأعراض الأخرى كالسرقة او

). 101،ص2011مصطفى،.(غیر ذلك من الأعراض   

   ،ما أو للتخلص من أشیاء غیر سارة شيء قول شيء غیر حقیقي وقد یعود إلى الغش لكسب ھوالكذب و

  

التربیة الاجتماعیة التي  أسالیبیتعلمون الكذب من البیئة الاجتماعیة التي یعیشون فیها ومن  والأطفال



لقان حسینة/د                  ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشادمحاضرات في   

 

38  

 

                                                            .ومدارسهم وبیئتهم أسرهمیخضعون لها في 

               

الطفل تجنب قول الحقیقة  والكذب هو مخالفة الحقیقة  وعدم مطابقة القول للواقع مطابقة تامة،فإذا تعمد  

والكذب سلوك مكتسب وهو لا ینشأ .ع ما لم یحدث،مع المبالغة في نقل ما حدثأو حرف الكلام أو ابتد

،وإنما یتعلمه ویكتسبه ،ومن هنا كان لا بد من الوالدین الاعتناء بتربیة أولادهم على الصدق،  الإنسانمع 

ب تكبر معهم وتصبح جزءا من سلوكیاتهم ،ویصع والجد في حالات الكذب التي تنشأ مع أطفالهم حتى لا

).285،ص2013أبو أسعد،.(التخلي عنه وتركه  

:یمكن تمییز العدید من أنواع الكذب  لدى الطفل یمكن ذكرها فیما یلي  :انواع الكذب - 2  

حیث ینسج الأطفال بسعة خیالهم قصصا ومواقف لیس لها أساس من الواقع ،ومما : الكذب الخیالي _ 1

وعند اكتشاف هذه .یریح نفوس الآباء والمدرسین أن هذا لیس ألا نوع من أنوع اللعب یتسلى به الأطفال 

ة وإنمائها وإذا لم تتح للطفل فرصة توجیه هذه الملك.القوة الخیالیة الرائعة یحسن بتوجیهها والاستفادة منها 

.،فلا لا داعي للقلق والاهتمام بهذا النوع من الكذب ،فالزمن وحده كفیل بذلك  

حیث یقلد الطفل أسلوب المبالغة لدى أحد الوالدین  وهو سبب شائع : )التقلید(كذب المحاكاة _2

للكذب،حیث كثیرا ما یكذب الطفل تقلیدا لوالدیه ولمن حوله،إذ یلاحظ في حالات كثیرة أن الوالدین یكذب 

الواحد منهما على الآخر ،مثلا فتكون في الأولاد خصلة الكذب ،فمثلا عندما یدق جرس التیلیفون ویسأل 

.كذب یقلده الطفل،وهذا نموذج لل)قل إنني غیر موجود( لابنهعن والد الطفل فیقول الوالد   

وسببه أن الطفل لا یمكنه التمییز عادة بین ما یراه حقیقة واقعة ومایدركه  : الكذب الالتباسي - _3 

واضحا في مخیلته ،فكثیرا ما یسمعالأطفال حكایة خرافیة ،أو قصة واقعیة وسرعان ما تملك علیه 

عل،وهذا النوع من الكذب یزول عادة من مشاعره،وتسمعه في الیوم التالي یتحدث عنها كأنها وقعت له بالف

تلقاء نفسه غذا كبر الطفل  ووصل عقله إلى مستوى یمكنه أن یدرك الفرق بین الحقیقة 

).102،ص2011مصطفى،.(والخیال  

ویستخدمه البالغون للاعتذار عن موعد أو الاحتراس من ضغوط اجتماعیة ، :  الكذب الاجتماعي _ 4

.ذلك  ولا یستطیع  الطفل فهم حقیقة  
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للهروب من العقاب ، خاصة إذا ترتب العقاب على اعتراف الطفل  : الكذب للدفاع عن النفس _ 5

.فیكذب لیحمي نفسه ، وهنا یكسب میزة عدم العقاب بكذبه فینمو لدیه الكذب لیس خطأ  

م ، ویعرف الطفل أنه لن یصدق  وأنه لن یعاقب ،ولكنه یفضل عدم الاهتما: الكذب لجذب الانتباه _ 6

.فالطفل إذا لم یتمكن من الحصول على الاهتمام  بالسلوك السوي فإنه یلجأ إلى السلوك السیئ  

حیث یكذب الطفل لمضایقة  والدیه ، لأنهما متسلطان  أو الإحساس أنه مظلوم أو :الكذب الكیدي _ 7

.لغیرته من اهتمام والدیه بأخوته   

لإعجاب  والإطراء ، حیث یفشل الطفل في یكذب الأطفال بغرض كسب ا: الكذب التعویضي _ 8

.الارتفاع في توقعات والدیه ، فیخترع نجاحات كاذبة  في محاولات لبعث السرور في نفوس أسرته  

عندما یأخذ الطفل موقف العدوان السلبي وینتحل أعذارا كاذبة لیظل سلبیا عندما یطلب : الكذب العدائي _9

.منھ فعل شيء  

وھو الكذب المتعمد المتقن  والذي یرتبط  باضطراب السلوك المتضمن لسمات : الكذب المرضي _ 10

.)64-63،ص2011القرا، ( أخرى مضطربة مثل السرقة والھروب من البیت أو المدرسة   

:أسباب ظهور الكذب- 3  

فالطفل یولد صفحة بیضاء والبیئة التي ینشأ فیها وخاصة البیئة الأسریة هي التي تكسبه مختلف   

السلوكات والعادات سواء كانت ایجابیة أو سلوكات غیر مرغوب فیها من خلال أسالیب التربیة الغیر 

سویة ومن خلال النماذج التي تقدمها للطفل ، فالكذب سلوك یكتسبه الطفل من خلال إما الملاحظة 

لأولیاء،وقد یكذب والتقلید أو كرد فعل على مثیرات معینة ،وقد یكذب دفاعا عن نفسه أو خوفا من عقاب ا

أیضا بدافع الحقد والغیرة والانتقام وخاصة إذا كان هناك تفرقة في المعاملة بین الإخوة وتفضیل طفل على 

طفل آخر،ویكون الدافع للكذب عند الطفل الرغبة في جلب الاهتمام وحب الظهور خاصة اذا كان الطفل 

یلجأ الى الكذب لیعبر عن شعوره بالحرمان وحتى یعاني من الحرمان العاطفي وقلة الاهتمام من الأسرة ،ف

                           . ینتبه الى  الآخرون الى وجوده سواء في البیت أو المدرسة أو جماعة الرفاق

:أن الطفل قد یكذب نتیجة للأسباب  التالیة ) 287،ص2013أبو أسعد،(ویذكر   



لقان حسینة/د                  ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشادمحاضرات في   

 

40  

 

.ي السلوك ،كعدم الموافقة مع الآباء أو العقابالدفاع الشخصي للهروب من النتائج الغیر سارة ف_  

.،خاصة التي لا یغرف كیف یتصرف أو یتعامل معها رفض للذكریات المؤلمة أو المشاعرالإنكار أو ال_  

.تقلید الكبار واتخاذهم كنموذج _  

.التفاخر وذلك لكي یحصل الطفل على الإعجاب والاهتمام _  

.على الحقیقة والخیال فحص الحقیقة من أجل أن یتعرف الطفل _  

.الحصول على الأمن والحمایة من الأطفال الآخرین _   

.یكذب الطفل بسبب العداوة  تجاه الآخرین _  

.التخیل النفسي ،فعندما نكرر ونردد على مسامع الطفل أنه كاذب،فسوف یصدق ذلك من كثرة التردید_  

لطفل أن ق به أبنائهم وإن كان صدقا،لذا یفضل اعدم الثقة ،فالآباء قد یظهرون أحیانا عدم الثقة بما ینط_

.یكذب أحیانا لكسب الثقة   

ناء علاج مشكلة الكذب أث هامراعاتوهناك بعض المعاییر یجب :علاج مشكلة الكذب عند الأطفال - 4

:عند الطفل  نذكرها فیما یلي   

متكررا وان كان متكررا، فما الدافع  أمكان كذبه نادراً  إن الطفل أسرةأو  خصائيالأیتبین  أنیجب  -1 

یعالجوا الدوافع الأساسیة ،التي  وإنماالسخریة  أوالتأنیب  أو، وان یمتنعوا عن علاج الكذب بالضرب إلیه

.إلیهدفعته   

 والمعلمون لا الأبواندائما بوعودهم، وإذا كان  إفرادهانشأ في بیئة تحترم الصدق ویفي  إذاالطفل  إن -2

في بیئة  الطفلإذا نشأ  ،أخرىواهیة كادعاء المرض والتغیب وبعبارة  بأعذارلمواقف یتجنبون بعض ا

.وأفعاله أقوالهفي كل  آمیناینشأ  إنشعارها الصدق قولا وعملا فطبیعي جدا   

 توفرت له عوامل تحقیق حاجاته النفسیة والطبیعیة من اطمئنان وحریة وتقدیر وعطف وشعور إذا -3 

.توجیه معتدلبالنجاح، واسترشاد ب  

:دور الأخصائي النفسي في علاج مشكلة الكذب عند الأطفال - 5  
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جب على الأخصائي النفسي المدرسي بدایة تحدید نوع الكذب الذي یقوم به الطفل ، فلیس كل الأنواع و   

،وعندما یبلغها الطفل یتخلص من تلقاء  تحتاج إلى إرشاد وعلاج ،إذ أن البعض منها یرتبط بمرحلة نمائیة

ثم تأتي المرحلة الثانیة  وهي تتعلق . نفسه من هذا النوع من الكذب كالكذب التخیلي وكذب الالتباس

بتحدید الأسباب الرئیسیة لكذب الأطفال،إذ أن كل سبب من الأسباب السابقة یحتاج إلى طریقة معینة 

لمشاركة الوالدین في تحدید الأسباب وكذلك في عملیة الإرشاد  لمواجهته  وعادة یلجأ الأخصائي النفسي

أما المرحلة الثالثة فتأتي بعد تحدید السبب أو الأسباب  التي .،كما یمكنه إشراك المعلمین في هذه الأدوار 

الأسالیب والفنیات العلاجیة المختلفة ،لمساعدة  استخدامتؤدي بالطفل إلى اللجوء إلى الكذب ،وهنا یتم 

     .)2004البیلاوي،عبد الحمید،:(لطفل على التخلص من هذه العادة السیئة وذلك على النحو التالي ا

یجابي والسلبي ویطلب من الوالدین حیث یستخدم الأخصائي النفسي كل من التدعیم الا: التدعیم _ 1

المعززات الایجابیة   استخدام( في المواقف التي یتأكدان من خلالها أن الطفل یقول الحقیقة استخدامها

 ).كالحلوى والشكولاطة والعصائر،والمعززات الاجتماعیة كالمدح والثناء والمعززات السلبیة كاللوم والتأنیب 

المعلم   الأب أو  عندما یقوم الطفل بسرد قصة طویلة یدعه: الراجعة الحقیقیة أو الواقعیة التغذیة - 2 

بأنه مهتم وأنها قصة جمیلة ،ثم یمكن مساعدة الطفل على التمییز بین الحقیقة والخیال من خلال یشعر 

هل هي حقیقیة أم تشبه الحقیقة ؟ وعندما یخبرنا  الطفل بأنها غیر حقیقیة مثلا نتركه یذكر لنا  الاستفسار

          .قصة أخرى حقیقیة حتى یتعلم أن یفرق بین الخیال والحقیقة 

في حالات نادرة ،وذلك لأنه في بعض الأحیان قد یكون سبب كذب وعادة لا یلجأ إلیه إلا : عقاب ال- 3

الحرمان أو الاستبعاد لبعض الوقت ، حیث یحرم : یمكن استخدام بعض الفنیات التالیة  الطفل ،ولكن 

مام لجماعات ومن الأشیاء المرغوبة مثل الانضوالمكافآت ، الطفل الكاذب لبعض الوقت من المعززات 

،أو حرمانه من لعبته المفضلة أو برنامج لترتیب لحفلة أو الخروج في رحلةالنشاط أو الاشتراك في ا

.                                                                            تلفزیوني یحب مشاهدته    

:الأطفال من خلال إتباع ما یلي ،أنه یمكن علاج الكذب عند )2013(كما یرى أبو أسعد     

تعلیم الأطفال قیمة الصدق،حیث لا یجب التغاضي عن كذب الأطفال ویجب حثهم على الصدق من _ 1

.خلال قراءة قصص توضح لهم قیمة الصدق   

.البعد عن معاقبة الأطفال حین یكذبون والحرص على العفو عنهم _2  
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.ك علیهالكذب عند الأطفال والضح استحسانالبعد عن _3  

من قبل الوالدین ،وتجنب الكذب في مختلف المواقف أمام الأطفال ،أو أمرهم  الصالحةتوفیر القدوة _4

.بذلك  

عذر والدیه عندما لا یوفون  الالتزام بما وعد به الطفل ، فالطفل لا یفرق بین الخیر والشر ولا یقدر-5

.بوعودهم  

قبل التأكد ،حتى لا یألف اللفظة و یستهین  بها ،كأن  نتهمه  التروي في إلصاق تهمة الكذب  بالطفل_6

.بالكذب لأن هذا الاتهام یضعف من موقفنا التربوي   

.لا نترك الطفل یمرر كذبه على الأهل والمدرسة لأن ذلك یشجعه ویعطیه الثقة بالقدرة على ممارسته_7  

فا من العقاب وهل كان الكذب البحث عن دوافع الكذب وهل هو كذب بقصد حمایة النفس ؟أو خو _8

إلتباسیا؟،وهل لجأ الطفل للكذب رغما عن إرادته لوجود عوامل لا شعوریة ودوافع مكبوتة دفعته للكذب ؟ 

.وهل كان الكذب بدافع الغیرة ؟  

).288،ص 2013أبو أسعد،.(منح الطفل فرصا لإشباع حاجاته وإثبات ذاته_ 9  

:الكذب نذكر  ى معرفة الدافع الىالأسئلة المهمة التي تساعدنا علومن      

هل الكذب للتفاخر  والمباهاة ؟-1  

هل الكذب للإنكار ولرفض الذكریات والخبرات المؤلمة؟ -2  

هل الكذب للدفاع عن النفس وتجنب العقاب؟-3  

هل الكذب تعویض لمشاعر النقص والدونیة ؟-4  

هل الكذب للشعور بالخوف وعدم ىالأمان ؟-5  

).107،ص 2011مصطفى،(هل الكذب للغیرة والانتقام والحقد والعداء؟ -6  
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وخیر وسیلة لعلاج  أي مشكلة هو التعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوثها ،وبالتالي لعلاج    

مشكلة الكذب لدى الأطفال  ینبغي تحدید الأسباب التي تدفعهم للكذب ،وتقدیم العلاج المناسب حسب 

ذا كان السبب في الكذب على سبیل المثال هو تعویض النقص أو تدني مفهوم الذات طبیعة السبب فإ

أما إذا .لدى الطفل ،عندها یجب تعزیز ثقته في نفسه  ومساعدته على إدراك مظاهر القوة في شخصیته

كان السبب هو الخوف  من العقاب فیمكن  التغییر في أسالیب التعامل معه واشعار الطفل بالحب 

ام والتقرب منه وفهم دوافعه وحاجاته بشكل أفضل ،والابتعاد عن الأسالیب التربویة التي تعتمد والاهتم

.على النقد  والتهدید والعقاب   

 

 

:مشكلة السرقة: ثانیا    

  السرقة من السلوكیات التي تثیر القلق في المجتمع، خاصة عندما تظهر بین الأطفال والمراهقین، 

و تعرف السرقة بأنها الاستیلاء على ممتلكات الآخرین دون إذن، وقد تتراوح من أخذ أشیاء بسیطة إلى 

تصرفات أكثر تعقیدا ،و تعتبر هذه الظاهرة سلوكا غیر مقبول اجتماعیا، وغالبا ما تعكس مشاعر أعمق 

 أو مشاكل نفسیة وسلوكیة تحتاج إلى معالجة  وتدخل من قبل الأخصاییین.

: مفهوم السرقة- 1   

السرقة هي محاولة ملك شيء یشعر الطفل أنه لا یملكه، وعلیه یجب على الطفل أن یعرف أن أخذ     

مفهوم واضح لدینا نحن الكبار نعرف أبعاده  والسرقة .شيء ما یتطلب إذناً معیناً لأخذه، و إلا أعتبر سرقة

أما الطفل .ح، ونستطیع تحاشي أن نكون الضحیةوأسبابه وأضراره، ونحكم على من یقوم به الحكم الصحی

فإنه لا یدرك تماما مفهوم السرقة وأضرارها على المجتمع ونظرة الدین  والقانون والأخلاق ألیها 

).1427لبحیصي،.(  

ولقد أوضح مصطفى فهمي أنه من الأسالیب التي تساعد في تكوین اتجاه سلبي نحو السرقة،وعلى     

تكوین اتجاه إیجابي نحو الأمانة ،تبصیر الطفل بقواعد الأخلاق والتقالید الاجتماعیة الواجب 

)السرقة ( المشكلات السلوكیة:   الخامسة المحاضرة  
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رى محمد مراعاتها،وذلك باحترام حقوق الطفل فیما یملك من أدوات خاصة وتخویله حق التصرف ،كما ی

عبد المؤمن أن السرقة سلوك اجتماعي یمكن اكتسابه عن طریق التعلم ،ثم أن الطفل الذي لم یتدرب على 

أن یفرق بین خصوصیاته وخصوصیات الغیر ،وملكیته وملكیة الغیر في محیط أسرته ،یصعب علیه بعد 

. ذلك أن یفرق بین حقوقه وحقوق الغیر  

السرق سلوك صادر عن حاجة أو رغبة في الاستحواذ أو التملك  وتؤدي ومن الناحیة النفسیة ،فإن    

الاعتداء على حقوق الغیر،والخیانة وعدم الوفاء بالأمانة ،مع :إلى وظیفة معینة،ولها مظاهر متعددة أهمها

).139،ص2011مصطفى،.(،وسوء التوافق الاجتماعي)نتیجة الشعور بالذنب (سوء التوافق النفسي   

شيء یمتلكه غیره لیس له فیه حق وهو قة على أنها حالة یتعمد فیها الطفل الاستحواذ على وتعرف السر   

یفعل ذلك بإرادة منه بعیدا عن عیون الآخرین ،ویحاول الاحتفاظ  بالشيء المسروق لنفسه ،ویحدث هذا 

الملكیة  وقد تحدث بسبب نقص الفكرة عن) استحواذ،إرادة،بعیدا عن عیون الناس (السلوك بصفة مطردة 

:والسرقة أنواع . ،ویبدأ الطفل السلوك في البیت بأن یسطو على الطعام والحلوى  

.سرقة ذكیة یصعب اكتشافها أو السرقة الغبیة لیس فیها الحرص الكافي_ 1     

فالعارضة یخضع فیها الشخص للإغراء مرة أو مرتین ثم یرجع عنها ،أما :سرقة عارضة أو معتادة_2   

.ن متكررة ولا یرجع عنهاالمعتادة فتكو   

فسرقة الحاجة  هي سرقة أشیاء یحتاجها الشخص ،أما سرقة : سرقة للحاجة وسرقة جماعیة _3   

المباهاة فیقوم بها للتفاخر أمام الآخرین،وهناك السرقة الفردیة والسرقة الجماعیة ،فالفردیة یقوم بها 

أبو أسعد، الغریر .( صابةالشخص بمفرده،و السرقة الجماعیة فتكون ضمن جماعة أو ع

).138،ص2009،  

، فكثیرا ما یعاني التلامیذ  المؤسسات التعلیمیةفي  انتشاراالسلوكیة  أكثر المشكلات من السرقةتعد و    

 الأنشطةمن فقدان أدواتهم أو نقودهم أثناء تواجدهم بالمدرسة سواء داخل الفصول أو أثناء ممارسة 

بعض التلامیذ الذین یقومون بهذه السرقات ، وتقوم المدرسة بعقابهم ، فقد  یضبطالمختلفة ، وكثیراً ما 

ومعایرتهم ، وعندئذ یشعرون بفقدان الأمن والطمأنینة  وقد  واحتقارهمیعاقبون بالضرب مع نبذ الزملاء لهم 
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أخرى خارج المدرسة وانحرافاتتتطور إلى سرقات   

مدرسي وأدواره المهنیة في مواجهة هذه المشكلات ولذلك تظهر أهمیة جهود الأخصائي الاجتماعي ال

.بالدراسة والتشخیص والعلاج بصورة علمیة قادرة على إنقاذ هذه الحالات وعلاجها من الوقت المناسب   

، لأنه  إدانتهملا یعاقب ولا یؤنب ولا یعذب هؤلاء التلامیذ الذین ثبتت  المدرسي  والاخصائى الاجتماعي

رقات ما هي إلا سلوك یعبر عن حاجات نفسیة ، ویحاول فهم هذا في ضوء یعرف جیداً أن هذه الس

من تحدید العوامل المؤدیة إلى هذه  ئته حتى یتمكن الأخصائي دراسة شخصیة التلمیذ ، ودراسة بی

السرقات، وبالتالي یقوم بعلاجها مع مراعاة تقبل هؤلاء التلامیذ ، وإشراك أولیاء أمورهم في معرفة هذه 

.، وكذلك في الخطة العلاجیة العوامل  

:أسباب السرقة عند الأطفال - 2  

:منها عند الأطفال بذكر منها ما یلي  وهناك عدة أسباب للسرقة  

یمكن أن یوجد لدى الأطفال نقص ما في بعض الأشیاء وبذلك یضطر للسرقة لتعویض ذلك النقص،  _1

وخاصة إذا كان أحد الوالدین متوفى، أو كان  والبعض من الأطفال تؤثر علیهم البیئة التي یعیشون  بها

الوالد مدمن على الكحول أو أن تكون البیئة نفسها فقیرة وهذه عناصر تساعد الطفل على أن یسرق لزیادة 

.شعوره بالنقص في مثل هذه الظروف  

تمر شعور بعض الأهل بالسعادة عندما یقوم ابنهم بسرقة شيء ما و بهذا یشعر الطفل بالسعادة ویس -2

.في عمله  

بعض الأطفال یقومون بعملیة السرقة لإثبات أنهم الأقوى خصوصاً أمام رفقاء السوء، ولعلهم  -3

.یتنافسون في ذلك، وبعضهم یشعر بمتعة هذا العمل  

قد یسرق الطفل رغبة في تقلید من هم أكبر منه سناً، الوالد أو الأخ أو غیرهم ممن یؤثرون علیه  -4

.حیاته  
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من الطبقات الدنیا یسرقون لتعویض ما ینقصهم بسبب فقرهم لعدم وجود نقود یشترون  بعا، الأطفال  -5

 أو یحصلون على ما یریدون،فالأطفال یقومون بسرقة ما یمنعه الأهل عنهم وهم یشعرون باحتیاجهم له

.فإنهم یعملون على أخذه دون علم الأهل  

معین، ولذا یقوم بالسرقة طلباً  سبب ضغطقد یكون دافع السرقة أخراج كبت یشعر به الطفل ب -6

.لكبت إحباط أو طفل جدید للحصول على الراحة، وقد یكون سببا  

:عند الأطفال  السرقةعلاج مشكلة طرق الوقایة و - 3  

: وقایة الأطفال من السرقة –أ   

أسالیب التنشئة التي یتبعها  إن وقایة الأطفال من السرقة خیر من البحث عن العلاج وهذا یتوقف على  

أسلوب التعامل مع الطفل  ویجب على المحیطین بالطفل القیام بما یلي  الأولیاء في تربیة أبنائهم،وكذلك 

:لحمایة طفلهم من السرقة   

ن الطفل یقوم بتقلید لأوخاصة الأولیاء  والأفعال من قبل المحیطین بالطفل في الأقوال   بالصدق الالتزام_

التعلم (ن به،فإذا وجد الطفل أباء أو أمه تكذب یتعلم هذا السلوك عن طریق القدوة أو النمذجةالمحیطی

.،فالطفل یفعل ما یفعله الكبار على أـساس أن ما یقوم به والدیه هو الصواب )الاجتماعي   

لم بمختلف فنیاته والتدرج فیه بعد توضیح مخاطر هذا السلوك للطفل ، حیث یتعالعقاب  استخدام_  

الذي قام به هو سلوك خاطئ وغیر مقبول إجتماعیا ،واذا عوقب الطفل علیه یتعلم سلوك البأن  الطفل

  .عدم تكراره

وضرورة أخذ  تعنیه لدى الأفراد وتشجیعه على احترامهاوما  ،تبصیر الطفل بأهمیة الملكیة الخاصة _ 

. الإذن  من الآخرین قبل التعرض لممتلكاتهم  

تجنیب الطفل المواقف المؤدیة للسرقة كعدم ترك أشیاء یمكن أن تغري  الطفل وتشجعه على _ 

،كعدم ترك النقود أو الحلوى أو بعض الأشیاء التي تغري الطفل فوق الطاولة أو في مكان بإمكانه السرقة

. الوصول إلیه  
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ابیة للطفل وتبصیره بعواقب السرقة من خلال تقدیم نماذج إیج أسالیب التنشئة الوالدیة السویة استخدام_ 

. وقص علیه قصص عن سلوك السرقة وعواقبها  

ن مبالأ  وإشعاره إلیه،فقبل الحكم على الطفل یجب التحدث معرفة الدوافع التي دفعت الطفل الى السرقة_ 

. والحب حتى یتحدث عن السبب الذي دفعه لهذا السلوك  

.والإرشاد النصح تقدیم  مراقبة سلوك الطفل و_   

هذه المشكلة عند الأطفال وجب معرفة الأسباب  لعلاج  :الأسالیب العلاجیة للسرقة عند الأطفال _ ب

والدوافع الكامنة وراءها ،ولا بد من اختیار الأسلوب المناسب في العلاج ،وفیما یلي بعض الأسالیب 

):256، ص2011سلیم،(العلاجیة التي یمكن أن تأتي بنتیجة مع الطفل كما ذكرها  

ات فردیة  مع الطفل بهدف التعرف على حیث یقوم المعالج النفسي بعقد جلس:العلاج الفردي _ 1

الأسباب التي تدعوه للإصرار على هذا السلوك والتمسك به ،ووضع الخطة العلاجیة التي تتناسب مع 

.حالة الطفل وتعید الثقة المفقودة بینه وبین المحیطین به ،وتعزز مكانة الطفل في نظر والدیه ومعلمیه   

لوك مكتسب تم تدعیمه وتعزیزه في نفس الطفل من قبل بما أن السرقة س:  العلاج السلوكي_ 2

المحیطین به دون وعي من الأسرة نتیجة بعض الأسالیب الغیر سویة في تربیته ،وكذلك من البیئة 

اء،لذلك فالعلاج هنا یتم بهدف تعدیل هذا السلوك المحیطة نتیجة عرض نماذج لسارقین أو أفراد غیر أمن

ث یتدرب الأبوین على تشجیع وتدعیم الاستجابات الجیدة المتمثلة في عن طریق الثواب والعقاب ،بحی

.صدق الطفل وإهمال الاستجابات السیئة المتمثلة الرقة وتوقیع العقاب عند حدوثها  

وهو نوع من العلاج التعلیمي والتوجیهي للوالدین فیما یخص أسباب هذه المشكلة :  العلاج الأسري_3

.وأسالیب المعاملة السویة التي یجب أن یستخدموها في تربیة أطفالهم وطرق التعامل الصحیحة معها   

حیث یعرض على الطفل نموذج لطفل یتلق عقابا على سلوك السرقة من المحیطین به، :  النمذجة _  4

بینما یمكن عرض نموذج آخر لطفل تتاح له فرصة .مما یدفعه إلى التوقف عن هذا السلوك في المستقبل 

مع إظهار .نه یقلع عن ذلك السلوك السئء خوفا من االله ،فیكافئ على هذا السلوك ممن حوله السرقة إلا أ
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الطفل الأول الذي یسرق في صورة الطفل الغیر محبوب من قبل المحیطین به، على عكس الطفل الأمین 

.الذي لا یسرق حیث یكون محبوبا من قبل المحیطین به  

بدراسة حالات السرقة كل حالة على حدة للوصول إلى دوافعها  في المدرسة الأخصائيیقوم و     

وعواملها المسببة ، مستعیناً بأسرة التلمیذ ومدرسیه ، وحتى یتمكن من وضع الخطة العلاجیة المناسبة ، 

الاجتماعي بجهوده الفنیة ، وعلاقته المهنیة التي  والأخصائي.التي یكون منها دوراً للآباء والمدرسین

ه وبین هؤلاء التلامیذ، والتي یشعر من خلالها بالاحترام والحب التي عن طریقها یستطیع التأثیر تتكون بین

فیهم والنجاح في تغییرها ، وإذا تعلم التلمیذ حب واحترام الآخرین فإنه لا یسرقهم ، لأن الطفل لا یسرق 

العطف في  "ویة التي تقول مطلقاً فمن یشعر بصداقته له وحبه وعطفه علیه ، مع مراعاة القاعدة الترب

  ."غیر ضعف ، والحزم في غیر عنف

     

 

:مشكلة العنف :ثالثا   

سنتناول فیما یلي بعض المفاهیم حول العنف بصفة عامة والعنف عند الأطفال بصفة خاصة ،و العنف 

من الصفات الغیر مستحبة في الأطفال والكبار على حد سواء  وخاصة في حالة الأطفال الصغار فهو 

یلحق بهم الضرر و بالمحیطین بهم، ویوجد الكثیر من أشكال العنف من بینها العنف اللفظي والعنف 

  الجسدي...الخ

أو فعل یتصف بالعدوان یصدر من شخص تجاه شخص آخر بهدف  العنف هو سلوك:تعریف العنف _1

والذي یحدث أضرارا مادیة ومعنویة ونفسیة بدرجات متفاوتة في إطار علاقة قوى  والإخضاعالاستغلال 

.غیر متكافئة   

الأشخاص بالإضافة إلى قدرته  اتجاهالمجتمع أو  باتجاهأحد أسالیب القوة أو التهدید  باستخداموهو القیام 

)130،ص2009عبد اللطیف،(الإصاباتعلى التسبب قي وجود الكثیر من   

:العنف إلى أشكال مختلفة نوضحها فیما یليیقسم الباحثین :  أنواع العنف_2  

     ) العنف،قضم الأظافر( المشكلات السلوكیة:   السادسة المحاضرة
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یكون عن طریق التلفظ بكلمات قاسیة أو سب شخص عن طریق كلام جارح یوجه و :العنف اللفظي_

.ئات العمر وفي كلا الجنسینبین مختلف الف انتشاراله وهو أكثر أشكال العنف   

ویتمثل هذا النوع من العنف في الاستهزاء من دین شخص آخرأو من ممارسة شعائره :العنف الدیني _

.الدینیة ،بل ویحاول الضغط علیه لتغییر معتقداته الدینیة   

یف وتتمثل في الضرب أو إستخدام الید في تعن العنف القاسیة وهو من أبرز أشكال:العنف الجسدي _

.أي شخص بأسالیب متعددة ،وبالتالي تظهر آثار العنف على جسد الشخص الذي تم ضربه  

وهو أن یقوم الشخص بالاستهزاء بشخص آخر للضغط على نفسیته بكلام لا یحتمل :العنف النفسي _

,سلطته في تعنیفه ومضایقته لیجعل المعنف یشعر بأنه ضعیف ولیس له قیمة واستغلال،  

وهو ظاهرة  أو عادة یتبعها المجتمع ولكنها ظالمة لأفراده مثل الزواج المبكر للإناث :العنف المجتمعي_

).131،ص2009عبد اللطیف،.(وغیرها   

والعناد، والغضب  بكثرة الحركة، والرغبة في استفزاز الآخرین والمشاكسة تسملاحظ بأن الطفل العنیف ینو  

على الأطفال  ك والسیطرةمشاركة مع الآخرین، ویبدو أنانیا ومحبا للتملأو ال والعصبیة، ولا یحب التعاون

.من هم في سنه  . 

الطفل أو  اكتسابتتعدد وتختلف الأسباب التي تؤدي إلى :  عند الأطفال أسباب العنف-3

هو  وك العنیف أو العنف ،فمنها ما یكون ناتج عن أسلوب التنشئة الأسریة ،ومنها مالالمراهق للس

،و منها ماله ) الإعلاموسائل (ها،ومنها ماله علاقة بالمجتمع ومختلف مؤسساتهمتعلق بالمدرسة وبیئت

       .العنف عند الأطفال  إلىالأسباب التي تؤدي خصیة الفرد ،وسنوضح فیما یلي أهم علاقة بش

یوجزها  التيیوجد الكثیر من الأسباب التي تدفع الطفل إلى التصرف بعنف مع الآخرین و      

                                                              :في الأسباب التالیة ) 2004ملحم،(

نتیجة لسوء معاملته من الكبار ومن الضغط الزائد  :أن یكون الأمر بمثابة رد فعل من الطفل_1 

یمنعون الطفل من الكثیر من الذي یتعرض له الأطفال من قبل الكبار حیث أن الكبار دائما ما 

عدم شعور الطفل بالأمان وعدم الثقة والنبذ  إلى بالإضافةعدواني ، الأشیاء ومن ثم یصبح رد الفعل

               .أو الاهانة والتوبیخ 
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أن یتم تدلیل الطفل بطریقة زائدة عن الحد أو حمایته بشكل دائم مما یتعرض له :التدلیل الزائد_2   

.الطفل عنیف في حال ما تم رفض طلباته نتیجة للدلال الزائد فهنا یصبح من الآخرین  

فالجو الأـسري  والثقافة الأسریة لها دور هي أیضا في إبراز مظاهر للسلوك العنیف :الأسرة _ 3

والعدواني عند الطفل ،كما أن للعلاقات الأسریة بین الوالدین أو إتجاه الطفل أو بین أطفال الأسرة دور في 

محاولة الطفل بشكل دائم تقلید من حوله بطریقة عمیاء وبدون معرفة أن الأمر سوف هور العنف ،و ظ

یضر به كثیرا في المستقبل فإذا كان أحد الوالدین عنیف فمن الطبیعي أن یصبح الطفل هو الآخر عنیف 

.الآخرینتصرف بعنف شدید تجاه یو   

الممكن أن تدفع بالطفل إلى التصرف بعنف تجاه من حیث أن الغیرة من المشاعر التي من :الغیرة _4

،فنتیجة لعدم راحة الطفل من نجاح غیره من الأطفال یغار منهم خاصة إن كانوا أطفال في نفس العمر

فإن متغیرات القلق والخوف تبدو واضحة علیه مما یسبب له الغیرة الشدیدة ،فیلجأ إلى الشجار مع 

لسلوك العنیف بین الطفل وآخیه الذي یتمیز علیه ببعض الممتلكات أو الأطفال الآخرین ،وأحیانا یظهر ا

.حب الآخرین   

إن السلوك العنیف عن الأطفال هو سلوك مكتسب ومتعلم من البیئة :تعلم العنف عن طریق النموذج _5

م في أغلبه،فالأطفال یتعلمون السلوك العدواني عن طریق ملاحظة نماذج العنف عند والدیهم ،أو مدرسیه

أو أصدقائهم ،وفي الأفلام التي یشاهدونها وفي القصص التي یقرأونها ،ویمكن أن یتعلم الطفل هذا 

.السلوك إذا لاحظ غیره یقوم به  

إن شعور الطفل بنقص جسمي أو عقلي عن بقیة :الشعور بالنقص والرغبة في جذب الانتباه_ 6

غیرة والعدوانیة عنده ،بالإضافة إلى أن بعض الأطفال من حوله یمثل بالنسبة له منطلقا لظهور مشاعر ال

.الأطفال یقومون بسلوكات عنیفة بهدف جذب انتباه الكبار لهم   

ن عقاب الطفل جسدیا من قبل ـأسرته أو أي طرف آخر یجعله یدعم في ذاكرته أن :الجسدي العقاب _7

على الآخرین الذین یكونون  سلوك العدوان والعنف وإبراز القوة هو شیئ مسموح به،فیمارس سلوك العدوان

).291،ص)2004ملحم،(في الغالب أضعف منه جسدیا   
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:عبد اللطیف الأسباب العامة للعنف في العوامل التالیة ) 2009(كما یصنف  

:ر منهاونذك:الأسباب الأسریة _ 1  

الأسرة المتزاید لقدرتها على الاستمرار كمرجعیة في إنتاج القیم والأخلاق للناشئة   فقدان_  

تراجع دور سلطة الأب داخل الأسرة لصالح مؤسسات أخرى  _  

.تحلل العلاقة بین الأزواج الذي یولد برودا عاطفیا لدى الأبناء_  

.الفقر والحرمان حیث لا یتسع المنزل لأفراد العائلة _  

.انشغال الأب المفرط في العمل وتخلیه عن مهامه الأسریة _  

:متصلة بالتلمیذ منها  ومنها عوامل: الأسباب المدرسیة _ 2  

.العمر والجنس حیث تشتد وطأة العنف لدى المراهقین الذكور _  

.القلق العاطفي النفسي الناتج عن الخصوصیة النفسیة للمراهق _  

.انفلات التلمیذ من السلطة الأسریة والقیم الاجتماعیة _  

لتلامیذ بسبب تراجع دور المدرسة تراجع قیمة الأستاذ في نظر ا_:ومن العوامل المتعلقة بالمعلم نذكر 

.في الرقي الاجتماعي   

.التصرفات الاجمالیة للأساتذة اتجاه التلامیذ كعدم إحترام النقاش والطریقة المعتمدة في التدریس _  

.استعمال كلمات نابیة اتجاه التلمیذ ،وعدم السماح للتلامیذ بالتعبیر عن رأیهم ومشاعرهم_  

:لة بالمدرسة نوجزها فیما یلي أما بالنسبة للعوامل المتص  

.شعور التلمیذ بتقلص الآفاق المستقبلیة التي تحفزه على التعلم وشحذ همته للتحصیل الدراسي _  
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تراجع دور المدرسة في إنتاج القیم والأخلاق لصاللح مؤسسات حدیثة أخرى كوسائل الاعلام _

.الخ...والأنترنت  

.مدرسة وإدراك التلمیذ المحدود لحقوقه وواجباتهعدم وضوح القوانین والقواعد المنظمة لل_  

)2009عبد اللطیف،(.الاعتماد على التلقین والطرق التقلیدیة في التدریس _  

إلى منتج للقیم وتراجع دور  الإعلام وسائل حیث تحولت :الأسباب المرتبطة بوسائل الاعلام _ 3 

الأطفال والمراهقین من الغزو الفكري تحمي  أصیلة اجتماعیةقیم  إنتاجالأسرة والمدرسة في 

من بین  والانترنتما والتلفاز ،وأفلام وألعاب الفیدیو العنیفة التي تبث في السین تأثیر المشاهدالغربي،ف

حیث أصبحت وسائل الإعلام .الخ...أهم الأسباب وراء العنف المتفشي في الأسر والمدارس والشوارع

ة تنشئة اجتماعیة بدیلة عن الأسرة والمدرسة وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي مؤسس

والمسجد،وأصبحت قادرة على إنتاج كم هائل من القیم  الاجتماعیة الدخیلة والعادات البدیلة والتي 

.تستهوي الأطفال والمراهقین   

كما أنه هناك العدید من العوامل المرتبطة بشخصیة الطفل والمراهق ،كضغف الوازع الدیني ،والشعور 

.غوطات والقلق والكبت وبعض المشكلات النفسیة ، وقت الفراغ والصحبة السیئة بالض  

تعتبر الأسرة هي أول من یزرع العنف داخل الطفل، :دور الأسرة في تربیة العنف داخل الطفل _4

ویترتب علیها السلوك العدواني مع الآخرین، وذلك یتم من خلال عدة جوانب سواء بقصد أو بغیر قصد 

الطفل الذي ینشأ في أسرة مفككة بین أب وأم منعزلین عن بعضهم أو منفصلین أي حدث طلاق :مثل

 لانتشار المشاكل داخل الأسرة، فلا یكون هناك اهتمام بالطفل ربى بداخله السلوك العدواني نظرابینهم، یت

                                                                                    .أو تلبیة احتیاجاته

وهذا بالطبع یؤثر بطریقة سلبیة على سلوك الطفل حتى ولو كان بدون قصد من الوالدین، ولكن هذا      

یحدث بالفعل یتربى بداخله العنف ویظهر سلوكه بشكل واضح في تعامله داخل المدرسة مع 

لأسوأ أنه عندما یؤذي من حوله ولا بالصراخ والضرب، ویجد المتعة في ذلك، وا فیتحدث دائما.زملائه

تسلم من أذاه حتى المخلوقات الصغیرة أي الحیوانات مثل القطط وغیرها یتعامل مع هذه المخلوقات بعنف 

الطفل الذي ینشأ في أسرة سویة یعیش الحب بداخل الأسرة ینتج عن ذلك أطفال أسویاء بینما.وشراسة
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لذلك تعتبر الأسرة هي العامل الأول في تأسیس سلوك ،نیتعاملون بالرحمة والمودة والحب مع الآخری

                                                )2021 أمل محمد،(.الطفل، سواء بقصد أو بدون قصد

                                                  

:عند الأطفال  خطوات علاج مشكلة العنف_5  

لیست بالأمر الصعب فمن الممكن من خلال الخطوات ل لدى الأطفاالعنیف  معالجة  السلوك إن 

:التالیة سهولة تعوید الطفل على السلوكیات الصحیحة وتجنب العنف  

معاقبة الطفل بالمنطق في حالة أن قام الطفل بتصرف عنیف في مكان ما أو خلال تواجده مع _1

عن تلك المنطقة وعدم معاقبته بالعنف وأن یتم  مجموعة من الأطفال من الأفضل أن یتم إبعاد الطفل

  .                            دعهم إلا بعد أن یتبع السلوك الجیلن یعود للعب م الحدیث مع الطفل أنه 

 مع الطفل العنیف من محافظة الوالدین على الهدوء على قدر المستطاع حیث أن التعامل بعنف-2

.   قدوة حسنة للطفل الا تحل المشكلة ،فعلى الأهل أن یكونو الأمور التي تزید الأمر سوءا و   

وضع عقوبات محددة للطفل بمعنى أن أقدم الطفل على شيء بعنف لابد من معاقبته ولكن بشكل _3

.محدد  

عدم الرجوع في القرارات والثبات على الموقف مع الأطفال حیث أن معاقبة الطفل بنفس العقوبة كل _4

.لتصرف بعنف من الأشیاء التي تجعل الطفل یتوقف عن تصرفاتهمرة یقدم بها على ا   

وضع الحلول أمام الطفل فعند غضب والتصرف بعنف من الأفضل أن تنتظر حتى یهدأ الطفل تماما _5

ومن ثم التحدث معه عن البدائل المتاحة لدیه كي یتخلص من تلك العادة وأن یعبر عن نفسه بالحدیث 

 ولیس بالعنف

فة الاعتذار لدى الطفل حیث یتوجب على الأهل تعوید الطفل على تلك الثقافة حتى یشعر تنمیة ثقا_6

.قام بسلوك خاطئ وغیر مقبولبأنه قد   
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أن مشاهدة التلفاز والإنترنت بدون رقابة من الأشیاء التي تدفع الكثیر ،حیث مراقبة الطفل وسلوكیاته _7

لتلك الأمور من خلال مراقبة الطفل دائما والحد من  من الأطفال الیوم إلى العنف لذا لابد من وضع حد

.الفیدیوهات التي تحتوي على العنف  

:مشكلة قضم الأظافر :رابعا   

الأظافر من العادات الفمویة الغیر صحیحة ،وتنتشر مثل هذه العادة لدى الأفراد من مختلف  یعد قضم   

فولة وتقل ن  ،وتظهر بشكل أكبر في مرحلة الطقیالفئات العمریة ،ونلاحظ هذه العادة لدى الأطفال والمراه

.في مرحلة المراهقة  انتشارهانسبة   

ویعتبر قضم الأظافر أسلوبا من أسالیب النشاط الشاذ الذي لا یؤدي إلى نتیجة إیجابیة ،فهو بذلك نمط   

یبعد صاحبه عن مجابهة الواقع ،ویساعد على الاستغراق في السرحان وأحلام الیقظة ،وعدم  انسحابي

 إلىالقدرة على التركیز ،والى جانب هذا یشكل منظرا كریها یثیر في النفس مشاعر الرفض ،وقد یؤدي 

         .علماء النفس مرضا نفسیا وبدنیا اعتبرهومن ثم .مضاعفات بدنیة تؤثر على الصحة العامة أیضا

والانفعال المصاحب عادة لقضم الأظافر هو انفعال الغضب الذي ینشأ من حالة التوتر،لذلك تزداد هذه   

العادة حدة كلما قابلت الشخص صعوبات نسبیة تتحدى قدرته ،وكلما واجهته أسئلة محیرة تستنفذ جهوده 

ویتسم بالقوة ،أما جذوره فترجع في ،فالقضم على الرغم من أنه أسلوب انسحابي إلا أنه یتمیز بالشدة 

جملها إلى أسباب انفعالیة حادة تعبر عن نفسها بالحركات العصبیة التي یصحبها عدم الاطمئنان 

وتحركها دوافع الخوف ،مما یجعل المصاب في حالة من عدم الاستقرار ،وكلما قویت الأسباب الباعثة 

فا ،وأول شيء یجب العمل على إزالته هو العوامل على القلق من فشل وحرمان ازدادت الحالة حدة وتطر 

المسببة للعصبیة ،وهذه بدورها تمثل في نظر علماء النفس مزیجا مركبا من عدة عناصر ،أهما شعور 

الشخص بفقدان الأمن في البیئة المحیطة به ، وهنا فأول ما یخطر على الذهن نوع العلاقات التي تسود 

            )74،ص2013مان،سلی(.الجو الذي یعیش فیه الشخص

ولذا تحتم دراسة دراسة علاقة الطفل الذي یعاني من مشكلة قضم الأظافر بوالدیه وبمعلمیه في المدرسة   

، لمعرفة السبب الذي یؤذي بالطفل لممارسة هذا السلوك المؤذي نفسیا وبدنیا،فعلى سلامة هذه العلاقة 
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یتوقف إلى حد كبیر شعور الطفل بالسعادة والطمأنینة  والأمن ،وتتوفر ثقته بنفسه وبالمحیطین به ، فكلما 

ومشبع لحاجات  مشبع بالحب والقبول والأمن  ةكان الجو المحیط بالطفل سواء في البیت أو المدرس

                                       .الطفل الأولیة كلما قلت حدة المشكلات التي یعاني منها الطفل 

                                   

في ) 2011(هناك أشكال لمشكلة قضم الأظافر عند الأطفال وضحها مصطفى :أشكال قضم الأظافر- 1

:ما یلي  

بعض الأطفال یقضمون أظافر أیدیهم فقط ،حتى وإن كانت قصیرة أو غیر :قضم أظافر الأیدي - 1

.ذلك تشوهات في الأصابع ،أو یسبب جروحا واضحة ،وربما یسبب   

 یشیر قلة من الأطفال لا یكتفون بقضم أظافر الید فیتجهون لأظافر الأرجل ،وقد:قضم أظافر الأرجل _ 2

.إلى توافق عضلي لدى بعض الأطفال وتآزر جسمي  ذلك  

لى سبیل المزاح،أو تلجأ ندرة من الأطفال إلى قرض أظافر الغیر من الأطفال إما ع:قضم أظافر الغیر_3

رغبة في ذلك بالفعل،وینتهزون فرصة حملهم للأطفال الصغار لممارسة 

).149،ص2011مصطفى،.(هوایتهم  

ناك  الكثیر من الأسباب التي تؤدي بالطفل إلى قضم أظافره ، فقد تكون ه :سباب قضم الأظافر أ- 2

سامي  من مشكلات نفسیة ،ویذكرهذه المشكلة بسبب تقلید الطفل لأحد آخر أو تكون بسبب معاناته 

:الأسباب المؤدیة لهذه المشكلة فیما یلي  مأهمحمد ملحم   

قد یقوم بعض الأطفال بقضم الأظافر رغبة في إزعاج الوالدین ،وشعورا من : سوء التوافق الانفعالي_1

.الطفل هؤلاء الأطفال أنهم بمثل هذا النمط من السلوك ،یعاقبون أهلیهم جراء تصرفاتهم نحو ذلك   

إلى أن الأطفال یتجهون غلى قضم أظافرهم باعتباره یشیر عدد من المنظرین : عقاب الطفل لنفسه _2

عقابا للذات ،ونتیجة لشعورهم بالسخط على والدیهم ،وعدم استطاعة هؤلاء الأطفال تفریغ شحناتهم 

أو لجزء منها على الأقل ،ومن ثم  الانفعالیة ،فیرون في القیام بمثل هذا السلوك تفریغا لشحناتهم الانفعالیة

.تتجه عدوانیته أو تصرفه في اتجاهه ولیس اتجاه والدیه  
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یحدث سلوك قضم الأظافر عند بعض الأطفال نتیجة رفع الأهل : إحاطته بتوقعات أكبر من إمكاناته_3

ال من عدم والمعلمین لمستوى مطالبهم عما یؤدیه الطفل من نشاط أو عمل ،وغالبا ما یخشى هؤلاء الأطف

.                              قدرتهم على تلبیة مطالب الآخرین هذه،فیلجأون إلى سلوك قضم الأظافر 

      

إن وجود النماذج التي تمارس قضم الأظافر  من الجوانب المهمة لیس فقط في انتشار :ید الآخرین تقل_4

)75،ص 2013سلیمان،.(ل الطفل عنها تلك العادة بل أیضا في تثبیتها ،أو على الأقل تأخر عدو   

:علاج مشكلة قضم الأظافر لدى الأطفال-3  

.تقلیم أظافر الید أولا بأول  وعدم تركها تطول_1  

استخدام إجراءات العقاب والتعزیز ،بحیث یتم حرمان الطفل من بعض المعززات  عندما یمارس سلوك _2

.قضم الأظافر وتعزیزه عندما یكف عن ذلك  

على الاسترخاء العضلي والنفسي ومساعدة الطفل في بعض الأنشطة المحببة كاللعب والرسم  التدریب_3 

.والكتابة،واللعب بالمعجون والصلصال واللعب بالرمل والماء  

.عدم استخدام أسلوب التهدید والعقاب ،وتوفیر الحب والعطف للطفل وتحسیس الطفل بالأمن والأمان_4  

ت وتنمیة قدرته على الانجاز والابتعاد عن تكلیفه بإنجاز مهمات غیر تدریب الطفل على توكید الذا_5

.واقعیة  ولا تتناسب  وقدراته  

.غمس أظافر الطفل بمادة منفرة_6  

.عدم التأنیب والتوبیخ والنقد القاسي حتى لا تتفاقم المشكلة _7  

.أسلوب الحوار مع الطفل حول مساوئ هذه العادة القبیحة استخدام_8  

على شریط وإسماعها للطفل أثناء )لن أقضم أظافري (أجهزة التسجیل لتسجیل عبارات مثل استخدام_9

).150،ص2011مصطفى،.(النهار وقبل النوم بشكل متكرر  
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فیه  هي عبارة عن مجموعة من الاضطرابات التي تعبر عن انفعال غیر مرغوبالمشكلات الوجدانیة 

.الخ..والتي تتجلى لدى الطفل في مجموعة من المشكلات  كالخوف ،الغیرة ،القلق ،  

:الخوف عند الأطفال  :أولا   

یعتبر الخوف انفعالا فطریا غریزیا یولد الإنسان  بعض العلماءأن ) 1990(یرى یوسف سعد     

،فالأصل في طبیعة الإنسان أنه یولد وهو محملا بغریزة الخوف التي تجعل منه كائنا خائفا حتى قبل به

أن یتلقى أیة خبرة مخیفة عن الخوف من البیئة المحیطة به ،ولذا تفسر صیحة المیلاد بأنها تعبیر عن 

.                    من تغیرالخوف عند انتقال الطفل من البیئة الرحمیة إلى البیئة الدنیویة وما یواجهه 

                                   

 ولقد أوضح حسین عبد القادر في موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي ،بأن هناك فرقا بین الخوف   

،ویمكن أن یعد تمهیدا لظهور كانت أسبابه خارجیة  إذاخاصة (والفوبیا ،حیث یعتبر الخوف لیس مرضا 

لح الفوبیا في موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي  فیشیر إلى خوف شدید مرضي من أما مصط.مرض 

موضوع أو موقف لا یستثیر عادة الخوف لدى عامة الناس وأسویائهم ،ومن هنا اكتسب طابعه المرضي 

كالخوف من الأماكن المفتوحة ،الذي یبدو من خوف المریض من البقاء في الأماكن المفتوحة ،فإذا دخل 

رفة أو منزلا لا یستریح إلا إذا أغلق الباب ،وظل قلقا حتى تغلق جمیع المنافذ غ

).336،ص2011مصطفى،.(وهكذا  

: تعریف الخوف_1  

الخوف هو رد فعل طبیعي یستجیب به الفرد نتیجة شعوره بوجود خطر یتهدده ،وقد یكون هذا الخطر 

نفسیة ،إذ یشعر الفرد بالتعرق، وبرودة حقیقیا أو متخیلا ،وتترافق مشاعر التهدید بتغیرات جسدیة 

وسواء كان الموقف المهدد حیوانا مفترسا یواجه الانسان .الأطراف ،والغثیان والدوار ،وسرعة خفقان القلب

)الخوف(المشكلات الوجدانیة:السابعةالمحاضرة   
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فإن التغیرات الجسدیة هي نفسها في  امتحانأم كارثة طبیعیة ،أم مقابلة مع شخص مهم ،أو إجراء 

).273،ص2011سلیم،.(الحالات كلها   

هرة نفسیة ظافالخوف هو انفعال قوي غیر سار ینتج عن  الإحساس  بوجود خطر ما وتوقع حدوثه،وهو   

ویُعرّف علم النفس .انفعالیة یمكن أن تعود إلى أسباب بیئیة اجتماعیة وفیزیائیة تؤثر في سلوك الطفل

عین یستجر هذه التوافقي الخوف بأنه اضطراب في سلوك الفرد نتیجة لتعرضه لموقف ما، أو مثیر م

.الاستجابة  

والخوف عاطفة قویة غیر محببة سببها إدراك خطر ما ،وهذه المخاوف إما مكتسبة أو متعلمة ،كما أن 

هناك مخاوف غریزیة مثل الخوف من الأصوات العالیة،أو فقدان التوازن أو الحركة المفاجئة ،أما 

المرضیة عند الأطفال تتضمن الظلام  المخاوف غیر المعقولة فتسمى بالمخاوف المرضیة ،والمخاوف

والعزلة ،والأصوات العالیة والمرض والوحوش،والحیوانات الغیر مؤذیة ،والأماكن المرتفعة،ووسائل النقل 

):18،ص1427البحیصي،(والمواصلات والغرباء، وهناك ثلاث عوامل معروفة في مخاوف الأطفال وهي  

.الجروح الجسدیة ،الحروب، الخطف_ 1    

الحوادث الطبیعیة والعواصف والاضطرابات ،الظلام والموت،وهذه المخاوف تقل تدریجیا مع العمر _ 2  

. 

من الامتحانات ،والأماكن الضیقة ،والحوادث الاجتماعیة والمدرسیة  مخاوف نفسیة مثل الخوف _3  

.والخوف من النقد  

:أنواع المخاوف عند الأطفال _2  

:بارزین  كما هو موضح فیما یلي الخوف عند الأطفال یأخذ شكلین   



لقان حسینة/د                  

 

59  

 

كما یقسم بعض الباحثین المخاوف عند الأطفال إلى مخاوف حسیة ومخاوف غیر حسیة  كما هو 

تشیر نظریات التحلیل النفسي إلى أن الخوف یعتبر ظاهرة طبیعیة إذا كان المثیر المسبب له 

وتشیر هذه النظریات أیضاً إلى أنّ 

عر بالعقاب المادي أو الخوف ینتج عن مشكلات تعزى لعدم الشعور بالأمان، والطمأنینة، فالطفل الذي یش

هذا . المعنوي إذا قام بعمل ما یضر بمصلحة الأسرة التي ینتمي إلیها، فإنه یمتنع عن القیام بهذا العمل

ولهذا یمكن القول بأن الخوف هو مظهر انفعالي یؤدي إلى ظهور نوع من السلوك، فالخوف من 

ظاهرة موجودة یعتبر حقیقیاً وصحیاً، ولكن الخوف من شيء لیس له وجود في الواقع یكون مَرَضیاً، مثل 

كیلومتر  300الخوف من وقوع حادث سیارة وأنت نائم على الفراش، أو الخوف من البحر وأنت تبعد عنه 

الخوف من الموت،الخوف 
من الظلام،الخوف من 
الغیبیات  المجھولة كجھنم، 
الخوف من العفاریت 

إلخ...والجن 

مخاوف 
مخاوف (ذاتیة

)مرضیة 

مخاوف 
غیر 
حسیة

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

كما یقسم بعض الباحثین المخاوف عند الأطفال إلى مخاوف حسیة ومخاوف غیر حسیة  كما هو 

تشیر نظریات التحلیل النفسي إلى أن الخوف یعتبر ظاهرة طبیعیة إذا كان المثیر المسبب له 

وتشیر هذه النظریات أیضاً إلى أنّ .حقیقیاً، لأن مثل هذا الانفعال، الهدف منه المحافظة على كیان الفرد

الخوف ینتج عن مشكلات تعزى لعدم الشعور بالأمان، والطمأنینة، فالطفل الذي یش

المعنوي إذا قام بعمل ما یضر بمصلحة الأسرة التي ینتمي إلیها، فإنه یمتنع عن القیام بهذا العمل

.السلوك یعتبر خوفاً حقیقیاً وواقعیاً 

ولهذا یمكن القول بأن الخوف هو مظهر انفعالي یؤدي إلى ظهور نوع من السلوك، فالخوف من 

ظاهرة موجودة یعتبر حقیقیاً وصحیاً، ولكن الخوف من شيء لیس له وجود في الواقع یكون مَرَضیاً، مثل 

الخوف من وقوع حادث سیارة وأنت نائم على الفراش، أو الخوف من البحر وأنت تبعد عنه 

الخوف من الموت،الخوف 
من الظلام،الخوف من 
الغیبیات  المجھولة كجھنم، 
الخوف من العفاریت 

والجن 

الخوف من الحیوانات 
،الأطباء،البرق،الخوف من 
النار ، الخوف من المدرسة 
،المرتفعات ،الخوف من 
إلخ

مخاوف 
مخاوف (موضوعیة

)طبیعیة

الخوف من المةدوت  
، الخوف من الظلام 
عند الأطفال ،الخوف 

...من العفاریت

یمكن إدراكھا بالحواس 
كالخوف من الشرطي 
، الحیونات 

قرد ( والحشرات
)،صرصور

مخاوف 
حسیة 

الإرشادمحاضرات في   

 

كما یقسم بعض الباحثین المخاوف عند الأطفال إلى مخاوف حسیة ومخاوف غیر حسیة  كما هو 

:موضح في الشكل   

 

تشیر نظریات التحلیل النفسي إلى أن الخوف یعتبر ظاهرة طبیعیة إذا كان المثیر المسبب له  كما  

حقیقیاً، لأن مثل هذا الانفعال، الهدف منه المحافظة على كیان الفرد

الخوف ینتج عن مشكلات تعزى لعدم الشعور بالأمان، والطمأنینة، فالطفل الذي یش

المعنوي إذا قام بعمل ما یضر بمصلحة الأسرة التي ینتمي إلیها، فإنه یمتنع عن القیام بهذا العمل

 السلوك یعتبر خوفاً حقیقیاً وواقعیاً 

ولهذا یمكن القول بأن الخوف هو مظهر انفعالي یؤدي إلى ظهور نوع من السلوك، فالخوف من    

ظاهرة موجودة یعتبر حقیقیاً وصحیاً، ولكن الخوف من شيء لیس له وجود في الواقع یكون مَرَضیاً، مثل 

الخوف من وقوع حادث سیارة وأنت نائم على الفراش، أو الخوف من البحر وأنت تبعد عنه 

.إلخ..   

الخوف من الحیوانات 
،الأطباء،البرق،الخوف من 
النار ، الخوف من المدرسة 
،المرتفعات ،الخوف من 

إلخ..البحر 

یمكن إدراكھا بالحواس 
كالخوف من الشرطي 
، الحیونات 

والحشرات
،صرصور
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تتعدد وتتنوع مظاهر الخوف  عند الأطفال فمنها ما یكون فیزیولوجي مثل التعرق وزیادة سرعة خفقان و  

القلب ،ومنها ما یكون سلوكیا كالتلعثم في الكلام ، والانسحاب والانطواء ،وقد یصاحبه التبول اللاإرادي 

.لاقات الطفل الاجتماعیة بالمحیطین به،وهو یؤثر على كل البناء النفسي للشخصیة وعلى ع  

: أسباب ودوافع الخوف عند الأطفال _3  

قد تكون أسباباً واقعیة وحقیقة مقبولة، أو أسباباً مرضیة تعزى لطبیعة  اب المخاوف المرضیةأسب   

التنشئة الاجتماعیة الخاطئة التي یتلقاها الأطفال ضمن الأسرة التي ینتمون إلیها، وقد یعزى للثقافة 

على الجزئیة التي تتسم بها الجماعة التي ینتمي إلیها الطفل، هذه أسباب نفسیة لها دور حاسم في التأثیر 

كما تشیر بعض الدراسات التربویة في ،عدم توافقه وانسجامه مع الآخرین سلوكه بشكل سلبي، وتؤدي إلى

نتائجها، إلى أن هناك علاقة عكسیة بین متغیر الخوف والتحصیل، وكلما قلَّ الخوف زاد التحصیل، فلابُدَّ 

ومن  .الطمأنینة للطفل داخل المدرسةأن نأخذ بعین الاعتبار كمعلمین وإداریین ومرشدین أن نوفر الأمن و 

الخبرات المؤلمة، التأثیر على الآخرین ،الضعف : بین الأسباب الأساسیة للخوف عند الطفل  نذكر 

                                             .الخ...الجسمي والنفسي ، النقد والتوبیخ ،صراعات الأسرة 

                                        

: فیما یلي أهم الأسباب التي تؤدي إلى مشكلة الخوف لدى الأطفال وهي) 2019(ویذكر العامري   

جسدي ناتج عن خوف یشعر  یحدث القلق عندما یكون هناك ضیق نفسي، أو جرح :الخبرات المؤلمة - 1

الذي یكون التوافق مع الحوادث والنتیجة هي بقاء الخوف  به الأطفال بالعجز، وبعدم القدرة على

فترة طویلة من الوقت، هناك مواقف تستشیر هذا النوع من المخاوف،بعضها واضحة م لشدیداً ویدو 

 .ومعروفة، بینما المواقف الأخرى غامضة ومجهولة

بالغضب یصبح لدیهم رغبة  یغضب الأطفال من سوء معاملة الأهل، ومن الشعور: إسقاط الغضب  - 2

ومحرمة، لذلك یسقطها على الكبار، إن إسقاط الغضب  ر مرغوبةفي إیذاء الكبار، إن هذه الرغبة غی

الإزعاج والمضایقة أو الإسقاط المبالغ فیه أو طویل الأمد لیس طبیعیاً،بعض  أم طبیعي ولكن

 .الأطفال والمراهقون لم یتعلموا تقبل غضبهم أو التعامل معه
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السیطرة على الآخرین،  ثیر أوإن المخاوف یمكن أن تستعمل كوسائل للتأ: السیطرة على الآخرین - 3

لجلب الانتباه وهذا النمط یعزز مباشرة الطفل لتكون له  الوسیلة الوحیدة والأقوى، أحیانا أن تكون خائفا

یجعل الآخرین یتقبلون الطفل وهو یحصل على الإشباع عن طریق الخوف،مثاله  مخاوف، وهو

والبقاء في البیت، إلى المدرسة،  یذهبالخوف من المدرسة، فالطفل یظهر خوفه من المدرسة حتى لا

الجلوس في البیت الأمر الذي سیجعل الطفل یشعر أن الجلوس  وإذا كان الوالدان یكافئان الطفل على

على الآخرین وقد  تجربة مستمرة وممتعة بالنسبة له وبالتالي یجعل الخوف مطیه له للسیطرة في البیت

 .یتحول هذا الخوف إلى عادة

للجوء  سیمیلون غالبا عندما یكون الأطفال متعبین أو مرضى فإنهم :مي أو النفسيالضعف الجس  - 4

وإذا كان فترة هذا المرض طویلة، إن هذه الحالة  إلى الخوف خاصة إذا كانوا في حالة جسمیة مرهقة

بشكل  مشاعر مؤلمة وتكون المكیانزمات النفسیة الوقائیة عند الطفل لا تعمل من المرض تقود إلى

والذین یعانون من ضعف جسدي  ب، وبالتالي فإن الأطفال ذوي المفاهیم السالبة عن الذاتمناس

 .یشعرون بأنهم غیر قادرین على التوافق مع الخطر الحقیقي أو المتخیل

إن النقد المتزاید ربما یقود الأطفال إلى الشعور بالخوف،یشعر الأطفال بأنهم لا  :النقد والتوبیخ  - 5

نذلك بأنهم یتوقعون النقد ولذلك فإنهم یخافون، ولذا فإن  ور اً بشكل صحیح، ویبر أن یعملوا شیئیمكن 

بالخوف،  عاما ف والقلق، وسوف یعم الطفل شعوراعلى الأخطاء یقود إلى الخو  التوبیخ المستمر

 .تطفلهم ربما یصبحون خائفین أو خجولین هم وعلىتوبالتالي فإن الأطفال الذین ینتقدون على نشاطا

من السلطة، إنهم یخافون من  خائفین أو یخافون  إن الصراحة والقسوة تنتج أطفالا :والقوة الاعتمادیة - 6

الخیالیة هي أیضاً من الأسباب القویة والمسئولة عن الخوف  المعلمین أو الشرطة، وإن توقعات الآباء

الأعمال غالباً  في جمیععند الأطفال،وعن فشلهم، حیث أن الآباء الذین یتوقعون من أطفالهم التمام 

القیام بأي حاجات الآباء، ویصبحون خائفین من  یتكون عن أطفالهم الخوف، ولا یستطیعون أن سلبوا

 .من الفشل تجربة أو محاولة خوفا

بین الآباء والأطفال تخلق  إن المعارك الطویلة الأمد بین الوالدین أو بین الأخوة أو :صراعات الأسرة -7

یشعر الأطفال بعدم المقدرة على التعامل مع مخاوف  مشاعر عدم الأمان، وبالتاليمتوتراً وتحفز  جوا

  )2019العامري،(.مناقشة المشاكل الاجتماعیة أو المادیة التي تخیف الأطفال الطفولة حتى مجرد
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یرى المختصون في مجال تعدیل السلوك، أنه  :عند الأطفال )الرهاب(لخوفامشكلة علاج _4

:الخطوات التالیة  یمكن معالجة هذه الظاهرة الانفعالیة عن طریق اتباع   

دراسة أسباب هذه الظاهرة، ونعني بذلك دراسة جذور هذا السلوك وتبیان الأسباب التي أدت إلى ذلك، _1

. مع تشكیل منحى أو طریقة تؤدي إلى إزالة هذه الظاهرة  

إزالة المثیرات التي تؤثر على ذلك، وهذا متمثل في اتباع جدول زمني متصل یشمل عملیة التعزیز،  – 2

.ة النهائیة إلى اكتساب الخبرةوالمحو، ویتم ذلك عن طریق الممارسة والمران اللذین یؤدیان في المحصل  

یحل بدلاً من السلوك تشكیل سلوك بدیل، وهذا یتم عن طریق الإحلال، بمعنى وجود سلوك صحیح  –3 

.المرضي، بحیث یمكن أن تكون هذه الطریقة فعالة ونشطة ولها دور في تشكیل السلوك الإیجابي  

:ویكون العلاج من خلال إتباع الأسالیب التالیة   

.المضاد  طتقلیل حساسیة الطفل لموضوع الخوف والاشرا_ 1  

.ملاحظة الطفل للنماذج الغیر خائفة _2  

).التخیل الایجابي (مقصود لتخیل مشاهد سارة  استخدام  نشاط_3  

.امتناع الآباء  والكبار عن السخریة من مخاوف الأطفال _4  

.تشجیع الطفل على التحدث عن تجاربه وخبراته بحریة _ 5  

.عرض حالات المخاوف المرضیة على الطبیب أو الأخصائي_6  

.العلاج السلوكي والعلاج الأسري _7  

وتوجد العدید من العلاجات الطبیة والنفسیة والاجتماعیة للمخاوف ،فأما عن العلاجات الطبیة فغنه یمكن 

أن یوصف للمریض أو الطفل الأدویة المهدئة والمضادة للقلق ،إلا أن العلاجات النفسیة والسلوكیة هي 
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عند ) الرهاب (للخوف  أهم  الأسالیب العلاجیة)2011(الأبرز على الساحة العلاجیة ویذكر مصطفى 

: الأطفال في ما لي  

حیث یكشف العلاج بالتحلیل النفسي عن الأسباب الحقیقیة  والدوافع :العلاج النفسي التحلیلي _1

،والمعنى الرمزي للأعراض ،وتصریف الكبت وتنمیة بصیرة المریض ،وتوضیح الغریب ...المكتوبة 

،وتكوین عاطفة طیبة نحو مصدر والإقناع والإیحاءشرح وتقریبه من إدراك المریض ،والفهم الحقیقي وال

نواحي  وإبرازالخوف ویستخدم أیضا العلاج التدعیمي وتنمیة الثقة بالنفس ،وتشجیع النجاح والشعور به ،

                                   .والشجاعة  والإقدامالقوة والایجابیة لدى الفرد ،وتنمیة الشعور بالأمن 

                               

وذلك لكف الارتباط بین المخاوف وذكریاتها الدفینة وقطع دائرة المثیر : العلاج السلوكي الشرطي_2

،والتعرض لمواقف الخوف نفسه ،مع التشجیع والمناقشة والاندماج وربط  طالاشتراوالخوف والسلوك وفك 

لخوف بأمور سارة محببة ،والتعوید العادي في الخبرة الواقعیة السارة غیر المخیفة ،ومنع استثارة مصادر ا

.)وقد یستخدم بعض الأدویة المهدئة للتقلیل من حدة القلق المصاحب لمثل هذه المواقف (الخوف   

لمحبة ویتلخص في علاج  مخاوف الوالدین وتهیئة جو منزلي تسوده ا:العلاج البیئي الأسري _3

والتعاطف والهدوء والثبات والاتزان،وتوجیه الوالدین والأقارب فیما یتعلق بضبط الانفعالات والتقلیل من 

الخوف والتوتر والمشاجرات ،حتى لا یشیع جو عدم الاطمئنان في الأسرة ،وكذلك عدم سرد حكایات 

.مخیفة للطفل   

ج المخاوف، یعطیها الطبیب النفسي للمریض وتلعب دورا كبیرا وأساسیا في علا :العلاج بالعقاقیر_4

،مما یجعله في أي وقت وقف هذه الإدماننولكن دائما ما ینتاب المریض بأن هذه الأدویة سوف تسبب له 

الطبیب وهذا أفضل  باستشارةالجرعات ،مما یسبب له مشاكل صحیة ولكن یجب أن تسحب هذه الأدویة ،

بكثیر مما لو أوقفها بدون إذن الطبیب ،ومن ضمن هذه الأدویة مضادات الاكتئاب فهو علاج ناجح في 

).340،ص2011مصطفى،.(علاج مختلف المخاوف المرضیة   
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:الغیرة عند الأطفال : ثانیا   

ویجب أن تقبلها الأسرة كحقیقة واقعة  ،أحد المشاعر الطبیعیة الموجودة عند الإنسان كالحب الغیرة هي  

، ولكن الكثیر فهي حافز على التفوق فالقلیل من الغیرة یفید الإنسان ،ولا تسمع في نفس الوقت بنموها

انیة والارتباك والانزواء إلا أثراً ویصیب الشخصیة بضرر بالغ، وما السلوك العدائى والأنمنها یفسد الحیاة،

وهذا لا  ،ظهار الغیرة بین الحین والحینولا یخلو تصرف طفل من إ ،لأطفالمن آثار الغیرة على سلوك ا

.یسبب إشكالا إذا فهمنا الموقف وعالجناه علاجاً سلیماً   

بذلك الغیرة المرضیة  ویقصد،النفسیة عند الأطفال  كلاتامل المشترك في الكثیر من المشهي العوالغیرة  

التي تكون مدمرة للطفل والتي قد تكون سبباً في إحباطه وتعرضه للكثیر من المشاكل 

).1427البحیصي،.(النفسیة  

یمكن تعریف الغیرة بأنها شعور یتكون من الخوف والغضب والشعور : تعریف الغیرة عند الأطفال - 1

العاطفیة  وقد تظهر هذه الغیرة في شكل   لارتباطاتهبالتهدید في حیاة الطفل ،أو عندما یجد الطفل تحدیا 

على الذات  ،فیؤذي الطفل ذاته،ویجب ألا  ارتدادعدوان على الأخ أو الأخت ،وقد یعبر عنها في شكل 

باء بین المنافسة  التي لاینبغي أن تزعجهم ،وبین الغیرة لأن المنافسة الایجابیة تدفع الطفل إلى یخلط الآ

).67،ص2000العیسوي،.(النجاح وبذل الجهد  

:هذا المفهوم یتمیز ب   

.مركب   انفعالالغیرة _   

.نستدل على غیرة الطفل  من خلال السلوكیات التي یقوم بها تجاه الآخرین _   

.وقد یخفي الطفل هذا الانفعال أحیانا ،أو الخجل أو بالعنف والعدوان  عنها الطفل بالانطواءیعبر _  

)   الغیرة،القلق( المشكلات الوجدانیة  :الثامنة المحاضرة
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.یصاحب مشاعر الغیرة تغیرات فیزیولوجیة _   

بالغضب، وقد  انفعال مركب، یجمع بین حب التملك والشعورفمن خلال ماسبق نجد أن الغیرة  هي   

ومن إخوانه الذین تمكنوا من تحقیق  الشعور بالغیرة إحساس الشخص بالغضب من نفسه هذا  یصاحب

هو بتحقیقها، كما یصاحب هذا الشعور بعض المظاهر كالتخریب والعدوان  مآربهم التي لم یستطع

والغضب، التشهیر والمضایقة ، كما قد یصحبها الشعور باللامبالاة والخجل والإحساس بالعجز وفقدان 

ویسبب له  طفلیرة أمر خطیر یؤثر على حیاة الوالشعور بالغ.بة في الكلام ،أو فقدان الشهیة الرغ

سلوكیة مختلفة  متعددة، وهى تمثل خطراً على توافقه الشخصي والاجتماعي، بمظاهر صراعات نفسیة

وجلب عطفهم في شد انتباه الآخرین،  منها التبول اللاإرادي أو مص الأصابع أو قضم الأظافر، أو الرغبة

  .الخوف والقلق، أو بمظاهر العدوان بشتى الطرق، أو التظاهر بالمرض، أو

غیرة طبیعیة وغیرة مرضیة رة عند الأطفال یمكن أن نجد نوعین من الغی  :أنواع الغیرة لدى الأطفال - 2

:وهي كما یلي  

،وعلى الأبوین أن یجیدا  وهذا النوع لا یعد خطرا  بل یعتبر ضروریا للطفل: سلوك الغیرة الطبیعي _ 1

احطریقة التعامل  مع الطفل في هذه الحالة ،فقد یكون هذا النوع من الغیرة دافعا له على التفوق والنج   

،أما الصراخ في وجه الطفل وضربه لیس الحل الأمثل ،فیجب توظیف هذا الشعور في ما یعود على 

.الطفل بالمنفعة   

من عدم وجود البیئة الصحیحة للتعامل مع الغیرة الطبیعیة ،حیث ینشأ هذا النوع :الغیرة المرضیة _2

تتطور الغیرة من غیرة طبیعیة ألى غیرة مرضیة ،فتطول فترتها  وتترك أثارا سیئة على الطفل فقد یصاب 

الطفل بعدم التوافق النفسي  مع حیاته الاجتماعیة ،فیضطرب سلوكه ،وقد تسوء حالته وتتطور إلى  

وفي حالة الغیرة المرضیة  . عقلیة واجتماعیة  وقد تدفعه إلى العدوان على الآخرین أمراض نفسیة  و 

ینبغي على الوالدین أن یستعینا بالمتخصصین في مثل هذه الحالات النوعیة من المشكلات ،لمساعدتهم 

).2011سلیم،.(التغلب على المشكلة على   

:طفال من خلال مایليیمكن من علاج هذه المشكلة عند الأ:رشاد والعلاجالإ - 3   
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  . إشعار الطفل بقیمته ومكانته في الأسرة والمدرسة وبین الزملاء-1

  . تعوید الطفل على أن یشاركه غیره في حب الآخرین_2

  .،أن یحترم حقوق الآخرینتعلیم الطفل على أن الحیاة أخذ وعطاء منذ الصغر وأنه یجب على الإنسان_3

  . تعوید الطفل على المنافسة الشریفة بروح ریاضیة تجاه الآخرین_4

  . بعث الثقة في نفس الطفل وتخفیف حدة الشعور بالنقص أو العجز عنده_5

توفیر العلاقات القائمة على أساس المساواة والعدل، دون تمیز أو تفضیل على آخر، مهما كان جنسه _6

 . بالمعاملةت أو سنه أو قدراته، فلا تحیز ولا امتیازا

النجاح ببذل الجهد المناسب، ل الهزیمة، بحیث یعمل على تحقیق وتقب تعوید الطفل على تقبل التفوق_7

 .تدفعه لفقد الثقة بنفسه بالصورة التيدون غیرة من تفوق الآخرین علیه، 

 .یر الجماعة، ومشاطرتها الوجدانیةتعوید الطفل الأناني على احترام وتقد_8

 .مع أقرانه  طفال في اللعب وفیما یملكه من أدواتمشاركة الأ_9

یجب على الآباء والأمهات أن یقلعوا عن المقارنة الصریحة واعتبار كل طفل شخصیة مستقلة لها _10

 .استعداداتها ومزایاها الخاصة بها

ذلك وبذلك  والقراءة وألعاب الكمبیوتر وغیر تنمیة الهوایات المختلفة بین الأخوة كالموسیقى والتصویر_12

  ).2019العامري،(.یتفوق كل في ناحیته،ویصبح تقیمه وتقدیره بلا مقارنة مع الآخرین

  :مشكلة القلق: ثالثا 

إن القلق من المشكلات الانفعالیة التي تؤثر على  جودة حیاة الفرد بصفة عامة والطفل بصفة      

عند شعور الفرد  لالقلق عن الصغار والكبار ویرتبط ظهور هذا الانفعا ،حیث یظهر إضطرابخاصة 

بخطر یهدد حیاته ،أو عجزه عن تحقیق ما كان یصبو إلیه،أو عدم القدرة على إیجاد حلول لمشكلات 

  .الخ...معینة
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  :هناك عدة تعریفات لانفعال القلق  نذكر منها ما یلي : تعریف القلق_ 1

،ویتضمن الخوف من الخوف المستمر دون مثیر ظاهر والتوتر والانقباض  انفعاليالقلق هو مركب - 

لكیان الفرد الجسمي أو النفسي ،حیث یعرقل الأداء )غیر موجود(المصاحب للقلق تهدید متوقع أو متخیل 

الفعلي للفرد وسلوكه بصفة عامة ویؤثر على الفرد بعدة أشكال كالمرض وأحلام الیقظة والأحلام المزعجة 

  ).486،ص 2005زهران ،.(ة الكوابیس والعدوانورؤی

  .في ساحة شعوریة القلق هو شيء نشعر به ،فهو حالة نمر بها في الحاضر الذي نعیشه ونحن نعاینها _

هو حالة انفعالیة ،فهو توتر انفعالي یضغط علینا من الداخل والقلق في هذه الحالة یحمل الصبغة التي _

  .لفرحیحملها الغضب والخوف والحزن وا

عن نفسه ،ولكن  وإبعادهالقلق حالة مكررة ،شعور مزعج ومضایق ویظهر في سعي الفرد للخلاص منه _

  .وسائل الفرد الدفاعیة قد لا تكفي ،وتنهار أمام القلق الشدید القوة 

یصیب التنفس ،ضربات  اضطراب(والتغیرات الجسمیة  الإحساساتالقلق یصاحبه مجموعة منة _

،كما یظهر القلق على شكل عملیات تفریغ ،فهو طاقة تنزع )،جفاف الحلق،سرعة جریان الدمالقلب،التعرق

  ).2004ملحم ،(في مسالك معینة ،ولذلك یبدو من هذه الناحیة میالا إلى الفعل والحركة للانطلاق
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:تمهید   

لأنها تؤهل الفرد في مختلف الدراسات والبحوث النفسیة والتربویة،تحظى المراهقة بأهمیة كبیرة،      

فهذه المرحلة تعتبر الأساس لمرحلة  .للدخول في مرحلة الشباب لیصبح عضواً ینخرط في خدمة مجتمعه 

قدم المجتمع ورقیه الرشد الذي یصبح فیها الفرد مسئولا عن أسرة ، وعن مهنة ، وعضوا منتجا یسهم في ت

المراهقة لا یعتبر الطفل نفسه طفلا بسبب ما یطرأ على جسمه من تغیرات جسمیة  مرحلة مع بدایة ،

، وعادة ما یؤدي هذا  زالوا ینظرون إلیه على أنه طفلا وفسیولوجیة سریعة ، إلا أن الوالدین والمعلمین ما 

.النفسي لدى المراهقین وإلى سلوكیات غیر مرغوب فیها بالاضطرابالتناقض إلى الشعور   

الغرق في الخیالات، وقراءة القصص الجنسیة والروایات  :نذكر ما یلي من خصائص مرحلة المراهقة و 

یمتاز  كما ، أحلام الیقظة، والحب من أول نظرةالبولیسیة وقصص العنف والإجرام، كما یمیل إلى 

.الخ...،والتمرد على سلطة الوالدین والمدرسةب والمیل إلى التقلیدالمراهق بحب المغامرات وارتكا  

:الأساسیة للمراهق  الحاجات  

یمر المراهق بعدد من التغیرات الجسمیة والنفسیة والعقلیة ،وهذا أمر طبیعي تقتضیه طبیعة النمو     

الثلاثة ،یؤدي إلى ظهور  الجسمي والنفسي ،والمهم هنا هو أن ننتبه إلى أن حدوث هذه التغیرات بأبعادها

مجموعة من الحاجات   النفسیة  والحاجات الجسمیة  التي یجب على المراهق الحصول على إشباع لها 

،وإذا لم یحدث إشباع لمختلف حاجات المراهق تظهر بعض المشكلات التي تعیق نموه السلیم ،وهذه 

طرأ على المراهق  وتمتاز بالحساسیة وتحتل الاحتیاجات لیست جدیدة وإنما ولیدة  مختلف التغیرات التي ت

. موقعا هاما مقارنة بمرحلة الطفولة  لما یصاحب مرحلة المراهقة من نضج فكري وعقلي وجسمي ونفسي 

:ونوضح أهم احتیاجات المراهق في الشكل التالي  

مشكلات المراهقة :التاسعة المحاضرة   
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):2016عبد الغني ،(وسنتطرق إلى هذه الحاجات الأساسیة بنوع من التفصیل وهذا كما صنفها   

یحتاج المراهق بصورة ماسة لأن یحصل  على كم وافر من التقدیر  حیث :الحاجة إلى التقدیر _1

سریة أو التعلیمیة  أو المحیط الاجتماعي والمكانة  التي تتناسب وقواه وإمكاناته سواء في بیئته الأ

،ولهذا نجد بعض فالمراهق یكاد لا یتوقف عن عملیة البحث المستمر عن ذاته .العام  الاجتماعي

.المراهقین یبذلون ما هو أكبر من طاقاتهم أحیانا فقط من أجل الظهور في المحیط الاجتماعي   

إن المراهق یحمل فكرا نشطا وحماسا وحیویة زائدة للحد الذي یمكنه من :الحاجة إلى الإرشاد والتوجیه _2

قابل یعاني من نقص شدید  في الخبرات  اتخاذ القرارات التي ربما تكون خطیرة ومصیریة ،إلا أنه في الم

.والتجارب ،الأمر الذي یقف حائلا بینه وبین تحقیق الهدف ،فیؤدي به ذلك إلى الفشل والانهزام   

ولما كان المراهق أسرع الناس إلى الكآبة  والیأس ،فإن خوض تجربة صعبة واحتمال الفشل فیها   

المراهق بخبراته ومعارفه ،فیكون بمثابة العین الثالثة  ،یحتمان إیجاد المرشد أو الموجه الذي یمد هذا

للمراهق في رؤیة الأمور والمعطیات المتوفرة لدیه من جهة ،ولكي یعمل على تهیئته لتقبل الفشل ومحاولة 

الاستفادة من الأخطاء والتجارب الفاشلة ،بدلا من الخلود إلى حالة من الیأس والكآبة التي هي انتحار 

. بطيء للمراهق  

حاجات 
المراھق 
الأساسیة

الحاجة إلى 
التقدیر

الحاجة إلى 
الإرشاد والتوجیھ

الحاجة إلى العمل
الحاجة إلى 
الإستقلالیة

الحاجة إلى 
الإستیعاب 
الإجتماعي

الحاجة إلى 
الشعور بالأمن 
والإستقرار 
والطمأنینة
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ل العمل الحقل الأول الذي یثبت فیه المراهق قدرته على تحمل المسؤولیة وإدارة یمث:الحاجة إلى العمل _3

وهنا تقع على عاتقنا توجیه المراهق إلى .أموره بالصورة السلیمة ،وهو المكان الذي یحقق ذاته من خلاله 

نى التكلیف بالمسؤولیات المعقولة العمل،ولیس شرطا العمل بالمفهوم المتعارف علیه،ولكن العمل بمع

،وإشغال أوقات الفراغ  وممارسة الهوایات ،أي العمل الذي یتناسب وإمكانات المراهق العملیة والجسدیة 

والفكریة والعقلیة والنفسیة كي تستغل أفضل استغلال من جهة ،ولكي تضمن ابتعاد المراهق عن عوامل 

.الانحراف والفساد الأخلاقي من جهة أخرى  

إن المراهق یتمتع بثقة عالیة في قدرته على اتخاذ القرارات  لا سیما  :الحاجة إلى الاستقلالیة _4

المصیریة منها،لكنه تنقصه الخبرة التي تضمن سلامة هذه القرارات ،لذا ینبغي علینا كراشدین محیطین 

،إلا أنه ما ینبغي التركیز علیه نحمله من خبرات ومعارف ألیهبالمراهق أن نعینه على اتخاذ القرار بنقلنا ما

هنا هو ألا یتم نقل هذه الخبرات والتجارب في حالة من الفرض والسیطرة والوصایة ،لأن هذا هو فرض 

 اتخاذللسیطرة ومن شأنه أن یجعل من شخصیة المراهق شخصیة مریضة ومتذبذبة ،غیر قادرة على 

القرارات  أو تحمل المسؤولیة ،وبالتالي یكون هذا الشاب فردا غیر فاعل ومنتج في المجتمع الذي یعیش 

.فیه   

لمراهق عبارة عن شعلة من النشاط والحیویة والوهج الفكري ا:الحاجة إلى الاستیعاب الاجتماعي _ 5

أو الصفات هي  الأمورهو أن هذه  وروح المثابرة ،وهذا في حد ذاته أمر جید ،إلا أن ما یجب التنبه إلیه

.،إذا لم تجد قدرا كافیا من الاستیعاب الاجتماعي أمور قابلة للتلاشي والاضمحلال   

ویقصد بالاستیعاب الاجتماعي هنا ،تسخیر هذا النشاط بالكیفیة الصحیحة المتلائمة مع الإمكانات  

في الوسط أو المحیط الذي یعیش فیه  الذاتیة الكامنة لدى المراهق بما یتناسب والحاجة الاجتماعیة

إن عدم الاكتراث بهذه الحالة الطبیعیة لدى المراهق یعمل على جرفه إلى الانطواء وابتعاده .وینتمي إلیه 

عن حالة البذل والعطاء والتقوقع والانزواء عن النفس وربما الانحراف ،وفي أحسن الأحوال العیش كآلة 

.أن تحرك فكرا إبداعیا یعمل على التطویر والتحسین  تعمل ما هو مطلوب منها فقط ،دون  

وهو من ضرورات الإنتاج الفكري لأي فرد من أفراد المجتمع : الحاجة إلى الشعور بالأمن والاستقرار_ 6

،وفي أي مرحلة عمریة ،فإحساس الفرد بالأمان یدفعه دوما لأن یعمل على تحسین وضعه الاجتماعي  
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یق كسب المكانة المرموقة في المجتمع ،في حین یعمل شعوره بالخوف على والاقتصادي ،والسیر في طر 

تحطیمه كلیا ،والمقصود هنا بالأمن هو حالة الطمأنینة والسكینة والاستقرار بكافة أشكالها وهیئاتها النفسیة 

).31- 30،ص ص2016عبد الغني ،.(والاجتماعیة والاقتصادیة والفكریة   

:ه المرحلة القیام  خلال فترة المراهقة بما یلي حیث یحتاج المراهق لتجاوز هذ  

.القبول بالبنیة الجسدیة واستغلال الجسد بشكل سلیم _  

.تحقیق استقلال انفعالي عن الوالدین والآخرین _  

.تحقیق أدوار جنسیة  اجتماعیة ذكریة أو أنثویة _  

.تحقیق علاقات ناضجة جدیدة وكثیرة مع الأقران من كلا الجنسین _  

.إجتماعیة مسؤولة البحث والوصول إلى سلوكیات _  

.الحصول على مجموعة م القیم والنظم الأخلاقیة كموجه للسلوك _  

).184،ص 2013أبو سعد،.(الاستعداد للمهنة ،والاستعداد للزواج _  

:مظاهر مرحلة المراهقة ومشكلاتها   

الفرد وأصعبها فترة المراهقة  ومشكلاتها،فرغم أنه  لیس من شك أن هناك مواقف كثیرة حرجة یمر بها   

في نهایة العمر یواجه الإنسان مشكلة التعطل الوظیفي  وهي فترة الخروج على المعاش ،كما أن الطفل 

الذي یذهب إلى المدرسة لأول مرة یشعر بالخوف الشدید ،وفقدان الأمن إلا أنه  فترة المراهقة  هي أشد 

أن الدور الاجتماعي الذي ینبغي أن یلعبه الفرد غیر الحرجة،ویرجع  هذا إلى قسوة من هذه المواقف 

واضح في مرحلة المراهقة ،فرغم أن المراهق قد أصبح جسمه یناهز أو یشابه جسم أباه في ضخامته  ،ألا 

أن  إنك ما زلت طفلا فلا ینبغي"أبیه،وأن یلعب دورا كدوره ،هنا یواجهه الأب أنه یحرم من أن یسلك مسلك

وهنا یقع . ،ثم بعد قلیل یؤنبه والده أو والدته لانه ینبغي أن یسلك مسلك الرجال "تفعل هذا أو ذاك 

المراهق في حیرة شدیدة ،فإن عاد إلى الطفولة یؤنبونه، لأنه أضحى ناضجا  وتعدى مرحلة الطفولة،وإذا 

یعة دوره المطلوب منه على ذهب مذهب الرجال ردوه إلى الطفولة ،فیصبح المراهق عاجزا عن تفهم طب
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الوجه الصحیح ،فالطفل له دوره وهو واضح في نفسه ومخیلته ،والراشد  أیضا له دوره الواضح ، والمشكلة 

).1999عوض،.(هي مشكلة المراهق     

هذه المرحلة بزیادة ونلاحظ في مرحلة المراهقة زیادة معدلات النجاح بین المراهقین ، وأیضا تتمیز    

حوادث الانتحار وإدمان المخدرات والخمور ن كما تسود فیها مشاعر التعاسة والوحدة و والإكتئاب، وهي 

الفترة التي تتحدد فیها قدرة الفرد أو عدم قدرته على التوافق السوي والتوافق من  الناحیة الجنسیة ،فیتوافق 

هني ،وهذا أیضا یبین لنا دور المدرسة والمدرس المهم  في المراهق توافقا غیریا ،ویخطط لمستقبله الم

مرحلة المراهقة ،إذ ینبغي أن یتفهم المدرس طبیعة مشكلات المراهقة ،وأن تسعى المدرسة لأن تشبع 

وهناك مطالب خاصة بمرحلة المراهقة  وهذه المطالب  ما هي إلا .رغبات المراهق إشباعا معتدلا 

):142،ص1999عوض،:(يمشكلات یواجهها المراهق وه  

.محاولة الوصول إلى علاقات جدیدة تتسم بالنضج  مع أترابه من الجنسین _1   

.أن یتمكن من القیام بدور إجتماعي مقبول یتفق وجنسه _2   

.تقبل المراهق لنموه الجسمي _ 3   

.محاولة الوصول إلى مرحلة الاستقلال  الانفعالي عن الوالدین _4   

.ن والتأهب لها اختیار إحدى المه_5   

.الإستعداد للزواج والحیاة العائلیة _6   

.التمكن من اكتساب  المهارات العقلیة  والمفاهیم اللازمة  للمؤثرات في الحیاة العملیة _7  

.تفضیل الفرد للسلوك الاجتماعي  الذي یتسم بتقدیر المسؤولین _8  

  .إكتساب  مجموعة من القیم ونظام أخلاقي  یوجهان سلوكه _9

مرحلة أساسیة وهامة وفاصلة في حیاة الفرد،حیث ینتقل من خلالها الفرد من مرحلة إن مرحلة المراهقة    

الطفولة والتي كان یعتمد فیها بشكل كبیر على الوالدین والمحیطین به،الى مرحلة الرشد واكتمال النضج 

حلة هوفي حالة عبور للوصول حیث یصبح فردا ناضجا مسؤولا مستقلا عن الآخرین ،ولكنه في هذه المر 
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الى النضج الكامل ،وهنا تكمن أزمة هذه المرحلة الانتقالیة والتي یصاحبها تغیرات في مختلف جوانب نمو 

شخصیة الفرد ،حیث تكون هذه التغیرات سریعة ومتلاحقة وتفاجئ أحیانا المراهق خاصة اذا لم یتلقى 

الحاصلة فیها خاصیة من الناحیة الجسدیة  تربیة توعییة حول خصائص هذه المرحلة والتغیرات

.والفیزیولوجیة   

هق الكثیر من رایواجه المو ونتیجة لهذه التغیرات وبسب عوامل أخرى محبطة في محیط المراهق قد   

راهق د تحول دون الاستقرار النفسي للمشاكل قمنشأها داخلي أو خارجي؛ فهذه المقد یكون  والتي المشاكل

إلى هذه المشاكل  صنفتالذاتي والاجتماعي، وقد  النفسي ة التوافقالخلل في عملیبالإضافة إلى ،

  : مشكلات ناتجة من ذات المراهق ومشكلات ناتجة عن علاقة المراهق بالآخرین ،وهي كما یلي 

  : وهي المنشأ ذاتیة ونفسیةلمشاكل التي من الممكن أن تكون هي ا: مشكلات ذاتیة_1 

یراقب المراهق مظهره حیث ): مشكلات الذات والجسد( بالذات والمظهر الخارجيمشاكل متعلقة _1_1

به بشكل كبیر، فیترصد جمیع أنواع التغیرات والتطورات العضویة والفسیولوجیة  ویهتمالخارجي باستمرار 

ات في رد ىه بالسن خلال فترة المراهقة، كما تتجلمالتي من الممكن ملاحظتها على المظهر العام مع تقد

ات الجسمیة، وفي هذه المرحلة بالتحدید یبدأ الصراع النفسي مع ر فعل الآخرین من حوله على هذه التغی

م خطاب باستخدا وإما، والجمال  الجسم، فیظهر إما بالغرور والتعالي إذا كان یتمیز بالوسامة والأناقة

 كان جسده والدونیة إذا لنقصأو بالانسحاب والتبریر والأسالیب الدفاعیة لتعویض الشعور باالتصعید 

  ).2015(حمداوي . یفتقر إلى معاییر الجمال الوسامة

في هذه المرحلة یهتم المراهق كثیرا بشكل جسمه إلى حد النرجسیة والغرور ،ویراقب مختلف التغیرات    

آة،والتي الفیزیولوجیة  التي تطرأ على جسده والصفات والملامح الجدیدة  من خلال النظر المطول في المر 

تكشف له ملامح شخصیته وكیف ینظر الآخرین له ،وعبر الذات یكتشف المراهق نفسه والآخرین 

المحیطین به وأنه جزء من هذا العالم الذي یتقاسم تجاربه مع الآخرین ،فهو جزء من هذا العالم یتفاعل 

  . لآخرینمعه بشكل ایجابي أو سلبي،وتتوسع علاقاته ومعارفه ویدخ في صراع مع ذاته وا
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ة أو السلبیة تظهر باستجابات الفردِ مع نتج عن هذا الصراع الكثیر من الصفات والسمات الإیجابیوی    

حیث تتمیز هذه المرحلة بالإحساس بالحریة الشخصیة من جهة ومن جهة أخرى تعد هذه الفترة .من حوله

  .الهویة مرحلة حرجة ومرحلة الأزمة والتوتر والقلق والاضطراب والبحث عن 

حیث یعیش المراهق مشاكل عاطفیة ووجدانیة وانفعالیة بسب میله : المشاكل العاطفیة والجنسیة_2_1

إلى الجنس الآخر ،إذ یدخل في علاقات رومانسیة ،وغالبا ما یكون هذا الحب أفلاطونیا ومثالیا ،تكون 

دمات العاطفیة والانفعالیة بسبب فیه المشاعر الصادقة  والبریئة ،ویمكن أن تحدث هذه العلاقة أولى الص

وأكثر من هذا یشتد المیل الجنسي . الخلافات وتباین وجهات النظر التي یمكن أن تحدث بین المراهقین 

لدى المراهق تجاه الجنس الآخر بعد تجذر العلاقات العاطفیة والرومانسیة ،وتوالي اللقاءات المتكررة بین 

م ویحدث الشرود وعدم الانتباه ،وینساقان وراء عواطفهما بسذاجة تارة الطرفین ،فتكثر أحلام الیقظة والمنا

یشتد المیل الجنسي لدى المراهق اتجاه الجنس الآخر ،حیث یمكن أن یتحول هذا  .،وببراءة تارة أخرى 

  ).2015حمداوي،.(التعاطف والمیل الجنسي إلى مغامرات جنسیة طائشة بین الطرفین 

 قد یعاني المراهق من مخاوف عدیدة تجعل منه فردا قلقاف :الشعور بالخوفمشاكل ناتجة عن _3_1 

مین في المدرسة، بالإضافة المعل وأالوالدین في المنزل  منناتجة  خاوف ، وقد تكون هذه الماوغیر مستقر 

ف خاو مهر لدى المراهق أیضاً مقاومة للإلى الخوف من الفشل الأكادیمي والخوف من الإخفاق، وتظ

التي تظهر ،و ة للمجتمع والأصدقاء ة عن المَشاكل الاقتصادیة، والفراغ الدیني والنظرة غیر السویالناتج

أو ،ها كالغش في الامتحانات الضمیر إزاء بعض الأخطاء التي تم ارتكاببالسخریة والازدراء وتأنیب 

الرغبة الجنسیة  تجة عناجمیع المشاعر والأحاسیس السلبیة الن إضافة إلىتوجیه الإساءات للآخرین، 

في التوافق ومشكلة  خلل وینتج عن كل ذلك .  مر إلى الاستقلال التام والحریةستمالمكبوتة، والسعي ال

النفسي  وبالتالي العجز عن تحقیق الوصول إلى المستوى المطلوب من التوازن للمراهق، النفسي والذاتي

  .الذي یسمح له بالتكیف مع مختلف التغیرات التي تطرأ علیه

، منعزلا وعدوانیا یاصبح شخصاً انسحابوانفعالیا، أو قد یمتهورا ومندفعا  وبذلك یصبح المراهق فردا    

  . ة الصحیة السلیمةالإسلامیالأسریة و  ة للتنشئة ابات المراهق على الأسالیب السویویعتمد تباین استج
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التوافق النفسي هو علاقة منسقة مع البیئة تتضمن القدرة على إشباع  :مشكلة عدم التوافق النفسي_4_1

حالة وهو  ،معظم حاجات الفرد ومواجهة معظم متطلباته الجسمیة والإجتماعیة التي تفرض نفسها علیه

وهي تعني الاتساق  یتم فیه إشباع حاجات الفرد من جانب ومطالب البیئة من جانب آخر، إشباعا تاما،

الشخص المتوافق هو الذي یتسم بالإرتیاح النفسي، الكفایة في ،و   بین الفرد والهدف أو البیئة الاجتماعیة

وفي مرحلة المراهقة نتیجة التغیرات التي تحدث في هذه المرحلة وبحث .العمل، التقبل الذاتي وتقبل الآخر

في صراعات مع نفسه ووالدیه ومعلمیه والمحیطین به وهذا المراهق عن اثبات الذات والاستقلالیة ودخوله 

  .ما یؤدي الى مشكلات في التكیف والاندماج والتوافق النفسي 

وأخطرها التي من  المشاكل انعدام التوافق النفسي هي من أهممشكلة أن ) 2015(ویرى حمداوي     

كحالات ، عنها الكثیر من المشاعر السلبیةوینتج  ،الممكن أن یتعرض لها المراهق فتجعله متخبطا وهائجا

ة المبالغ الاستجابات الانفعالی حدةرار والأمان، و والقلق، والضیق المستمر، وغیاب الاستق البكاء والحزن

قدان الشعور ویترتب عن كل ما سبق ف .ا، بالإضافة إلى عدم استقرار العلاقات مع الآخرین وتذبذبهابه

والافتقار العاطفي،  افتقار التوازن والعزلة الوجدانیة،لفراغ والعزلة والوحدة، و بدوره في الحیاة، وشعوره با

بالأمراض والحروب، وجمیع أنواع المخاطر مع انعدام وجود أحد  مهددةور المستمر بأن حیاته والشع

  . یحمیه

توافق إن الخلل في التوافق النفسي یؤثر بشكل سلبي ومباشر على الأشكال الأخرى للتوافق كال   

 والنفسي تزان الذاتيوالتربوي، فالمطلوب في هذه المرحلة هو تحقیق حالة من الا الاجتماعي،

على ا طریق التنشئة الاجتماعیة والأسریة السویة، فكلما كان المراهق قادر والاجتماعي، والانفعالي عن 

  . تي یعیش فیها ال ف والتوافق مع الذات والبیئةتفهم وتقبل ذاته كان أكثر قدرة على التكیُ 

حسب الاختلافات  ،إلى آخر رحلة المراهقة من فردختلف مت ):مشكلات علائقیة (مشاكل خارجیة_2

فالمراهق في  ت،م والأدیان والمعتقدایبالإضافة إلى الأثر الواضح للق ،ة والبیئة الجغرافیةالثقافیة والحضاری

فات في مستوى تلبیة الحاجات فتظهر هذه الاختلاراهق في المجتمع الحر، المجتمع الریفي یختلف عن الم

  .لفرص المتاحة لإشباعهاختلفة واالم
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فإن  ها الفرد في مرحلة الطفولة، إذاب بالخبرات السابقة التي مر تتأثرراهقة كذلك فإن مرحلة الم   

ة البیئفي راهق یمكن شرح مشكلات الم، و .المراهقة هي نتیجة لسلسلة المثیرات البیئیة والثقافیة والحضاریة

  ):2011(كما أوردها أوزي  لخارجیة من خلال الآتيا

یعاني المراهق كثیرا  من المشاكل على مستوى الأسرة ،كمشكلته مع والدیه  :علاقة الفرد مع الأسرة_

الأجیال  صراعب وإخوته الصغار والكبار ،وغالبا ماتندرج مشكلته مع أفراد أسرته ضمن ما یسمى

  .این في وجهات النظروالاختلاف المتب،

وتضییع الأوقات ،ة ملء أوقات الفراغ صراع المراهق مع الأسرة حول الدراسة وكیفی كونیما   وعادة   

وأداء الواجبات  ة والمدرسیةصیر في أداء الواجبات المنزلیقفیما لا یفید، والفشل الدراسي والت

لأصدقاء والاصرار على مرافقة أصداق السوء والفشل في إختیار ا، الدینیةوالتهاون في تحمل المسؤولیة 

في الاستقلالیة التامة عن الأسرة، مراهق اع عند رغبة الة هذا الصر وتشتد حدوالانسیاق وراء عواطفه ،

وعدم الانصیاع للأوامر وخاصة أوامر الأم ،وهذا یؤدي إلى مشكلات   د على سلطة الوالدینوالتمر 

  . مع أفراد الأسرة وبالأخص الوالدین علائقیة

_علاقة الفرد مع المجتمع: من المفروض أن تقوم علاقة الفرد مع مجتمعه على أساس التفاهم والعطاء 

المتبادل، والانفتاح على الخبرات والتجارب الاجتماعیة الجدیدة ،والتفاعل معها بشكل إیجابي، ویظهر 

بذلك أن التنشئة السلیمة التي تعتمد على التهذیب والتوعیة والمساعدة على التكیف، وأي خلل وظیفي 

یصیب أحد عناصر العملیة التفاعلیة بین الفرد والمجتمع ینتج عن وجود اضطراب في عملیة توافق الفرد 

اجتماعیا یدفعه إلى العزلة والانسحاب والانطواء وتولید المشاعر السلبیة تجاه الآخرین مما یشكل عائقا 

 في إقامة علاقات اجتماعیة سلیمة  (حمداوي،2015)  

 حیث یرى (أوزي،2011) أن المجتمع  بمختلف مؤسساته هو الذي یحضن المراهقین بمختلف فئاته 

النفسیة وشرائحهم الطبقیة والاجتماعیة بالتنشئة  والتربیة والتعلیم والتكوین والتنویر والتوعیة الشاملة ،لذا 

تقوم علاقة المراهق بالمجتمع على أساس التفاهم والتواصل والعطاء المتبادل ،والانفتاح على التجارب 

المجتمعیة والخوض فیها بشكل إیجابي .ویعني هذا أن كل تقصیر وظیفي ینتج عنه عدم التوافق 

الاجتماعي وقد یدفع بالمراهق إلى الانكماش والعزلة والإنطواء والیأس والشؤم أو الاحساس بالنقص 
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والدونیة والتهمیش،وخاصة إذا كانت مختلف مؤسسات المجتمع لا تستعب هذا الفرد المراهق ولا تلبي 

                                                .

:ویمكن تلخیص أهم المشكلات التي یعاني منها المراهق في مرحلة المراهقة في الشكل التالي 

التي یعاني منها الأولیاء والمعلمین مع المراهق في هذه المرحلة  وتسبب صدام 

محاولة المراهق أن یقوم بالتخلص من كافة القیود التي تفرضها أسرته ،و یبدأ یشعر برغبة 

شعور المراهق و كأنه لیس بحاجة إلى مشورة أبویه 

.ه إلى الوالدین أو الأكبر من

الفشل في اختیار الأصدقاء ،و في كثیر من الأحیان یقع المراهق فریسه لأصدقاء السوء و هذا ما 

.في  البیت أو المدرسة  العنف في التعامل مع أصدقائه و أخواته و رغبته في فرض السیطرة 

مشكلات ذاتیة 

مشكلات 
موضوعیة 

)علائقیة(خارجیة

             ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشاد

والدونیة والتهمیش،وخاصة إذا كانت مختلف مؤسسات المجتمع لا تستعب هذا ا

إهتماماته ولا تشبع حاجاته خاصة النفسیة والاجتماعیة.                                                

ویمكن تلخیص أهم المشكلات التي یعاني منها المراهق في مرحلة المراهقة في الشكل التالي 

)ن اعداد الأستاذةم(یوضح مشكلات المراهق ومصدرها

التي یعاني منها الأولیاء والمعلمین مع المراهق في هذه المرحلة  وتسبب صدام  

 :وصراع بین المراهق والمحیطین به نذكر ما یلي 

محاولة المراهق أن یقوم بالتخلص من كافة القیود التي تفرضها أسرته ،و یبدأ یشعر برغبة 

شعور المراهق و كأنه لیس بحاجة إلى مشورة أبویه و  ،التامة الاستقلالیةوالبحث عن 

إلى الوالدین أو الأكبر من وأنه أصبح ذات قدرة على اتخاذ قراراته بنفسه دون اللجوء

الفشل في اختیار الأصدقاء ،و في كثیر من الأحیان یقع المراهق فریسه لأصدقاء السوء و هذا ما 

.خاصة  و سلوكیات خاطئة تؤثر على مستقبله الدراسي

العنف في التعامل مع أصدقائه و أخواته و رغبته في فرض السیطرة 

• مشكلات متعلقة بالذات والمظھر الخاجي

• مشكلات ناتجة عن شعور المراھق بالخوف 

• مشكلات ذاتیة مشكلات عدم التوافق النفسي للمراھق

• مشكلات تنتج عن علاقة المراھق 
)الاخوة والوالدین(بالأسرة

• مشكلات  ناجمة عن علاقة المراھق بالمدرسة 

• مشكلات ناتجة عن علاقة المراھق بالمجتمع 
موضوعیة 

خارجیة

الإرشادمحاضرات في   

والدونیة والتهمیش،وخاصة إذا كانت مختلف مؤسسات المجتمع لا تستعب هذا ا

إهتماماته ولا تشبع حاجاته خاصة النفسیة والاجتماعیة

                   

ویمكن تلخیص أهم المشكلات التي یعاني منها المراهق في مرحلة المراهقة في الشكل التالي 

 

یوضح مشكلات المراهق ومصدرها   

 مشكلاتالمن أبرز و  

 وصراع بین المراهق والمحیطین به نذكر ما یلي 

محاولة المراهق أن یقوم بالتخلص من كافة القیود التي تفرضها أسرته ،و یبدأ یشعر برغبة التمرد و  -1

والبحث عن  شدیدة في التمتع 

   وأنه أصبح ذات قدرة على اتخاذ قراراته بنفسه دون اللجوء

الفشل في اختیار الأصدقاء ،و في كثیر من الأحیان یقع المراهق فریسه لأصدقاء السوء و هذا ما _2

و سلوكیات خاطئة تؤثر على مستقبله الدراسيعادات یكسبه    

العنف في التعامل مع أصدقائه و أخواته و رغبته في فرض السیطرة  -3  

مشكلات متعلقة بالذات والمظھر الخاجي

مشكلات ناتجة عن شعور المراھق بالخوف 

مشكلات عدم التوافق النفسي للمراھق

مشكلات  ناجمة عن علاقة المراھق بالمدرسة 

مشكلات ناتجة عن علاقة المراھق بالمجتمع 
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،و  الاجتماعيوالبقاء لساعات طویلة على مواقع التواصل ،سوء استغلاله  والإنترنت الإدمان على   -4

.الرغبة في تكوین علاقات مع الجنس الآخر دون علم الآباء   

،و الرغبة الدائمة في العزل و البعد عن الحیاة  كالاكتئابلإصابة ببعض الأمراض النفسیة ا -5

.الاجتماعیة   

إن كان الفرد لا یشعر و الشهیة ،و ذلك یكون إما بالرغبة الدائمة في تناول الطعام حتى اضطراب -6

.بالجوع أو بالإضراب عن تناول الطعام   

التدخین في سن مبكر ،و ذلك نتیجة للأفكار السلبیة التي یزرعها بداخله أصدقاء السوء ،و الرغبة  -7 

مكن أن یتعرض لها و یتطور الأمر بمرور الوقت لیصل في التقلید دون النظر إلى المخاطر التي من الم

إلى تعاطي المخدرات ،و السرقة و الكذب للخروج من المشكلات و یجد نفسه مستمتعاً عندما یكذب إلى 

.أن یصبح الكذب عادة یتعود علیها   

یرید أن یتقبل ،و ذلك لأن المراهق في هذه الفترة یشعر بأنه على صواب دائماً ،و لا  ةالعصبیة الزائد -8

.خاصة الوالدین أو المعلمین في المدرسة  انتقادات من حوله له   

كافة رغباته ،و احتیاجاته حتى و إن كانت أسرته لا تملك  إشباعالأنانیة الشدیدة و الرغبة في  -9 

.المقدرة المادیة على الوفاء بهذه الرغبات ،و دائماً یهتم بتفضیل مصالحه على مصالح من حوله  

أن أكثر المشكلات  شیوعا والتي یمكن رصدها في مرحلة المراهقة هي لجوء  )2011(ویرى فهمي     

فنجده یفعل أشیاء وسلوكیات منحرفة في  هذه المرحلة،المراهق إلى الخروج عن المعاییر الاجتماعیة في 

وأحیانا ،الفصول والتعدي علیهم بالضرب والمشاغبة داخل ،كمضایقة المعلمین في المدرسة ،المدرسة 

 ،والخروج بدون استئذان الكبار،والغش في الامتحانات  ،یلجأ إلى تخریب الممتلكات داخل الفصول

قد یتأخر عن المنزل أو یهرب ،فوفي المنزل تظهر هذه السلوكیات  .والذهاب إلى أماكن غیر مرغوبة 

ن العقاب  الذي سیناله كذلك قد یقوم أو یلجأ إلى سرقة محتویات الوالدین، وقد یلجأ للكذب تهربا م منه،

  .بشرب السجائر أو المخدرات نتیجة رفقاء السوء
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وتظهر أیضا المشكلات الجنسیة في معاكسة الطرف الآخر وظهور المیوعة في الكلام والانحلال   

أما عن مشكلات الأخلاق والدین فتظهر أحیانا . أو مصادقة الطرف الآخر والتلفظ بألفاظ تخدش الحیاء

  .في التحمس الدیني أو التطرف الدیني أو یفرط في أداء العبادات المطلوبة منه كالصلاة والصیام

  :التحدیات السلوكیة في حیاة المراهق برزأ

حیث یعاني المراهق من جود عدة صراعات داخلیة، ومنها صراع بین الاستقلال : الصراع الداخلي_1

عن الأسرة والاعتماد علیها، وصراع بین مخلفات الطفولة ومتطلبات الرجولة والأنوثة، وصراع بین 

طموحات المراهق الزائدة وبین تقصیره الواضح في التزاماته، وصراع بین غرائزه الداخلیة وبین التقالید 

جتماعیة، والصراع القیمي بین ما تعلمه من شعائر ومبادئ ومسلمات وهو صغیر وبین تفكیره الناقد الا

الجدید وفلسفته الخاصة للحیاة، وصراعه الثقافي بین جیله الذي یعیش فیه بما له من آراء وأفكار والجیل 

  .السابق

ن المراهق هویته بنجاح، إذا أنه في مرحلة المراهقة یحدث اضطراب الهویة ویكو ) 1992(ویرى  ریس

أظهر الآباء تفهما وتقبلا للتغیرات الجسدیة والانفعالیة والعقلیة والاجتماعیة التي تحدث له،ویعیش المراهق 

حالة من الصراع وضیاع الهویة إذا تجاهل الآباء هذه التغیرات وتعاملوا مع المراهق بالعنف وإعطاء 

).25، ص 2010دي وآخرون،بنات،مقدا.( الأوامر والتحدي والصراخ  

فالمراهق یشكو من أن والدیه لا یفهمانه، ولذلك یحاول الانسلاخ عن مواقف وثوابت : الاغتراب والتمرد_2

ورغبات الوالدین كوسیلة لتأكید وإثبات تفرده وتمایزه، وهذا یستلزم معارضة سلطة الأهل؛ لأنه یعد أي 

یطاق بقدراته العقلیة التي أصبحت موازیة جوهریاً لقدرات سلطة فوقیة أو أي توجیه إنما هو استخفاف لا 

الراشد، واستهانة بالروح النقدیة المتیقظة لدیه، والتي تدفعه إلى تمحیص الأمور كافة، وفقا لمقاییس 

 .المنطق، وبالتالي تظهر لدیه سلوكیات التمرد والمكابرة والعناد والتعصب والعدوانیة

الزائد والقسوة الزائدة یؤدیان إلى شعور المراهق بالاعتماد على الآخرین في  فالتدلیل: الخجل والانطواء_3

حل مشكلاته، لكن طبیعة المرحلة تتطلب منه أن یستقل عن الأسرة ویعتمد على نفسه، فتزداد حدة 

.الصراع لدیه، ویلجأ إلى الانسحاب من العالم الاجتماعي والانطواء والخجل  
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به رغبة المراهق في تحقیق مقاصده الخاصة دون اعتبار للمصلحة والذي یسب: السلوك المزعج_4

العامة، وبالتالي قد یصرخ، یشتم، یسرق، یركل الصغار ویتصارع مع الكبار، یتلف الممتلكات، یجادل في 

.أمور تافهة، یتورط في المشاكل، یخرق حق الاستئذان، ولا یهتم بمشاعر غیره  

تصرف من خلال عصبیته وعناده، یرید أن یحقق مطالبه بالقوة فالمراهق ی: العصبیة وحدة الطباع_5

.والعنف الزائد، ویكون متوتراً بشكل یسبب إزعاجاً كبیراً للمحیطین به  

من الدراسات العلمیة تشیر إلى وجود علاقة قویة بین وظیفة الهرمونات  وتجدر الإشارة إلى أن كثیرا

عنى أن المستویات الهرمونیة المرتفعة خلال هذه المرحلة الجنسیة والتفاعل العاطفي عند المراهقین، بم

تؤدي إلى تفاعلات مزاجیة كبیرة على شكل غضب وإثارة وحدة طبع عند الذكور، وغضب واكتئاب عند 

.الإناث  

من خلال ما سبق تقدیمه یمكن أن نلخص أهم الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى حدوث مشكلات    

:وتسبب له صدامات مع الأهل والآخرین في النقاط التالیة  وصراعات في حیاة المراهق  

 الأسرة عن الانفصالو  المراهقجنوح  في تتسبب التي الداخلیة الصراعاتأزمة الهویة لدى المراهق ،و  -1

 . على قواعد السلوك الأسریة والإجتماعیة المتعارف علیها والتمرد

یبدو علیه قفي صورته  لما نفسه في الشدید تأثره في وتتسبب المراهق جسم صورة شكل يالتغییرات ف -2

 .الآخرین نحو سلبي انطباع و نفسه في والتي تترك إنطباعا الجسمیة الجدیدة

مع الأهل  المشكلات من كثیر في سبب ویكون المراهق لدى الخاطئ والفهم الزائد التحسس -3

 والأصدقاء والمدرسین 

 .الزائدة والإهمال أو التدلیل والحمایة الزائدة یب التنشئة الخاطئة إما بالقسوة أسال -4

مما یسبب اضطرابات نفسیة وكثرة المشاكل بین الوالدین والصراعات داخل الأسرة الأسرى، التفكك -5

  .لدى المراهق

  .المراهق فهم وسوءوجماعة الرفاق  السیئة القدوة -6

  .كلات الصحیة وسوء التغذیة المش -7

  .لدى المراهق والقلق والانسحاب  بعض المشكلات الانفعالیة كالخوف  -8

  ت الجنسیة لدى المراهق المشكلا-9
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:تصنیف  المشكلات النفسیة والسلوكیة التي یعانیها الأطفال -1  

المتعلقة بسلوك الطفل ، ویمكن معرفة هذه المشكلات  وأنواعها ومدى والاضطرابات تنوع المشكلات 

بالتتبع المنتظم  لما یرد من هذه الحالات  للمتخصص من الأطباء  وخبراء العلاج  ثم تصنیفها  انتشارها

ووفقا لما ورد . الاجتماعیة والتربویة من حالات والمؤسساتالنفسي  في المستشفیات  والعیادات العامة 

الثالث المعدل الذي یصدر عن الرابطة الأمریكیة للطب النفسي  ، فقد تم تصنیف  الإحصائيالدلیل   في

):34،ص2011المشكلات النفسیة والسلوكیة على النحو التالي سلیم،  

.التخلف الذهني والدراسي ،مشكلان النمو اللغوي، صعوبات التعلم :  مشكلات متعلقة بالنمو-1  

ومنها النشاط الزائد، العدوان ، تشتت الانتباه، التخریب، :  السلوك باضطرابمشكلات متعلقة -2

.الكذب، الجنوح، الانحرافات الجنسیة   

.ي، التحاشي أو تجنب الاحتكاك بالآخرین نفصال،القلق الاجتماعقلق الا: مشكلات القلق-3  

المرضیة ،النهم والسمنة  ومنها الهزال والنحافة  :الاضطرابات المرتبطة بسلوك الأكل والطعام -4

.ضارة ل،التهام المواد ا  

. الأظافر، قضم الأصابعنتف الشعر، مص /:اللوازم الحركیة -5  

.التبول اللاإرادي ، التغوط : الإخراج اضطرابات-6  

.البكم ،الحبسة الصوتیة اللجلجة، التلعثم،: الكلام واللغة اضطرابات -7  

:سلوكیة عند الأطفال معاییر تشخیص المشكلات النفسیة وال-2  

تختلف معاییر تشخیص المشكلات النفسیة والسلوكیة للأطفال عن معاییر تشخیص المشكلات 

ر أهم هذه المعایی)  2006(النفسیة لدى الكبار ،ووضح  عماد محمد خیمر وهبة محمد علي 

:                 فیما یلي   

تشخیص مشكلات الطفولة وتصنیفها : العاشرة المحاضرة  



لقان حسینة/د                  ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشادمحاضرات في   

 

82  

 

تقبل بعض أنواع السلوك في مرحلة عمریة  معینة،وقد لا تقبل  في مرحلة  قد:العمر  - 1

،ولكنه قد لا أخرى،فمثلا التبول اللاإرادي قد یوجد عند الأطفال حتى سن الرابعة أو الخامسة 

یشیع  ولا یقبل  عند طفل العاشرة، ،وكذلك قد یقبل قلق الانفصال  من الطفل ولا یقبل  من 

                                        . ألى الاستقلالیة وتحقیق الهویة  المراهق  الذي یسعى

                                 

بعض الأطفال یخافون ،أو تنتابهم نوبات غضب لبعض الوقت ، ولكن قد لا  :الاستمراریة- 2

إلى التدخل العلاجي تستمر  هذه النوبات لفترة طویلة ،إلا أن استمرارها قد یكون مؤشرا للحاجة 

،كذلك فإن مقاومة الطفل  وعدم رغبته في الذهاب إلى المدرسة  لمرة أو مرتین في الشهر  قد لا 

، مما یشكل خطرا على   یمثل مشكلة، ولكن المشكلة هي إصراره على عدم الذهاب إلى المدرسة

                                               .مستقبله

یتطلب  من الشائع أن یتعرض كل الأطفال لظروف حیاتیة ضاغطة ،مما:ظروف الحیاة - 3

منهم المرونة والتوافق  مع هذه الظروف، وهذا معناه أن عملیة النمو قد یقابلها بعض الصعوبات 

بسبب ظروف الحیاة المتغیرة ،ولذلك فمن المتوقع أن یتبع تغیر ظروف الحیاة  تغیر  والعقبات 

لطفل  وإرتداده إلى أنماط سلوكیة غیر ناضجة ،وهذا طبیعي ومتوقع ،فمثلا  میلاد في سلوك ا

شقیق جدید  للطفل  قد یجعله ینكص إلى أنماط سلوكیة  تخلص منها كمص الأصابع ،قضم 

الأظافر ،التبول اللاإرادي ،كما یحاول أن یلفت نظر الآخرین إلیه بهذه الأنماط السلوكیة  

الإلتحاق بالمدرسة ،وغیرها : حدث أیضا في مواجهة المواقف الجدیدة مثل النكوصیة ،وهذا قد ی

.                                                       حیث یتزاید الشعور بالقلق لدى الطفل 

                 

كل لا یمكن تقییم مدى سواء أو لا سواء سلوك معین  بش: البیئة الثقافیة والاجتماعیة - 4  

.مطلق ،ولكن لا بد من وضع هذا السلوك في الاطار الثقافي والاجتماعي للطفل   

لدى الطفل ،فمثلا نوبة الغضب قد تنتاب  وهي مؤشر لوجود مشكلة ما:شدة وتكرار الأعراض- 5

دقیقة أو دقیقتین،وهذا شائع إلا أن إلقاء الطفل بنفسه على الأرض   بعض الأطفال  لمدة بسیطة

وصراخه لمدة طویلة وتكرار هذا السلوك عدة مرات في الیوم ،هو مؤشر على وجود مشكلة نفسیة 

.لدى الطفل  
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وهذا المحك معناه أن :والتأثیر السلبي على جوانب النمو الضرر الناتج عن سلوك الطفل- 6

المشكلات النفسیة قد یمكن تشخیصها عندما تعوق النمو الجسمي والنفسي والنمو الاجتماعي 

فالطفل بحاجة إلى النمو النفسي  وإلى مواجهة أزمات الحیاة ،وهو في سبیل .والانفعالي للطفل 

فإن التساؤل ه عن ذلك ،ذلك یتعلم التمكن والتعامل الفعال مع البیئة ،والأعراض المرضیة  تعوق

هل الأعراض المرضیة تعوق الطفل عن النمو السلیم ؟،بمعنى هل السلوك الذي یقوم به الطفل  

.كالانسحاب الاجتماعي مثلا أو العدوان   

بمعنى هل سلوك الطفل یجعله یشعر بالمعاناة أم لا،فمثلا الطفل الذي یحجم عن :المعاناة - 7

لدیه شعور لكفایة الذاتیة ،أم أنه یشعر بالقلق  وعدم الرضا لعدم  الانضمام للأطفال الآخرین ،هل

مخیمر،علي (.انضمامه لهم،وكذلك هل عدوان الطفل نتیجة لشعوره بالإحباط أم هو رد عدوان 

).12- 11،ص ص 2006،  

:تشخیص الاضطرابات والمشكلات النفسیة والسلوكیة لدى الأطفال -3  

تعد عملیات التقییم والتشخیص الإكلینیكي عملیات مركزیة في مجال دراسة الاضطرابات    

 الإكلینیكيبالتقییم النفسیة والسلوكیة ،ولها أهمیة مطلقة في واقع الأمر بالنسبة لعلاجها،ویقصد 

ي یعاني یة ،و البیولوجیة والاجتماعیة لدى الفرد الذسالتقویم والقیاس الدقیق المنتظم للعوامل النف

فهو عملیة یتم بمقتضاها تقریر ما إذا التشخیص  أما . نفسي أو سلوكي معین اضطرابمن 

منها الفرد تقابل المحكات التشخیصیة لاضطراب سلوكي ما،كما كانت  المشكلة التي یعاني 

وردت في الأدلة التشخیصیة المعمول بها في مجال الطب النفسي ،خاصة الدلیل التشخیصي 

لنصل .الرابع للإضطرابات النفسیة الصادر عن الرابطة الأمریكیة للطب النفسي أم لاالإحصائي 

في النهایة إلى إثبات أن هذا الفرد مبتلى باضطراب نفسي محدد له ملامحه التشخیصیة 

،ومحدداته السببیة التي تجعله یمثل اضطرابا قائما بذاته مختلفا عن الاضطرابات 

                                          .  )1994مریكیة ،الرابطة النفسیة الأ.(الأخرى

وعادة ما یعتمد الأخصائیون  عند تشخیصهم  للمشكلات النفسیة لدى الأطفال  على ما ورد     

،الصادر عن الرابطة الأمریكیة للطب النفسي )2004(في الدلیل  الإحصائي التشخیصي الرابع 

الدلیل أنه لكي یتم تصنیف الطفل بأنه  من المضطربین نفسیا ،وفي نسخته المعدلة ذكر هذا 

:وسلوكیا لا بد أن یحدث هذا الاضطراب على النحو التالي   
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أشهر على الأقل ،مع ظهور ثلاثة مظاهر  6لا بد أن یستمر هذا السلوك المضطرب لمدة -1

: من المظاهر التالیة  مصاحبة لهذا السلوك المظطرب    

الجسماني یؤذي الحیوانات -   

.یقسو على الآخرین جسمیا -   

.یتورط في إشعال الحریق عمدا _  

.غالبا ما یبدأ بالمشاجرات الجسمانیة -   

.مستخدما سلاحا یتشاجر أكثر من مرة -   

.یسرق دون مواجهة مع الضحیة في أكثر من كناسبة -   

) غیر إشعال الحرائق(یحطم ممتلكات الآخرین عن عمد -   

.آخر على مزاولة نشاط جنسي معهیكره أو یجبر شخص _   

).مثل  منزل أو سیارة شخص آخر(یقتحم ممتلكات الآخرین -   

یغادر المدرسة تاركا دروسه ،و یغیب عن عمله إذا كان یعمل . غالبا ما یكذب دون خوف من عقاب  - 

. 

).السلاحمثل النتش ،أو السلب  أو الابتزاز أو السرقة تحت تهدید (یسرق في مواجهة مع الضحیة  -   

التي تساعده في الحصول على   والإجراءاتیعتمد الأخصائي النفسي  على عدد من الاستراتیجیات 

ویمكن   الإكلینیكیةالمعلومات التي یحتاج إلیها لفهم ومساعدة الطفل ،وتتضمن هذه الإجراءات  المقابلة 

الملاحظة والتقییم السلوكي  لفحص البدني العامللحالة النفسیة ،ا اختبارفي سیاق المقابلة تطبیق 

ومن وسائل تقییم وتشخیص المشكلات النفسي والسلوكیة والتربویة عند الأطفال  .،الاختبارات النفسیة 

، مقاییس تقدیر )اختبار تفهم الموضوع للصغار،اختبار بقع الحبر(الاختبارات النفسیة :نذكر ما یلي 
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یة ،تقدیرات المعلمین ،تقدیرات الوالدین  ،الفحص البدني ، السلوك ، اختبارات الذكاء ،المقابلة الإكلینیك

.التقاریر الذاتیة التي یكتبها الطفل عن ذاته   

فریق متعدد ثم تأتي بعد مرحلة الكشف  والتعرف الأولى مرحلة التشخیص النفسي والتربوي الذي یقوم به 

یب والأخصائي الاجتماعي التخصصات إذ تتم دراسة حالة الطفل من قبل الأخصائي النفسي والطب

والمدرسي،بالإضافة إلى تقییم شامل في الجانب التربوي من قبل المعلم  ومعلم التربیة الخاصة وذلك من 

.أجل تحدید التدخل المناسب في الجانب النفسي والتربوي  

:وسائل تقییم الاضطرابات والمشكلات النفسیة والسلوكیة لدى الأطفال - 4  

الإكلینیكي على عدد من الاستراتیجیات والإجراءات التي تساعده في الحصول على مد الأخصائي یعت

المعلومات التي یحتاجها لفهم ومساعدة الطفل صاحب المشكلة  وتتضمن هذه الإجراءات المقابلة 

الإكلینیكیة ،ویمكن في سیاق المقابلة تطبیق بعض الاختبارات لمعرفة الحالة النفسیة ،وكذلك الفحص 

ي العام،والملاحظة والتقییم السلوكي من خلال الكثیر من المقاییس المقننة  والاختبارات النفسیة وهذا البدن

).2011(وفیما یلي  نتطرق إلى هذه الإجراءات كما أوردها سلیم . حسب حالة الطفل   

اني  ،وفیما تعد الاختبارات النفسیة أداة مهمة في تقییم وتشخیص السلوك العدو : الاختبارات النفسیة _1

یتعلق بكیفیة الكشف عن السلوك العدواني  هناك نوعان من الاختبارات التي تكشف عن الاضطرابات 

ومن المقاییس و الاختبارات المباشرة  . الاختبارات المباشرة  والاختبارات الغیر مباشرة : السلوكیة هما 

فهي تلك الاختبار التي تقیس    لتقدیر السلوك ،وأما الاختبارات الغیر مباشرة" بیركس"مقیاس 

اختبار تفهم الموضوع للصغار "الاضطرابات السلوكیة  بشكل غیر مباشر كالاختبارات الاسقاطیة ومنها 

،واختبار تكملة الجملة وغیرها من "روشاخ"، واختبار بقع الحبر ل"وتفهم الموضوع للكبار والراشدین

:وفیما یلي . المقاییس الأخرى   

وصمم بیكرس هذا المقیاس للكشف عن أنماط السلوك :  1980لتقدیر السلوك  مقیاس بیكرس_أ

المضطرب لدى الأطفال  الذین یتم إحالتهم إلى الأخصائیین النفسیین في المدارس والعیادات النفسیة 

. بسبب إظهارهم لمشكلات سلوكیة سواء كان ذلك في المدرسة أو البیت   
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ص الفارق ،ویمكن استخدامه مع طلبة المرحلتین الابتدائیة والإعدادیة ویعتبر هذا المقیاس أداة للتشخی   

الذین یظهرون مشكلات ،إلا أنه یعتبر أداة مناسبة لتحقیق أهداف المسح الأولي في مجتمع الطلبة ذوي 

وعموما  یمكن اعتبار هذا المقیاس أداة أولیة للتعرف على مشكلات . الكفایة في أدائهم وتكیفهم المدرسي

وكیة محددة أو أنماط من السلوك المشكل ، ربما یظهرها الطفل ،ومحاولة وضع معیار لشدة الأعراض سل

السلوكیة غیر الملائمة كما یراها المعلمون أو أولیاء الأمور ،أو أي ملاحظ  آخر أتیحت له الفرصة 

).46،ص 2011سلیم ،.(الكافیة لملاحظة  سلوك الطفل   

فقرات موزعة على تسعة عشر  مقیاسا فرعیا ، وتستخدم الفقرات  في  110ویتكون هذا المقیاس  من    

المقاییس الفرعیة كمحكات لتقدیر ووصف أنماط السلوك  التي لا تتكرر بشكل ملحوظ عند الأطفال 

:العادیین ،وهي كما یلي   

.الافراط في لوم الذات _   

.الافراط في القلق _  

.الانسحابیة الزائدة _   

.لزائدة الاعتمادیة ا_  

.ضعف قوة الأنا _   

.ضعف القوة الجسمیة _  

.ضعف التآزر الحركي _  

.انخفاض القدرة العقلیة _  

.الضعف الاكادیمي _  

.ضعف الانتباه _  

.ضعف القدرة على التحكم في ضبط النشاط_  
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.ضعف الاتصال بالواقع _  

.ضعف الشعور بالهویة _  

.الافراط في المعاناة _  

.الغضب الضعف في ضبط مشاعر _  

.المبالغة في الشعور بالظلم _  

.العدوانیة الزائدة _  

.العناد والمقاومة _  

).67،ص 2002سیسالم ،.(الاجتماعي ) المسایرة(صیاع نضعف الإ_   

، ویصلح "بیلاك.بیلاك ،س.ل"اختبار إسقاطي وضعه  وهو :اختبار تفهم الموضوع للأطفال _  ب

نة ،ویستند إلى نفس المبادئ التي یستند إلیها اختبار تفهم للأطفال ما بین ثلاث سنوات وإحدى عشر س

الموضوع  الذي وضعه موراي ومورجان ،كأسلوب للكشف عن الأفكار اللاشعوریة  والخیالات ،ویختلف 

، في أن مثیراته أكثر انتظاما وأقل غموضا واستجابته تكون أكثر "الروشاخ" هذا الاختیار عن اختبار

ر یتطلب من الفرد أن یحكي قصصا تتعلق بصور معینة  بحیث یمكن للأخصائي فهذا الاختبا.تحدیدا 

من ذوي الخبرة  تفسیر الدوافع الكامنة لدى الفرد،وانفعالاته  وعواطفه ،وصراعاته وحاجاته النفسیة التي 

إحداهما تشمل  المواقف المصورة في بطاقاته على :إفترضها موراي في نظریته للشخصیة ،وله صورتان 

وعلى الفاحص أن یؤكد للمفحوصین أنه لیست هناك إجابات  صحیحة .یوانات ، والأخرى على إنسان ح

.وأخرى خاطئة،وأن یكون للقصة بدایة ووسط ونهایة ،وتفسر القصص  وتحلل بهدف التشخیص   

خلال " هیرمان روشاخ"الطبیب النفسي السویسري  الاختبار أعد هذا :بقع الحبر لروشاخ  اختبار_ ج

یزید عن أربعة آلاف مقالة وكتابا  وبحثا ، وعلى الرغم  الحرب العالمیة الأولى  وبعدها ،ونشر حوله ما

من أن روشاخ كان متأثرا بنظریة فروید وما تضمنته من مفاهیم مثل اللاشعور ودینامیات الشخصیة ،فإنه 

وقد صمم . ار قد تأثرت بهاإلى هذه النظریة ،غیر أن طبیعة بناء الاختب استنادالم یصمم الاختبار 
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روشاخ المثیرات عن طریق وضع بقع الحبر على ورقة ،وقام بطي الورقة بحیث ینتج عنها أشكالا متماثلة 

على مجموعات مختلفة من مرضى ) المثیرات (ولكن غیر محددة البنیة ،ثم قام بتطبیق هذه البقع

ات مختلفة  من هذه المجموعات ،واستبعد  استجاب استدعتالمستشفیات  النفسیة ،واحتفظ بالبقع التي 

.البقع الأخرى   

ویتكون الاختبار من عشر بطاقات متماثلة ،خمسة منها مظللة باللونین الأبیض  والأسود،وبطاقتین   

وعند تطبیق الاختبار تعرض كل هذه البطاقات على . حمراء ورمادي،وثلاث بطاقات متعددة الألوان 

أن یوضح ما یراه فیها أو ما یمكن أن تمثله بقعة الحبر له،ونظرا بقعة الحبر  الطفل بالتدریج ویطلب منه

تعد مثیرا غامضا ،فإن استجابة الفرد تمثل إسقاطه لمعنى معین على المثیر ،وهذه المعاني التي تم 

إسقاطها تستخدم بدورها كأساس للاستدلال عن بنیة شخصیته ودینامیتها وما یعانیه من اضطرابات  

).49،ص2011سلیم،(لات ومشك  

تمثل المقابلة الإكلینیكیة بؤرة العمل الإكلینیكي ویستخدمها كافة العاملون في :المقابلة الإكلینیكیة _ 2

مجال الصحة النفسیة ،مثل الأخصائیین النفسیین ،الأطباء النفسیین،وغیرهم من الخبراء المهنیین العاملین 

میع معلومات ومن خلال المقابلة الإكلینیكیة یتم تج.في المجالات الأخرى ذات العلاقة بالصحة النفسیة 

السلوك الحالي والماضي للمریض ،الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة لدى المریض،وانفعالات ومشاعر : عن

المریض ،إضافة للحصول على التاریخ الشخصي التفصیلي لحیاة المریض بصفة عامة وللمشكلة الحالیة 

لة یستطیع الإكلینیكي تحدید متى ومن خلال المقاب.التي یعاني منها ،وأجبرته على طلب العلاج النفسي 

ضغوط  الحیاة ،الصدمات أو الأزمات ( بدأت مشكلة المریض للمرة الأولى وتحدید الأحداث الأخرى مثل

  .التي ربما عاصرت نشأة أو ظهور مشكلة المریض ) ،الأمراض البدنیة 

اعیة المتبادلة للمریض بالإضافة  إلى ذلك یجمع الاكلینیكیون  بعض المعلومات عن العلاقات الاجتم 

مع الآخرین سواء في الماضي أم الحاضر ، مع الوقوف على التاریخ الاجتماعي له بما یتضمنه من بنیة 

).20،ص2007أبو حلاوة،(الأسرة ،وعن أسالیب التنشئة  أو المعاملة التي تعرض لها   

عن الأطفال   في عملیة الكشف معلم من أكثر الأشخاص  أهمیةیعتبر ال  :تقدیرات المعلمین _3

المشكلین  في سن المدرسة ،وقد أشارت دراسات عدیدة إلى أن تقدیر  المعلم  هو من أصدق التقدیرات  
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یعتبرون من أصدق المعلمین المقدرین ،إلا أن الدراسات أشارت  ومع أن  المعلمین. وأكثرها موضوعیة 

التي یقوم   الإحالاتوهذا یتضح عند مقارنة .أیضا إلى أن المعلمین  كمجموعة یمكن أن یكونوا منحازین 

).2011سلیم،( .بها المعلمون  حیث یمكن أن تكون إما مبالغ فیها أو متحفظة إلى حد كبیر   

الأطفال ذوي  اكتشافأو  السلوكات الغیر سویة  عرف علىتعلمین على كیفیة اللذلك یجب تدریب الم  

الانسحاب الاجتماعي  فمثلا یمیل المعلم إلى تجاهل حالة طفل یعاني من.المشكلات السلوكیة  الحقیقیة 

، والخجل ،لأن مثل هذه الحالات لا تسبب له إزعاجا ،ولا تؤثر بشكل سلبي على سیر العملیة التعلیمیة 

،أو السلوكات الموجهة أو عدواني  اندفاعيبینما قد یمیل المعلم إلى إحالة الأطفال الذین  یقومون بسلوك 

،ذلك لأن هذه الى أخصائي  نحو الخارج كالإزعاج وإثارة الفوضى واضطرابات السلوك والحركة الزائدة 

. قسم السلوكات تسبب إزعاجا للمعلم وتعیق سیر العملیة التعلیمیة  داخل ال  

الاكتشاف المبكر لمختلف المشكلات التي قد تعیق أداء الطفل في مختلف الجوانب ولأهمیة ولتسهیل    

یجب أن یزود المعلم بقائمة محددة من المشكلات المدرسیة والسلوكیة  دور المعلم في الكشف المبكر ،

إلیها أو یلاحظها  في القسم  حتى والانفعالیة ، التي  قد تصدر من المتعلمین والتي یجب علیه أن ینتبه 

ویطلب من المعلم  أن یكتب تقریرا عاما عن .یتسنى له توجیهها إلى الأخصائي ولفت انتباه الأولیاء إلیها 

الطفل الذي یدرسه  ، ویشرح فیها مختلف الأنماط السلوكیة الصادرة عن الطفل المشكلة داخل الصف 

الأكادیمي  والمعرفي  والحركي للطفل ،وعلاقته بزملائه  وخارجه ،بحیث یتضمن هذا التقریر الأداء

ومدرسیه ،مع المقارنة بینه وبین أقرانه في جمیع هذه الأنماط السلوكیة حتى تتبین طبیعة المشكلة وحدتها 

ودرجة خطورتها وإذا كانت تتطلب علاجا نفسیا أو سلوكیا ،أو تتطلب اهتماما ورعایة  منه أو من أولیاء 

.الأمور   

: في السلوك  اضطراباتإلى أن الكثیر من المشكلات التي تسبب  الإشارة تجدر :الفحص البدني _4

،وجود علاقة   المعرفة ،أو المزاج یتضح من خلال التقییم أو الفحص البدني الدقیق للمصابین بها

وقد تنتج حالة التسمم البدني  المؤقت هذه عن سوء التغذیة أو .واضحة بینها وبین حالة تسمم مؤقتة 

فمثلا اختلال إفراز هرمون الدرقیة  .الأغذیة الفاسدة ،سوء تعاطي الأدویة ،أو ظهور حالة طبیة معینة 

 الإفرازيدى المصابین به،ففي حالة النشاط سلوكیة واضحة ل اختلالسواء بالزیادة أو النقصان یؤدي إلى 

القلق  اضطرابالقلق ،مثل  اضطراباتالزائد لهرمون الدرقیة تنتج أعراضا نفسیة مرضیة معین تشبه 
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أعراضا نفسیة ) خمول الغدة الدرقیة (القلیل للغدة الدرقیة  الإفرازيبینما قد ینتج في حالة النشاط . المعمم 

).22،ص2010أبو حلاوة ،.(أعراض الاكتئابمرضیة تتطابق أو تتسق مع   

أن الوالدین أیضا مصدرا  مهما للمعلومات عن ما قد یعانیه )2011(حیث یرى سلیم:تقدیرات الوالدین _5

الطفل من اضطرابات سلوكیة ،حیث یطلب من كلیهما أو أحدها كتابة ملاحظاته عن سلوك الطفل داخل 

: ن هذه الملاحظات  ما یلي البیت وفي المحیط الاجتماعي بحیث  تتضم  

.خصائص الطفل السلوكیة في تعامله معهم ومع إخوته ومع أقرانه ومع أقربائه _ 1  

.تصرفات الطفل في المواقف الاجتماعیة والأسریة المختلفة _2  

عقد مقارنة بین النمط السلوكي الذي یتمیز به هذا الطفل  وما یتمیز به إخوته وأقرانه من أنماط _3

. سلوكیة  

ویتم جمع هذه المعلومات إما من خلال المقابلات أو من خلال الاستبیانات ،ومع أن  الوالدین       

یعدان مصدرا من مصادر جمع البیانات عن الطفل ،إلا أنه  ونتیجة لعدم نشاطهما على كیفیة الملاحظة 

كون لها عظیم الأثر في فقد یغفلون عن بعض التفاصیل التي قد لا تبدو مهمة من وجهة نظرهم بینما ی

.تشخیص مشكلة الطفل   

عن نفسه مصدرا آخر للحكم على توافق  التقاریر الذاتیة التي یكتبها الطفل تعتبر :التقاریر الذاتیة _ 6

. الطفل ،فمن خلال تقدیر الطفل لذاته یمكن أن یساعد ذلك في التعرف على المشكلات التي یعاني منها

وقد أشارت الدراسات أن تقدیرات المعلمین للأطفال  المضطربین سلوكیا أفضل عندما یكون السلوك 

والنشاط الزائد ، ولكن التقدیر الذاتي  یكون أفضل في  المضطرب موجه نحو الخارج كالعدوان والتخریب

حالة الاضطراب الموجه نحو الداخل  الذي یتطلب وصفا للذات  من خلال المشاعر  والاتجاهات  

.والأمور الداخلیة كالقلق والخجل   

وبعد أن تطرقنا لبعض أدوات  وطرق الكشف  عن الاضطرابات أو المشكلات  السلوكیة ، یبقى     

ماهي أفضل طریقة للتعرف  على المشكلات التي یعاني منها الأطفال وكیفیة : السؤال  المطروح 

تشخیصها ؟، ولهذا لا یمكن القول أن طریقة ما أفضل من الأخرى ،ولا توجد طریقة معین وواحدة في 
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سبب تعقد الكشف عن بعض المشكلات أو الاضطرابات لدى الأطفال والتي تزودنا بالمعلومات الكافیة،ب

هذه المشكلات وتعدد وتداخل العوامل التي قد تؤدي إلى حدوثها ، لذلك یجب الاعتماد على أدوات 

تشخیصیة كثیرة في التعرف على الأسباب المؤدیة للسلوك المشكل لدى الطفل حتى نحیط بمختلف 

.جوانب المشكلة ویكون التشخیص مناسبا وهذا یسهل العملیة العلاجیة    

 

 

هذا الشكل نوضح  مختصر للوسائل التشخیصیة التي یعتمد علیها  في تقییم المشكلة النفسیة وفي 

أمكن  ،حیث یوجد تكامل بین هذه الوسائل وكلما كان التنویع في هذه الوسائل ،والسلوكیة لدى الطفل

.الإحاطة بمختلف جوانب المشكلة والتعرف على جذورها وأهم الأسباب التي أدت إلى حدوثها   

 

 

 

وسائل تقییم 
الاضطرابات 
والمشكلات 
لدى الأطفال

الإختبارات 
النفسیة 

المقابلة 
الاكلینیكیة

 
للطفلتقدیرات 

المعلمین

تقدیرات 
الوالدین حول 

الطفل

التقاریر   
الذاتیة التي 
یكتبھا الطفل

الفحص  
البدني للطفل 

المشكلة
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وانفعالیة  مما لا شك فیه أن مختلف التغیرات التي تحدث في مرحلة المراهقة من تغیرات فیزیولوجیة

واجتماعیة  تستدعي السعي نحو تحقیق المراهق لأهدافه وإشباع رغباته  من أجل الوصول إلى التكیف 

مرحلة النضج ،وخلال محاولاته المستمرة التكیف مع هذه التغیرات  إلىالجید والتوافق النفسي والوصول 

.الباحثون في تصنیفها  اختلفتظهر مشكلات عدیدة   

هقة مرحلة هامة ومفصیلة في حیاة الفرد ،لما لها من ممیزات وخصائص معینة تختلف ومرحلة المرا   

عن مراحل النمو التي سبقتها،فهي مرحلة تنمو فیها الاتجاهات  وتتطور سلوكات المراهق وتجمع بین 

اني التغیرات على مستوى البناء الوجد(،والتأثیرات النفسیة)التغیرات الفیزیولوجیة(التأثیرات الجسمیة

،كما أنها مرحلة انتقالیة للمرور إلى مرحلة أخرى أكثر )الخ...،الانفعالي ،الأخلاقي ،النفسي،الاجتماعي

والتغیرات التي تحدث في مرحلة المراهقة تؤثر على سلوك الفرد وتؤدي به الى إعادة تقییم .نضجا 

لصراعات بین المراهقین وهي مرحلة ا.اتجاهاته ومختلف سلوكاته التوافقیة بما یتناسب  وشخصیته 

والأسرة والمجتمع،فالمراهق یرید الاستقلالیة واثبات الذات والبحث عن الهویة والدور ،وغالبا ما یصطدمون 

وبسبب خصوصیة هذه المرحلة والعوامل .مع السلطة الأسریة التي یرون فیها عائقا أمام تحقیق رغباتهم 

ن مشكلات تعیق التوافق النفسي ض الأحیاتحث في بععل المراهق قد  رالكثیرة المتداخلة التي تؤث

                            .وتشكل صراعا بینه وبین الأسرة أو المدرسة أو المجتمع بصفة عامةللمراهق 

نورد فیما یلي تصنیف متعلقة بموضوع المراهقة ومشكلات ،ومن خلال الاطلاع على الأدبیات ال

).1998محمد عقل (المراهق كما صنفها المشكلات التي یعاني منها   

ونعني بها المشكلات التي تتعلق بالحالة الصحیة للمراهق :المشكلات الصحیة والجسمیة _1

في هذه المرحلة ،وتشیر والاضطرابات التي قد یتعرض لها ومدى تقبله للتغیرات الجسمیة التي تحدث له 

ركزا هاما من بین المشكلات العدیدة التي یتعرض أن المشكلات الصحیة والجسمیة تحتل م الدراسات إلى

:لها المراهق والتي تتمثل فیما یلي   

مشكلات المراهقة وتصنیفها :  الحادیة عشر المحاضرة  
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التعب والصداع الشدید -  

لاهتمام المراهق بصورة جسمه وأن العیوب الجسمیة مثل حب الشباب وتظهر هذه المشكلة عادة كنتیجة - 

,العلاقة بینه وبین أقرانه رد فعل المراهق إزاء هذه العیوب یتمثل في التوتر والقلق واضطراب   

الاهتمام الشدید بتقویة الجسم والقیام بالألعاب الریاضیة التي تحقق له ذلك ،فرغبة المراهق في بناء _

.جسمه وتقویة عضلاته تصبح في هذه المرحلة مصدر اهتمامه  

وأن جهل المراهق عدم فهم المراهق للتغیرات الجسمیة والفیزیولوجیة التي تحدث له في مرحلة المراهقة ،_

لبعض التغیرات الجسمیة والفیزیولوجیة وعدم معرفته أو فهمه لها تسبب قلقا وتوترا 

)384،ص،2004ملحم،(.لدیه  

الصحیة والجسمیة لدى  ت قد نجد في مرحلة المراهقة بعض المشكلاتإضافة إلى هذه المشكلا   

في  اضطراباتالمراهق نتیجة لبعض السلوكیات الخاطئة في التغذیة ،فنجد بعض المراهقین یعانون من 

الطعام ،إضافة والشعور بالغثیان ورفض  التقیؤفي الأكل ،أو  والإفراطالغذاء كقلة أكل مثلا أو الشراهة 

)الخ...حلام والكوابیس ،الأرق ،المشي أثناء النوم الحدیث أثناء النوم،الأ(إلى مشكلة اضطرابات النوم   

العلاقات  الأسریة والاتجاهات طبیعة لبالنسبة للمراهق ا المشكلات الأسریة ترجعالمشكلات الأسریة - 2

حاجاتهم ،ونظرة المراهقین إلى السلطة في تفهم الآباء  قدرة وكفاءةالوالدیة في معاملة المراهقین ومدى 

ي قوة موجهة ضدهم أو لحل مشكلاتهم ،ورغبة المراهق في الاستقلالیة والاعتماد على الأبویة من حیث ه

خلص من هذه المرحلة للتفي یسعى متطلبات الحیاة ،فالمراهق مختلف التحدیات و الذات في مواجهة 

.وتحمل مسؤولیاته قراراته بنفسه واتخاذمراقبة الوالدین له كي یعتمد على نفسه في تنظیم وقته   

:وتتمثل أهم مشكلات المراهق الأسریة في المشكلات التالیة   

.عدم تفهم الأولیاء لحاجات واهتمامات ومیول المراهقین وصعوبة التوافق والتفاهم معم-   

عدم توفر البیئة المناسبة في بعض الأحیان لقیام المراهق بواجباته المدرسیة والتمتع بنوع من  - 

.الاستقلالیة والخصوصیة   
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إشراك الأسرة للمراهق في مناقشة الأمور المتعلقة بأسرة ومشكلاتها وتهمیش رأیه بحجة أنه مازال عدم - 

نیة والنقص،بالإضافة صغیرا ولا یمكنه التدخل في شؤون الكبار،مما یولد لدیه الشعور بعدم الأهمیة والدو 

مشكلات سواء داخل في طریقة حل مختلف ال) صراع أجیال(إلى إختلاف الآراء بین المراهق وأسرته

الأسرة أو خارجها،حیث یتبنى المراهق أفكار جدیدة تختلف كثیرا عن الأفكار التي تؤمن بها الأسرة مما 

.یجعل أفكار المراهق غریبة أو متطرفة بالنسبة للوالدین  

مثلا اختیار الأولیاء لملابسه واختیار (الحد من حریة المراهق في الكثیر من الأمور الحیاتیة- 

مما یسبب صراعات وصدامات مع الوالدین لكثرة التدخل في خصوصیاته وانتهاك ) الخ...قائهأصد

  .وعدم القدرة على اتخاذ قراراته بنفسه  استقلالیته

أن المشكلات الاقتصادیة تلعب دورا هاما في حیات ) 2004ملحم،(ویرى : المشكلات الاقتصادیة - 3

 الاقتصاديالمشكلات الاقتصادیة للمراهق إلى ضعف المستوى  المراهق وتسبب لدیه القلق الشدید ،وتشیر

له وما یترتب على ذلك من عدم قدرته على إشباع حاجاته وتلبیة مطالبه في تلك المرحلة ،وغالبا ما 

یتدخل الوالدان في المراهق حول كیفیة إنفاق نقوده وعدم الاستقلال في التصرف فیها ،ومن أكثر 

:وعا لدى المراهق ما یليالمشكلات الاقتصادیة شی  

.رغبة المراهق في الاستقلال والتصرف في المال كما یرید -   

ضعف الحالة المادیة للمراهق وعدم وجود مصدر ثابت للحصول على الأموال اللازمة من أجل إشباع - 

.حاجاته  

. قلق المراهق من عدم القدرة على إیجاد عمل خراجي لكسب المال ومساعدة الأسرة -   

.الخلافات الأسریة في تنظیم الشؤون المالیة لها-   

.عدم الاستقرار المالي للأسرة -   

المشكلات التي تتعلق بعلاقة الطالب  عند المراهق المشكلات المدرسیةب ونقصد: المشكلات المدرسیة _4

مع مختلف مكونات وعناصر  ومدى تكیفه ومدى اقباله على الدراسة أو نفوره منها وزملائه  بمدرسیه

بالمواد الدراسیة والمشكلات المرتبطة بالتحصیل المدرسي والتعامل مع وعلاقته  ،البیئة التعلیمیة التعلمیة 
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،وكل هذه الأمور یعتبرها المراهق المدرسین والمنهاج الدراسي ،والواجبات المدرسیة وأنظمة المدرسة 

وحركته ،مما یدفع المراهق للتمرد على النظام المدرسي  ه،معیقات أمام تحقیق رغباته،و تحد من حریت

المشكلات  أهم  وتتمثل.داخل المدرسة  صحیة وسویة في إقامة علاقات متوازنة ه ،ویفشل نوقوانی

:المدرسیة للمراهق في مایلي  

مما یولد لدیه قلق وخوف من الفشل الدراسي أو الخوف من  التفكیر في الحصول على درجات عالیة- 

الاخفاق في تحقیق توقعات الوالدین،وخاصة إذا كان الأولیاء ینتظرون أو یتوقعون نتائج أفضل من قبل 

. المراهق  

.قلق الامتحان وأهمیة الامتحانات بالنسبة للطلبة والخوف من الامتحانات الشفویة  -   

سیة والمواضیع التي یدرسها ،فكلما كانت المواد الدرایاة المراهقعدم ارتباط المقررات الدراسیة بواقع وح - 

المراهق أقرب إلى واقعه الیومي كان هناك إقبال على الدراسة ورغبة ودافعیة ،بینما یكون هناك نفور اذا 

. لم تلبي المواد الدراسیة اهتمامات واحتیاجات المراهق ولم تكن مرتبطة بمعاشه الیومي  

. وقت الفراغ وأوقات ممارسة مختلف الأنشطة الخاص بالدراسة أو على تنظیم الوقت المراهق قدرةعدم -   

حیث یبحث هو الشعور بعدم الانتماء ،أیضا من أبرز المشاكل التي یواجهها المراهق في المدرسة و  _

یتوجب علیه التأقلم مع  معها ،كما أنهالمراهق عن الجماعة من الرفاق التي یمكن أن ینتمي إلیها للتعایش 

كما أن الكثیر من المراهقین وتحقیق التكیف النفسي والتربوي ، الظروف التي یواجهها في المدرسة

ر على أن بعض المراهقین یقومون بالتنم یواجهون مشكلة الرفض من الآخرین في المدرسة خصوصا

على حساب شخصیة وتسلطه  ول الذین یبدون أضعف منهم وهذا ما یساهم في تنمیة شخصیة الأ غیرهم

  .ر المتنمر علیهالآخ

من أبرز المشاكل التي یواجهها المراهق في هذا الإطار هو سعیه إلى إثبات الذات حیث  أیضا و _ 

 الانتباهیكون في منافسة كبیرة مع المراهقین الآخرین ما یستدعي منه القیام بالكثیر من الأمور للفت 

لكثیر من الجهود للتخلص من نظرة الآخرین إلیه في المدرسة على أنه ضعیف وإثبات قدرته على القیام با

هذه المشكلة من و ، أو الإدمانكذلك تعاطي المراهق للمخدرات .وغیر قادر على القیام بالكثیر من الجهود

الحظ ة عند المراهقین؛ فقد یختبر العدید من المراهقین الكحول والمخدرات، ولسوء یمشاكل المدرسالأخطر 

 .قد یصبح هؤلاء مدمنین لهذه المواد



لقان حسینة/د                  ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشادمحاضرات في   

 

96  

 

  إن المشكلات والاضطرابات النفسیة تؤدي إلى سوء التوافق النفسي والانفعالي :المشكلات النفسیة - 5

من أهم الصعوبات التي تواجه المراهقین ،وتحد من سعادهتم وسعادة أهلهم ،كما تقف عائقا أمام نجاحهم 

،حیث اهتم علماء النفس والتربیة والاجتماع بكیفیة الحد من هذه وتحقیق مختلف أحلامهم وطموحاتهم

المشكلات ومعالجة أسبابها ،من خلال الحث على توفیر البیئة الصالحة والمناسبة للنمو النفسي السوي 

للمراهق وحمایته من أي سلوك شاذ أو غیر سوي ،وحمایتهم من الفشل في الدراسة ومختلف الأعمال 

.والنشاطات  

خاصة في لمشكلات النفسیة بمختلف أشكالها تشكل خطرا على الصحة النفسیة والعضویة للمراهق فا   

،واكتشافها في بدایاتها وسرعة الغضب والتهیج والصراع  تة التي تتسم بالقلق وتذبذب الانفعالاالمرحلهذه 

والتمیز في مشواره وعلاجها یمكن المراهق من  التوافق مع نفسه ومع الآخرین وتزید فرص النجاح 

.الدراسي والمهني   

:ویوجز حامد عبد السلام زهران أهم المشكلات النفسیة التي یعاني منها المراهق في المشاكل التالیة   

.الوسواس القهري والأوهام والتخیلات والشعور بتأنیب الضمیر  والتوتر -   

.ورة ذات سلبیة شعور المراهق بالنقص والخجل والانطواء وخاصة إذا كان لدیه ص-   

.ضعف القدرة على تحمل المسؤولیة -   

.قلة الثقة بالنفس والخوف من انتقاد الآخرین لسلوكه أو شكل جسمه -   

)1995زهران،.(العناد وضعف العزیمة والإرادة للقیام بمختلف الأعمال والنشاطات والواجبات المدرسیة  -   

ي المراهق مشكلة الاكتئاب ،بعض الأفكار إضافة إلى المشكلات السالفة الذكر یمكن أن نجد لد

الانتحاریة نتیجة الفشل أو الإخفاق في التكیف النفسي والتربوي أو الفشل في العلاقات العاطفیة،السلوك 

.العدواني والعنف تجاه نفسه أو تجاه زملائه في المدرسة أو جماعة الرفاق  

الذي یعیش فیه المراهق دورا هاما في صقل  تلعب البیئة والوسط الاجتماعي: المشكلات الاجتماعیة - 6

وتكوین شخصیته وصقل معالمها،انطلاقا من أسالیب التنشئة الاجتماعیة في مختلف مؤسساتها بدایة من 



لقان حسینة/د                  ومشكلات الطفولة والمراهقة                   الإرشادمحاضرات في   

 

97  

 

فكما كانت هذه المؤسسات مصدرا هاما في تعلیم . الأسرة  والمدرسین وجماعة الرفاق ووسائل الإعلام 

م والعادات والاتجاهات والسلوكات الایجابیة ،قد تكون أیضا عائقا أو وتربیة المراهق وإكسابه مختلف القی

سببا في سوء تكیف وتوافق المراهق ،وقد تؤدي إلى ظهور مشكلات اجتماعیة لدیه لأن السلوك 

الاجتماعي للمراهق ما هو إلا عملیة تطوریة مستمرة ،فكلما كانت البیئة أكثر اتساعا وثراءا كلما تشكلت 

.ء الایجابیة أوالسلوكات التي تدل على مشكلة سلوكاته سوا  

: )1995(كما أورده ازهران أهم مشكلات المراهق الاجتماعیة في النقاط التالیة ومن هنا یمكن أن نبرز  

.الارتباك في المسائل ومختلف المواقف الاجتماعیة ،وكذلك الخوف من ارتكاب الأخطاء الاجتماعیة -   

.الخوف من مقابلة الناس أو ما یسمى بالرهاب الاجتماعي ،ونقص القدرة على الاتصال بالآخرین _  

.القلق بخصوص السلوك الاجتماعي الصحیح،وعدم وجود من یناقش مشكلاته الشخصیة معه وینصحه-   

یجعلهم  القلق الخاص بالمظهر الخارجي وشكل الجسم التفكیر بنوع اللباس الذي یظن المراهق بأنه قد- 

وضع سخریة أمام الناس ،وكذلك الشعور بالحاجة إلى الأصدقاء ووجود صعوبة في تكوین العلاقات مع 

).500،ص1995زهران،.(الآخرین والحفاظ علیها  

یشیر هذا النوع من المشكلات إلى أهمیة الدین والقیم في   : المشكلات الدینیة والأخلاقیة والقیمیة - 7

شخصیته السویة ،وأي خروج عنه یعد مخالفة یرتكبها المراهق ویشعره بتأنیب  حیاة المراهق وفي تكوین

.بوضوح في هذه المرحلة  والاهتمامات الدینیة الضمیر ویظهر الشعور الدیني  

یقتصر دور الدین على القیام وأداء أن  الشعور الدیني في مرحلة المراهقة لا ) 2002(ویرى الهنداوي 

یة أكثر نزوات ورغبات المراهق ،وإنما یقوم أیضا بإشباع حاجات نفسیة وروحوظائف الضبط والتحكم في 

عمقا في نفوس المراهقین ،فبعد أن كان الشعور الدیني عند الطفل یتسم بالرضوخ والسلبیة والهدوء یصبح 

.الدینیة  الیقظةالطابع العام للشعور الدیني عند المراهق  هو   

كما قد یتعرض المراهق لموجة من الشك في بعض الأمور الدینیة ،وقد یأخذ الشك أحیانا  المجاهرة 

بالإلحاد ،حیث تلعب الظروف التي تحیط بالمراهق كالتربیة الدینیة القاسیة ،وفرض التعالیم الدینیة وإجبار 
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ابر  لبعض الأمور الدینیة المراهق على إتباعها ،وهنا تثار الشكوك لدى المراهق الذي  یبدأ كنقد ع

).391،ص 2002الهنداوي ،(.لیتحول إلى موجة حادة من الشك في العقیدة   

وهنا یحدث اضطراب وتشوش في فكر المراهق ومشاعره الدینیة ،ویجد صعوبة في التمییز بین ما هو    

م یجد التوجیه خیر وشر وبین ما یجوز ولا یجوز،ویتعرض إلى اضطراب في القیم والعقیدة خاصة إذا ل

.والنصح الرشید دون عقاب أو لوم أو نقد جارح  من الأهل أو المدرسین، والمحیطین به   

والتي تختلف بإختلاف البیئة التي یعیش   ومن أكثر المشكلات الأخلاقیة والقیمیة شیوعا عند المراهقین

:ما یلي فیها المراهق نذكر   

واتباع بعض الثقافات والقیم الغربیة نتیجة للتقلید ولما تبثه  ةعن التعالیم الدینی ینالمراهق بعض ابتعاد- 

.عنما یقضي الملراهق جل وقته قي متابعتها  مختلف وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي وخاصة  

.ولمخالفة بعض القیم الدینیةالشعور بالندم وتأنیب الضمیر لعدم المواظبة على الصلاة -   

.ة الكثیر عن الأمور الدینیة التي یجهلهافبعض المراهقین لمعر الحاجة الملحة لدى -   

.والتوتر والقلق بسبب قیام المراهق بأعمال لا ترضي االله،والخوف من عقاب االله بالاضطرابالشعور -   

یواجه المراهق في هذه المرحلة صعوبة من حیث عدم معرفته  لحقیقة الجنس :المشكلات الجنسیة _8

حیث مازالت  ذا نتیجة لضعف التربیة الجنسیة أو انعدامها  في الأسرة والمدرسةوطبیعة مشكلاته ،وه

یلجأ المراهق في كثیر  حیث.المواضع الجنسیة تعتبر طابوهات لا یمكن التحدث عنها في بعض الأسر

 الإعلامت للحصول على معلومات  حول الأمور الجنسیة من أقرانه أو الكتب ووسائل من الحالا

مما ینتج عن والتي تكون في الغالب محرفة ولاتتماشى مع القیم السائدة في الأسرة والمجتمع ، ، والانترنت

،أو قد تشبع فضوله نظرا للتناقضات التي یجدها في المعلومات والتي لا واضطراب  ذلك القلق والحیرة

. تكون محرفة ومغلوطة   

: المشكلات التالیة في )2004م،ملح(حسب مایراه  وتتمثل أهم المشكلات الجنسیة لدى المراهق  

.الحاجة إلى معرفة الأضرار الناتجة عن استعمال العادة السریة وكیفیة الابتعاد عنها -   
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.عدم القدرة على مناقشة الوالدین في الأمور والمسائل الجنسیة التي تشغل بال المراهق -   

.التفكیر في إقامات علاقات وتجربة الأمور الجنسیة -   

.الحصول على زوجة مستقبلیة والقیام بعلاقات عاطفیة مع الجنس الآخر  التفكیر في-   

.الشعور بالذنب وتأنیب الضمیر لقیام المراهق بأفعال جنسیة لا تتوافق مع القیم الدینیة -   

 

 

یعاني منه الطفل والمراهق والقدرة على تشخیصه بشكل سلیم ن فهم السلوك المشكل الذي إ:تمهید 

بالاعتماد على الأدوات والوسائل الناسبة للتشخیص والتي سبق ذكرها في المحاضرات السابقة من الأمور 

تلف هذه المشكلات من مرحلة الطفولة إلى مرحلة حیث تخ.لتكفل وعلاج هذه المشكلات الأساسیة في ا

ختلف التكفل ،وبالتالي یمرحلة لها خصوصیتها وحاجاتها ومتطلبات النمو فیها  المراهقة بحكم أن كل

والعلاج ،وفي سیاق المحاضرات السابقة تم التطرق إلى مشكلات الطفولة كل مشكلة على حدة وتم 

وسنتطرق فیما یلي .التطرق لأسالیب العلاج والتي تتنوع مابین التكفل النفسي والتكفل التربوي والاجتماعي

إلى عنصر أساسي في التكفل بمشكلات المراهقین وخاصة في المؤسسات التعلیمیة وهو دور المرشد 

.النفسي  

:دور المرشد المدرسي  في الحد من المشكلات لدى المراهقین وعلاجها    

ظهور مشكلات وأزمات لدیهم،ومن إلى  یؤدي الحاجات الأساسیة عند المراهق أن عدم إشباعمن المؤكد 

سواء في البیت ، الأسالیب الضروریة لمواجهة ومعالجة هذه المشكلات تقدیم خدمات التوجیه والارشاد  

وكافة المؤسسات المعنیة بالتنشئة الاجتماعیة للمراهق ،سواء كانت خدمات إرشادیة أو المؤسسة التربویة 

مو السوي لهم ،مبنیة على العلاقات الاجتماعیة الایجابیة ،أو وقائیة تهیئ الظروف المناسبة لتحقیق الن

خدمات إنمائیة تنمي قدرات المراهقین وطاقاتهم وتحقق أقصى درجات التوافق النفسي والاجتماعي 

والمدرسي ،أو كانت خدمات علاجیة تتعامل مع المشكلات الانفعالیة والتربویة ومشكلات التوافق التي 

.بتقدیم الحلول العلاجیة المناسبة  وفق الأسس العلمیة للتوجیه والإرشاد  تواجه بعض المراهقین  

أسالیب التكفل مشكلات الطفولة و المراهقة  الثانیة عشرالمحاضرة   
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ویخفف   التواصل والتحاور معهم حاجات المراهقین ومطالب نموهم یسهل بالإضافة الى ذلك فإن تفهم

من متاعبهم ومشكلاتهم ،لذا من الواجب توفیر الرعایة لهم في جمیع المجالات الصحیة  والبدنیة 

.والعقلیة والاجتماعیة والفسیولوجیة والانفعالیة بشكل علمي مدروس یتناسب واحتیاجاتهم  والحركیة  

حیث یمكن للمرشد النفسي المدرسي  :دور المرشد المدرسي مع المراهقین من الناحیة الجسمیة _1

:یلي مع المراهقین  عمل ما  

وما قد یصاحبها من أثار نفسیة  التغیرات الجسمیةمختلف عنوالحقائق الضروریة المعلومات  اعطاء_ 

.،وغرس الاتجاهات الایجابیة نحو هذه التغیرات لیقبلها المراهقون على أنها مظاهر طبیعیة للنمو  

وتقدیر حساسیتهم النفسیة ،وذلك بالابتعاد عن التجریح   افكارهم وحواراتهم لمراهقین و ل اظهار الاحترام _

. والانتقاد  وإظهار العیوب   

، والتفاهم  وتحقیق الاتصال المستمر بین الأسرة والمؤسسة التربویة العلاقة بین البیت والمدرسة توطید_

التام والمستمر حول طبیعة التعامل التكاملي مع المراهقین ،انطلاقا من فهم المتغیرات التي تملیها طبیعة 

.هذه المرحلة   

.لابس عند اتساخهاالمحافظة على النظافة الشخصیة والاستحمام  وتغییر الم_  

.تنمیة اتجاه الاعتزاز بالبلوغ الجنسي والاقتراب من الرشد _  

یلاحظ أن بعض الفتیات یشعرن بالحرج عند نمو الأثداء وبروزها  والردفین ،وعلى المرشدة طمأنتهن _

.على أن هذا شيء طبیعي   

على افتراض أن السمنة هي السبب  في النمو،مع أن النمو  یلاحظ أن بعض الفتیات یعملن الریجیم_

.العظمي هو السبب الحقیقي ،ویرتبط ذلك بالثقافة والقیم العائلیة والطبقة الاجتماعیة والاقتصادیة   

.العمل على إعادة الثقة في نفوس المتأخرین في النضج الجسمي وطمأنتهم إلى أنهم سیبلغون _  

هتم فقط بإشباع الدافع الجنسي عن أي طریق وبأي وسیلة دون تبصر  ودون تعریف المراهقین أن من ی_

تحمل للمسؤولیة ،مثله كمثل من یهتم بإشباع  جوعه ،فیملأ بطنه بأي غذاء بصرف النظر عن كونه 

.حلالا أو حراما،صحیا أو غیر صحي   

ـأبو .(الفراغ تشجیع المراهق على تنمیة النشاط الریاضي والاجتماعي والترویحي وقضاء وقت_

).187،ص2013أسعد،  

:مع المراهق بما یلي  حیث یقوم المرشد   :دور المرشد المدرسي مع المراهقین من الناحیة العقلیة _2  
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. تشجیع المراهق على مصاحبة أهل العلم والطلبة المتفوین قدر الإمكان _   

وإجراء المناقشات والحوارات  زیادة معارف المراهق ومهاراته من خلال تشجیعه على مطالعة الكتب_ 

.الهادفة   

تدریب المراهق على استخدام  التفكیر المنطقي  المنظم في حل مشكلاته من خلال برمجة دورات _

.تدریبیة للمراهقین   

تنمیة الابتكارات والاكتشافات لدیه ،والاستماع لوجهة نظره حول أیة فكرة یطرحها في أي مجال وعدم _

.وات التي تساعده على الاستكشاف والتخطیط تجاهلها،وتوفیر الأد  

ما لذي تفكر به ،وماذا یحدث معك ،هل یمكن أن تضرب لي مثالا على ما : طرح الأسئلة المختلفة مثل_

؟ ،ما المقصود بما قمت به؟، ما أهمیة الأمر ...تقصد ؟،كیف تشعر تجاه ما حصل؟، ما ذا تقصد ب

لأنسب لك؟،هل یمكن أن توضح لي ذلك بمزید من بالنسبة لك؟،هل تعتقد أن هذا هو الشئ ا

.الخ,,,المعلومات؟  

تعلم اللغات، تعلم المهارات الحاسوبیة ،ممارسة : تشجیع المراهق على شغل أوقات الفراد من خلال _

الریاضة ،تعلم مهارات الدفاع عن النفس ،الزیارات الاجتماعیة ،زیارة المرضى،أداء العبادات ،العمل في 

یب المیول والقدرات ،دخول نافسات شریفة ،تعدد القراءات المختلفة ،تشجیعه على الرسم مهنة لتجر 

.الخ...والتلوین   

تنمیة هوایاته والقراءة عن مجالات مختلفة عن المهن وعدم الاقتصار على مهنة واحدة أو بعض المهن _ 

. 

.ختیار مهنة مستقبلا تشجیعه على اكتساب المهارات  والقدرات المختلفة التي تساعده في ا_   

:ویتمثل في ما یلي  :دور المرشد  المدرسي مع المراهقین من الناحیة الانفعالیة _ 3  

تبصیر الأولیاء حول كیفیة التعامل مع الأبناء ،من خلال مراعاة أنهم قد كبروا،ویترتب على ذلك التقلیل _

.والتعاطف   من النقد والتهدید والأوامر ،واستخدام أسلوب النصح والتوجیه   

التعامل مع النوبات الانفعالیة الحادة التي تعتریه كالبكاء والضحك والصراخ سواء في المدرسة أو في _

.المنزل  بالصبر والفهم والتعاطف   

مساعدة المراهق على إدارة الانفعال  والتحكم بمشاعره وتنمیة الوعي العاطفي لدیه،حتى یتمكن  من _

.والتعامل معها وضبطها  التعبیر عن جمیع مشاعره   
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غرس الثقة بأنفسهم ،وذلك بتبصیرهم بذواتهم  وتعویدهم على حسن المناقشة  والإنصات ،مع احترام  _

.ذواتهم وتقبل حدیثهم وتعویدهم على تقبل النقد بموضوعیة   

 ع مراعاةمسلیما، وتربویا وتوجیهها توجیها مهنیا التعرف على مختلف قدرات وهوایات ومیول المراهقین _

للفروقات الفردیة ،وغرس الاتجاهات الایجابیة والمفاهیم المجردة كالعدالة والفضیلة ،وتوظیف الأنشطة 

المختلفة لذلك ،وتوظیف ثقة المراهقین في بعض الأشخاص من المرشدین والأقارب والمعلمین والمشرفین 

.،لتعزیز تلك الاتجاهات والقیم   

لحة وتوفیر الجو الآمن للمراهقین من قبل الوالدین والمعلمین والمرشد العمل على توفیر القدوة الصا_ 

تقدیرهم وعدم التدخل في خصوصیاتهم (والاحترام ) إشعارهم بأنهم محبوبون(المدرسي،وذلك بالتقبل 

،وإعطائهم الحق في التعبیر عن رأیهم في قضایا أسریة أو مدرسیة ،وفهم طبیعة المرحلة )وأسرارهم

)2013أبو أسعد،.(وما یصاحب ذلك من میل إلى التمرد هلى السلطة الوالدیة والمدرسیة  ومظاهر نموها  

حیث یقوم المرشد النفسي المدرسي    :دور المرشد المدرسي مع المراهقین من الناحیة الاجتماعیة _4

:مع المراهق بما یلي  

القرآن الكریم، بعض الكتب نسخة من (تشجیع المراهق على امتلاك ما یسمى بصیدلیة المراهقة تحتوي_

المفیدة ،بعض الأشرطة المفیدة ،أدعیة یعود إلیها باستمرار لتلطف نفسه،ألبوم صوره المفضلة مع 

).الخ..أصدقائه المخلصین ،وأسرته ،شهاداته والجوائز التي حصل علیها ،والهدایا ،مذكراته  

.تشجیعه على البحث عن معنى الحیاة ودوره فیها _   

تشجیعه على السلوك الدیني عن رغبة وطواعیة ،وتعلیمه بكل هدوء المعالم الرشیدة التي تهدي إلى _

:الانضباط في مرحلة المراهقة في ضوء القرآن والسنة والتي منها   

.یحتاج المراهق إلى التمهید بأفكار بسیطة  عن الحیاة العائلیة _  

تبصیره بذاته وتعویده حسن المناقشة  والإنصات ،مع یحتاج المراهق إلى غرس الثقة بنفسه ،وذلك ب_ 

.احترام وتقبل الآخرین وحدیثهم ،وتعلیمه تقبل النقد بموضوعیة   

.توجیه المنافسة  التي تقوم بین المراهقین  توجیها سلیما حتى لا تتحول إلى صراع وتوتر_   

المناسب  والتقرب غلیه وحواره ورفع الابتعاد عن التجریح  والانتقاد واظهار العیوب،بل توظیف التشجیع _

.معنویاته واشعاره بمكانته في الحیاة الاجتماعیة   
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إعطاؤه فرصة مناسبة في الاحتكاك بمن هم في عمره ،حیث أن التقائه مع أقران له في نفس العمر _

.یثري خبراته  

هیئة اللازمة مع عدم التهاون إعداده لمواجهة الحقائق  والواقع لیألفه ولیعیش به كما هو ،بغرس الثقة والت_

.في التنبیه عن الأخطاء المتوقعة منه ولكن بأسلوب تربوي حذر یراعي حساسیته  

.تحمل المسؤولیات لبعض المهمات في المنزل وفي إتخاذ القرارات المتعلقة بالمنزل _  

حرص قبل قات الدراسة ،والحرص على اختیارهم ب,تخصیص أوقات محددة للجلوس مع الأصدقاء ،بعد _

).194،ص2013أبو سعد،.(السماح لهم بدخول المنزل ،والحرص على نصیحتهم دون تجریح   

 اكتشاف والقلق والانطواء في هذه المرحلة من حیاتهم، فهم في مرحلة یمیل المراهقون إلى الاكتئاب   

لتدخلات المتكررة في هذه القیود واالقیود العائلیة والمجتمعیة، و هم محاصرون بالجداول و هویتهم وذاتهم و 

وتقودهم للتمرد والعصیان ولتكوین علاقة صحیة سلیمة بین الوالدین والأبناء  شعرهم بالعجزت أمورهم

المراهقین  وجب احترام فردیتهم وهویتهم ومیولهم ورغباتهم وتكوین صداقات معهم واشعارهم بالحب 

ومن بین أهم الأمر التي تساعد .علیه في مكان آخر  اوالقبول والأمن النفسي  في الأسرة حتى لا یبحثو 

:على تكوین  علاقة صحیة مع المراهق نذكر مایلي   

حتى لا یشعر المراهق المنظمة للسلوكات داخل البیت في وضع القواعد والحدود ة المراهقمشارك - 

عادلة أفضل من بأننا نتحكم في سلوكاتهم ونتدخل في كل تفاصیل حیاتهم،لأن القواعد المناسبة وال

 السیطرة

یجب أن یكون الأولیاء أصدقاء للأبناء ،فالمصاحبة ضروریة للمراهق لأنها تشعره بالنضوج _

وبالأهمیة ،فالتحدث مع المراهق حول مشاكله بدون غضب و دون الحكم المسبق علیه والتعاون معه 

.على حلها  ینمي لدیه الثقة في الوالدین ویعزز التواصل الجید بینهم  

ضرورة  قضاء الأولیاء وقت ممتع مع المراهق مهما كانت المسؤولیات،كالخروج في رحلة أو نزهة _

فالإهمال والحرمان والتجاهل  من بین أهم  معه ومع أصدقائه،أو تناول الطعام  لتعزیز الثقة المتبادلة،

.الأسباب التي تؤدي إلى مشكلات لدى المراهقین  

والنشاطات التي یحبها كممارسة الریاضة أو هوایات معینة،وتركه دعم میول واهتمامات المراهق _

.یجرب ویكتشف لأنه سیتعلم من الخطأ والتجربة ولكن مع إحاطته بالمراقبة الأبویة والتوجیه السلیم  
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التركیز على الجانب الإیجابي في المراهق وتعزیزه ،لأنه من السهل انتقاد الجوانب السلبیة والعادات _

.ؤیتهاالسیئة  ور   

.یجب أن یكون الأولیاء قدوة لأبنائهم المراهقین ،لأن الأبناء سیقلدون  مایفعله الأولیاء _   

للمراهق ولثقته المقارنات تكون في كثیر من الأحیان عامل هدم تجنب مقارنة المراهق مع غیره ، ف_ 

.،فیجب تقبله كما هو ولیس كما نریده أن یكونبنفسه  
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:الخاتمة     

كحوصلة لما تم تقدیمه في هذه المحاضرات الموجهة للطلبة ،یمكننا أن نستنتج أن فهم سلوك    

الطفل والمراهق  ومعرفة احتیاجاته ومتطلبات  النمو في المراحل المختلفة ،وفهم الاختلافات الموجودة 

یضعنا في مواقع أفضل  بین الأطفال والفروق الفردیة بینهم لأن كل طفل ینمو بطریقته الخاصة،

المشكلات (الطفل أو المراهق اللتعامل مع مختلف المظاهر والسلوكات الغیر مرغوب فیها التي یبدیه

،فهناك الكثیر من الأسالیب والاستراتیجیات التي تساعدنا فیفهم والتعامل وعلاج )التي تعترضه

المشكلات التي تظهر في مواقف ومراحل معینة من النمو ، فهناك أسالیب علاجیة ووقائیة ،نفسیة 

أو خاطئة ،فكل مشكلة سواء كانت  ولا توجد طریقة صحیحة.،تربویة ،اجتماعیة یستخدمها المختص 

تعتبر حالة فریدة تحتاج  إلى علاج ) إلخ...تربویة،انفعالیة،سلوكیة (في مرحلة الطفولة أو المراهقة 

وإلى مساعدة فریدة ومتخصصة ،حیث تتنوع مصادر المساعدة وتختلف تبعا للمشكلة والأسباب 

                                                .                                   المؤدیة إلیها 
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: قائمة المراجع  

.،دار المیسرة للنشر والتوزیع ،عمان، الاردن3،الارشاد المدرسي،ط)2013(سعدأأحمد عبد اللطیف أبو _  

،دار 1،ط ،التشخیص والتقییم في الارشاد)2009(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد،أحمد نایل الغریر_ 

.عمان،الأردنالمیسرة للنشر والتوزیع ،  

.،مطبعة النجاح الجدیدة،الدار البیضاء،المغرب 3، المراهق والعلاقات المدرسیة ،ط)2011(أحمد أوزي_  

–التشخیص -الأسباب:،مدخل إلى الاظطرابات السلوكیة والانفعالیة )2011(أسامة فاروق مصطفى_ 

.والطباعة،عمان،الأردن وزیع،دار المیسرة للنشر والت1العلاج،ط  

،دار )البرامج_النظریات _المفاهیم (،الاضطرابات السلوكیة لدى الصم )2009(أسامة فاروق مصطفى _

.الوفاء لدنیا للطباعة والنشر ، مصر   

_www.yallanzaker.org/look-violence-2/#google_vignette ،العنف )2021(أمل محمد_

.أسبابه وعلاجه  

،دار الكتاب الجامعي،الإمارات 2،علم نفس النمو والطفولة والمراهقة ،ط)2002(الهنداوي علي فاتح - 

.العربیة المتحدة   

.،عالم الكتب ،القاهرة)د،ط(،علم نفس نمو الطفولة والمراهقة ،)1995(حامد عبد السلام زهران-   

الأسري،المجلس الوطني لشؤون  ،الارشاد)2010(سهیلة بنات،یوسف مقدادي وآخرون- 

.الأسرة،عمان،الأردن  

،الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة لدى الأطفال،دار الشروق،الأردن)2006(الزغلول عماد عبد الرحیم_  

:،مشكلات الطفولة والمراهقة من الموقع)2019(علي محسن ساس العامري_  

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2019 
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، دار  2،التأخر الدراسي ودو ر التربیة في تشخیصه وعلاجه،ط) 2002(زیاد بن علي الجرجاوي _

.الفكر،عمان  

لبنان,ضطرابات الطفولة والمراهقة وعلاجها ،دار الراتب ، بیروت إ،)2000(عبد الرحمن العیسوي_   

،التوجیه  والإرشاد النفسي والمدرسي،مكتبة دار )2004(،أشرف محمد عبد الحمید إیهاب البیلاوي_ 

 الزهراء، الریاض

استرجع بتاریخ  .، مشكلة عدم التكیف المدرسي ،كلیة التربیة،جامعة بابل)2016(حیدر طارق كاظم _

:من الموقع   20/12/2021  

https://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=55488 

الأردن.،دار المعتز للنشر والتوزیع،عمان1،الخوف والابتزاز عند الأطفال ،ط)2011(محمد حسن القرا_  

، دار المیسرة للنشر 1الأطفال ،ط ،المشكلات النفسیة والسلوكیة لدى)2011(عبد العزیز إبراهیم سلیم - 

.والتوزیع،عمان ، الأردن   

.،دار السلام ، القاهرة ،مصر  3،مشكلات الأطفال ، ط)2011(عبد الكریم بكار_   

.،المشكلات السلوكیة ،مؤسسة طیبة للنشر ،القاهرة )2016(عبد الفتاح غزال _   

،مدخل لعلم نفس النمو ،دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة )1999(عباس محمود عوض _ 

.،القاهرة  

،سیكولوجیة الطفولة والمراهقة ،دار مصر للطباعة والنشر، مصر )2011(مصطفى فهمي_   

،طفل المدرسة الابتدائیة ،منشورات كلیة التربیة ،جامعة )2010(أبو حلاوة محمد السعید،_

.یة  مصر الاسكندر   

،الاعاقة الذهنیة وبطئ التعلم،دار وائل للنشر )2012(قحطان أحمد الظاهر_

,والتوزیع،عمان،الأردن  

https://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=55488
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جامعة تمنراست,01،العدد 13،بطئ التعلم،مجلة أفاق علمیة ،المجلد )2021(مهریة خلیدة_  

،منشورات كلیة التربیة  ،التقییم والتشخیص الاكلینیكي)2007(محمد  السعید أبو حلاوة _

.،جامعة الاسكندریة ، القاهرة   

،دار الفكر 1،ط)دورة حیاة الانسان(،علم نفس النمو)2004(سامي محمد ملحم_

.،عمان،الأردن  

، دار وائل للنشر )بطئ التعلم (، ذوي صعوبات التعلم )2002(عدنان غائب راشد _

.والتوزیع،عمان، الأردن . 

،بطئ التعلم وصعوباته،دار وائل )2000(عبد الهادي نبیل،نصر االله عمرو شقیر سمیر_

.للنشر والتوزیع،عمان،الأردن  

،المشكلات النفسیة للأطفال بین عوامل )2006(عماد محمد خیمر ،هبة محمد علي _

.الخطورة وطرق الوقایة والعلاج، المكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة   

،الاضطرابات النفسیة والأمراض النفسیة للأطفال ،دط)2009(فرحعبد اللطیف حسین _  

،مجموعة النیل 1،مشاكل المراهقین ،القنبلة الموقوتة،ط)2016(عمار عبد الغني 

.العربیة،القاهرة،مصر  

،موسوعة التربیة الخاصة والتأهیل النفسي ،دار الكتاب )2002(كمال سالم سیسالم _

.الجامعي ،الإمارات   

،تعدیل أكثر المشكلات السلوكیة شیوعا عند الأطفال  في )1992(سمیرة علي أبو غزالة _ 

راه غیر منشورة ، جامعة امج إرشادي في اللعب ، رسالة دكتو المدرسة الابتدائیة  بإستخدام برن

.القاهرة ، القاهرة  

:،الطفولة مشكلات وحلول ،متاح على الموقع )1427(أسماء بن أحمد البحیصي _  

- http://www.gulfkids.com  

http://www.gulfkids.com/
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