
الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الأول الدورة العادية
 في مقياس مدخل لعلم اجتماع العمل والتنظيم

 نقاط(08التمرين  الأول:   )
  المفاهيم الأساسية المتعلقة بالعمل في المجتمعات التقليدية:-1

�دفأ-العمل:��ا به��خص م��ة لش�عرف العمل على أنه:" مجموعة المهام أو الواجبات الموكل
�ييم إلى��لم التق��ب س��نف حس��ائل، ويص�تحقيق غايات محددة عن طريق مجموعة من الوس

  ن(01.) بسيط ومعقد، يدوي أو فكري، روتيني أو يتطلب مهارة ومبادرة...الخ
�بل العيشب- المجتمع:��اركون س��راد يتش��دد من الأف��م ع��ة تض��ة اجتماعي��ارة عن بني� عب

ونمط الحياة الاجتماعية، تجمعهم أنماط سلوك وثقافة معينة، يتف�اعلون م�ع بعض�هم البعض
�د��ع من عدي�اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا ويشكلون علاقات اجتماعية تربطهم، ويتكون المجتم

ن(01) البنى والمؤسسات التي تتمثل بالأسرة كأول وحدة في النسيج الاجتماعي. 
�اج- المجتمع التقليدي:� مجتمع يشمل عدد من الأفراد يتميز بمحدودية العدد نوعا ما كم

يغلب عليه ط�ابع البس�اطة وس�هولة العيش، وتك�ون علاقات�ه الاجتماعي�ة أق�ل تعقي�دا، وه�و
  ن(01.) مجتمع تسوده مظاهر المحافظة والتقليد

�اديةد-العمل في المجتمع التقلي99دي:��طة اقتص��ات لأنش��وع الممارس��ه مجم��د ب� يقص
�ة�واجتماعية بسيطة من قبل الأفراد، ، ويعتمد العمل التقليدي الرعي، الصيد، الحرف اليدوي

  ن(01.)  والزراعة، يتميز هذا العمل بارتباطه بالعادات والتقاليد
  المنطلق99ات الأساس99ية للمدرس99ة الماركس99ية في فهم ظ99اهرة-2

العمل
�ه،- الاغتراب: 1�الاغتراب هو الشعور بالعجز في علاقة الفرد بمكان عمله الذي ينتمي إلي

�ع:��تويات أرب��مل مس��المجتمع، ويش��وية ب��ة س��ة علاق��درة على إقام��دم الق�*المستوىوع
�ة،الأول:��لعة المنتج��ة*المستوى الث99اني: الاغتراب عن الس��ل عن طبيع��تراب العام� اغ
�ة ،*المستوى الث99الث:عمله،��تراب عن الطبيع��تراب عن*المس99توى الراب99ع: الاغ� الاغ

 ن (02.) الآخرين
 نظرية تعتمد التفسيرات والتحليلات العلمية حول الصراع والتناقض- الصراع الطبقي:2

�ة��ة العمالي��داف بين الطبق��الح والأه��ارض المص�الحاصل داخل المجتمع الرأسمالي نتيجة تع
  ن (01.) والطبقة البرجوازية

�تي- النظام الاشتراكي: 3��ة ال�مجموعة من النظريات السياسية والاقتصادية والاجتماعي
.تتعلق بالملكية الجماعية لمصادر الثروة ووسائل الإنتاج، وتكافؤ الفرص لدى أفراد المجتمع

 ن (01) 
 نقاط(06التمرين الثاني:   )

�ود 1��ةبدولة الرف99اه: - تحديد المعنى المقص��ا" ممارس��ة على أنه��ة الاجتماعي�الرفاهي
�ع المحلي��ة المجتم��ين حال��ة لتحس��دمات الاجتماعي��و الخ��ة نح��برامج الموجه��طة وال�الأنش

�دآتش مارشالوالفرد"، ويحدد عالم الاجتماع الشهير " ��ط معق��ا:"خلي��اه بأنه��ة الرف�" دول
 (  ن02من الديمقراطية، الرفاهية، والرأسمالية".) 

الرفاه؟-       2 دولة لنشوء التدريجية المراحل ذكر
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�ور- مرحلة نشوء دولة الرفاه: 1-��ق تط�نشأت نتيجة لتطور تاريخي وفكري طويل راف
�ة��ات الأوروبي��رفت المجتمع�الفكر الليبرالي والرأسمالي في أوروبا، ومع الثورة الصناعية ع
�ة��ف محدودي��ا كش�تحولات اقتصادية واجتماعية عميقة أدت إلى اتساع الفوارق الطبقية،مم
�ة في��دخل الدول��دم ت��ة وع��ادية المطلق�النظام الليبرالي الذي كان يدعو إلى الحرية الاقتص
�ه، أين��مالي بذات��ام الرأس��ل النظ��ات داخ�الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ونتج عنها تناقض
�ه��ادي، نتج عن��تقرار الاقتص�عجزت آليات السوق الحرة عن تحقيق العدالة الاجتماعية والاس
�ية��اركة السياس��دة المش��اع قاع��ع اتس��تراكية، وم�ظهور الحركات العمالية والاتجاهات الاش
�وق��دخل لتنظيم س��ة الت��ام إجباري��ها أم��ة نفس��دت الدول��ة، وج��ة الديمقراطي�وتطور الأنظم
�د من��وذج جدي��ور نم�العمل، وتأمين أساسيات المواطن من الخدمات، الأمر الذي مهد لظه

 ن(01التنظيم السياسي والاجتماعي هو " دولة الرفاه".) 
�ولا(:1900/1970- مرحلة نمو وازدهار دولة الرفاهية ) 2�عرف الع�الم الغ�ربي تح

�اواة��ول المس��ع ح��دل واس��رين بج��رن العش��ق الق��ا، وانطل��ة ووظائفه�عميقا في دور الدول
�ي��ر السياس��ل الأعلى في الفك��ة المث��ة العام��بحت الرفاهي��ة، وأص��ة الاجتماعي�والعدال

�اه:��رة الرف��ية لفك��ات ثلاث أساس��رزت مقارب��اعي وب��ة*الأولى:والاجتم��ة مرتبط� أخلاقي
�ويم��لوك الق��اطر،*الثانية:بالفضيلة والس��د المخ��أمين ض��رة الت��د على فك��ادية تعتم� اقتص

ن(02.)  إنسانية تنظر إلى الحاجة كحق اجتماعي،*الثالثة:الاجتماعية ) المرض، البطالة(
/ إلى ال99وقت1975- مرحل99ة انته99اء الإجم99اع وإص99لاح دول99ة الرفاهي99ة ) 3

�رن منالراهن(:��ورت ق��تي تط�تمثل هذه المرحلة نقطة تحول في مسار دولة الرفاهية ال
�ذ��ا من��ة، إلا أنه��حية والاجتماعي��ة الص��دخل والرعاي��د الأدنى من ال��رد الج�الزمن لتضمن للف
�د أدت��ة، فق��ادية والاجتماعي��ها الاقتص��زت أسس��ة ه�منتصف السبعينيات واجهت أزمة بنيوي

�ادة1973أزمة النفط عام ��يخوخة إلى زي��بة الش� وتراجع معدلات النمو والولادة وارتفاع نس
: الطلب على الخدمات الاجتماعية مقابل تقلص الموارد المالية، مما أفضى إلى ما سمي ب

  ن (01) " أزمة دولة الرفاهية". 
نقاط( 06 التمرين الثالث:   )

- أنواع التغيير التنظيمي:1
�يز بين- التغيير الش99امل والج99زئي1��ار تمكن من التمي��مول كمعي��ة الش��اد درج�: اعتم

�زة، في حين�التغيير الجزئي الذي يقتصر على جانب معين أو قطاع مثل تغيير الآلات والأجه
  ن (1.) يقصد بالتغيير الشامل الذي يشمل على كافة معظم الجوانب ومجالات المنظمة

�ير الهيكلي- التغي99ير الم99ادي والمعن99وي: 2��ادي ) التغي��ير الم��يز بين التغي�ويمكن التمي
  ن (0.5والتكنولوجي( والمعنوي ) النفسي والاجتماعي(.) 

�ير- التغي99ير الس99ريع والت99دريجي:3��مل التغي��ير ويش��رعة التغي��ب س� وعلى على حس
 ن (0.5.) البطيء والتغيير السريع

2: التنظيمي-       للتغيير الفعالة الآليات أبرز ذكر
�وم على أن-استراتيجية العقلانية الميدانية:1��ادة التعليم وتق��تراتيجية إع��رف بإس� تع

  ن ( 1) العائق الأول للتغيير هو اللاوعي.   
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�ة-استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة:2��ير وعملي��وم بين التغي��ذي يق��اجز ال�الح
�الحهم��ا على مص��ه خوف��وع ل��التغيير والخض��ة ب��راد بالمنظم��اع الأف��دم اقتن�التنفيذ يشمل ع

  ن (1.) الشخصية
�ير-اس99تراتيجية المش99اركة والإقن99اع:3��ؤثر عليهم التغي��د ي��ذين ق��راد ال��راك الأف� إش

  ن (1.) والسماح لهم بلعب دور كبير في تحديد معالم هذا التغيير وكيفية إحداثه
�اليب من- استراتيجية الديكتاتورية أو القسرية: 4��ائل والأس�يتم استخدام كافة الوس

أجل إحداث التغيير فهو يفرض بالقوة من طرف الجهات المس�ؤولة ويتم التغلب على كاف�ة
  ن (1.) أشكال الفرص باستخدام العقوبات
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