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امتحان السداسي الأول في مقياس السلوك التنظيمي 

1  . السؤال الأول:5ن
- عرّف السلوك التنظيمي تعريفا أكاديميا موجزاً، واذكر مستوياته التحليلية الثلاثة.
2. السؤال الثاني:5ن
- بيّن باختصار الفرق الجوهري بين المدرسة الكلاسيكية والمدرسة السلوكية في التعامل مع العامل داخل المنظمة.
3. السؤال الثالث :5ن
- قارن باختصار بين نظرية ماسلو للحاجات ونظرية هيرزبرغ للعاملين من حيث:
أ) الفكرة الجوهرية لكل نظرية.
ب) ماذا تضيف  نظرية هيرزبرغ مقارنة بماسلو في تفسير الرضا وعدم الرضا الوظيفي؟
4. السؤال الرابع 5ن 
قدمت جوان وودوارد (Joan Woodward ( من خلال نتائج دراستها  على 100 شركة بريطانية  نموذجا اضاف الكثير للنظرية الموقفية  أو الضرفية  ( Contingency Approach  )
- اعرض هاد النموذج باختصار .
إسم ولقب الأستاذ : قادري عادل 
موفقين 
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