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جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلم الاجتماعية والانسانية
 قسم :العلوم الاجتماعية



	يوم :20/01/2026


الإجابة النموذجية لامتحان الأول في مقياس السلوك التنظيمي
على :     
 السؤال 1 :
· السلوك التنظيمي: حقل دراسي يهتم بفهم وتفسير والتنبؤ بتأثير الأفراد والجماعات والهيكل التنظيمي على السلوك داخل المنظمة، بهدف تحسين فعاليتها.
· المستويات:
· المستوى الفردي.
· المستوى الجماعي (أو فرق العمل).
· المستوى التنظيمي (الهيكل والثقافة والنظام الكلي).
السؤال 2    :
· المدرسة الكلاسيكية: ركّزت على الهيكل والكفاءة المادية، رأت العامل كـ «رجل اقتصادي» يُحفَّز بالمال، واعتبرته جزءاً من الآلة.
· المدرسة السلوكية: ركّزت على العلاقات الإنسانية، والجانب النفسي والاجتماعي للعامل، واعتبرته «رجل اجتماعي» يتأثر بالانتماء والاهتمام والعلاقات.
السئال 3   :
· أ).  ماسلو: حاجات مرتبة من الفسيولوجية، الأمن، الانتماء، التقدير، إلى تحقيق الذات؛ لا ينتقل الفرد للأعلى إلا بعد إشباع الأدنى نسبياً.
                     هيرزبرغ: يميّز بين عوامل الصحة (البيئة: الأجر، السياسات، الإشراف) تمنع عدم الرضا، 
                     وعوامل التحفيز (الإنجاز، التقدير، المسؤولية) تخلق الرضا.
· ب) تضيف هيرزبرغ أن إزالة العوامل السلبية لا يكفي لخلق الرضا، بل يجب تصميم العمل نفسه بحيث يكون غنياً ومحفزاً (إثراء العمل(

السؤال 4   :
مقاربة وودوارد
المدخل الموقفي: لا يوجد هيكل أو أسلوب إداري مثالي؛ الفعالية تعتمد على ملاءمة التصميم التنظيمي مع المتغيرات الظرفية (التكنولوجيا، البيئة، حجم المنظمة...).»
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