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يوم 20/01/2026


الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الأول الدورة العادية في مقياس صورة المؤسسة والاتصال الشامل 

الإجابة عن السؤال الأول:   (10 نقاط) 
1- لماذا نوجد؟ يعبر عن البعد الوجودي أي السبب الجوهري لوجود المؤسسة(2نقاط).
 - بماذا نؤمن؟ يعبر عن البعد القيمي أي القيم السائدة في المؤسسة(2نقاط).
- مالذي يميزنا عن غيرنا؟  يعبر عن البعد التمييزي أي العناصر التي تميز المؤسسة(2نقاط).
2-السؤال المدمج هو:من نحن؟(2نقاط).
3-يعبر عن هوية المؤسسة (2نقاط)
الإجابة عن السؤال الثاني:   (10 نقاط)
   
الاتصال الشامل منظومة استراتيجية شاملة لأنه يسعى إلى تحقيق الإنسجام بين مختلف أنماط الخطاب و الوسائط و الممارسات الاتصالية بما يخدم هوية المؤسسة وصورتها وسمعتها، ويستدل الطالب عن ايجابته بتعاريف كل من olivesi والذي يخصصه للانسجام و الاستدامة في الخطاب الاتصالي، وتعريفkapferer  حول الخطاب والهوية، ثم تعريفcegara الذي يؤكد فيه على كيفية ادارة الاتصال وضرورة تحقيق الانسجام الداخلي والخارجي والتركيز فيه على هوية المؤسسة وعلامتها...

     

أ.زهير بوعزيزبالتوفيق 
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