جامعة العربي بن مهيدي                                                                                  السنة الجامعية 2025/2026
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                   المستوى: السنة الثانية ماستر
قسم العلوم الاجتماعية                                                      التخصص: علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية
يوم: 14/01/2026    السداسي الأول                                                                                   المدة: 1.30 سا


امتحان السداسي الاول الدورة العادية في مقياس المقاولاتية
الوضعية المهنية
مؤسسة جزائرية صغيرة ناشئة في مجال الخدمات الرقمية، تتكون من فريق شاب يعمل جزئيًا عن بعد. خلال الأشهر الستة الأخيرة، لاحظت الإدارة تراجعًا في الأداء، ضعفًا في الابتكار، تأخرًا في تسليم المشاريع، وارتفاعًا في معدل دوران العمالة. المدير المؤسس يتحمل معظم المسؤوليات ويعاني من ضغط مهني واضح، في ظل غياب تنظيم داخلي وثقافة عمل واضحة.
تسعى المؤسسة حاليًا إلى تطوير أدائها وتحسين مناخ العمل قبل التوسع.
المطلوب:
المهمة 1: التشخيص المقاولاتي والتنظيمي (5 نقاط)
انطلاقًا من مفهوم المقاولاتية وعلاقته بعلم النفس العمل والتنظيم:
1. حدّد ثلاث (03) نقاط قوة وثلاث (03) نقاط ضعف تميّز أسلوب التسيير داخل هذه المؤسسة.
2. فسّر كيف يمكن لغياب الثقافة التنظيمية أن يؤثر على أداء العاملين وعلى روح المبادرة داخل الفريق.
يشترط في الإجابة الربط بين البعد النفسي والتنظيمي.
المهمة 2: تحليل مناخ الابتكار (5 نقاط)
اعتمادًا على مفاهيم الإبداع والابتكار في المؤسسات:
1. استخرج مؤشرين (02) يدلان على تراجع الابتكار داخل المؤسسة.
2. اقترح فرضية (01) نفسو–تنظيمية تفسّر هذا التراجع.
3. حدّد نمط القيادة الأكثر ملاءمة لهذه المؤسسة في المرحلة الحالية مع تبرير اختيارك.
المهمة 3: اقتراح خطة تدخل نفسية–تنظيمية (6 نقاط)
بصفتك مستشارًا في علم النفس العمل والتنظيم، اقترح خطة تدخل قصيرة المدى (شهر واحد) تهدف إلى:
1. تحسين التواصل والتنظيم داخل الفريق.
2. تخفيف الضغط المهني على المدير.
3. إعادة تنشيط الإبداع والابتكار لدى العاملين.
يجب أن تكون الخطة واقعية، واضحة، وقابلة للتطبيق، مع ذكر الأدوات أو الأساليب المعتمدة.
المهمة 4: اختيار استراتيجية تطوير المؤسسة (2 نقاط)
من بين طرق تطوير أو توسعة المشاريع المقاولاتية (إنشاء من الصفر – المرافقة – الفرنشايز):
– اختر الطريقة الأنسب لوضعية هذه المؤسسة.
– برّر اختيارك بالاعتماد على مستوى جاهزية المؤسسة والمخاطر المحتملة.
المهمة 5: التقييم الذاتي للطالب (2 نقاط)
اكتب فقرة قصيرة (من 6 إلى 8 أسطر) توضّح فيها أهم صعوبة واجهتك أثناء تحليل هذه الوضعية.


بالتوفيق: أد/ كربوش هشام تعليمات عامة للتصحيح
تُقيَّم الإجابة على جودة التحليل وليس على الحفظ الحرفي
· تُقبل الإجابات المختلفة إذا كانت:
· منطقية
· مرتبطة بالوضعية
· مؤسسة على مفاهيم علم النفس العمل والتنظيم

· تُخصم النقاط في حالة:
· السرد الوصفي دون تحليل
· الخروج عن موضوع الوضعية
· غياب الربط بالتخصص



جامعة العربي بن مهيدي                                                                                  السنة الجامعية  2025 / 2026   السنة الثانية ماستر :  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                   المستوى   علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية :  قسم العلوم الاجتماعية                                                      التخصص   :  يوم 14 / 01 / 2026 :      السداسي الأول                                                                                   المدة 1 . 30  سا       الوضعية المهنية   خلال  .  مؤسسة جزائرية صغيرة ناشئة في مجال الخدمات الرقمية، تتكون من فريق شاب يعمل جزئيًا عن بعد الأشهر الستة الأخيرة، لاحظت الإدارة تراجعًا في الأداء، ضعفًا في الابتكار، تأخرًا في تسليم المشاريع، وارتفاعًا في  المدير المؤسس يتحمل معظم المسؤوليات ويعاني من ضغط مهني واضح، في ظل غياب  .  معدل دوران العمالة تنظيم داخلي وثقافة عمل واضحة .   تسعى المؤسسة حاليًا إلى تطوير أدائها وتحسين مناخ العمل قبل التوسع .   : المطلوب   المهمة  1 ( التشخيص المقاولاتي والتنظيمي  :  5 )  نقاط   انطلاقًا من مفهوم المقاولاتية وعلاقته بعلم النفس العمل والتنظيم :   1 .   ( حدّد ثلاث  03 ( نقاط قوة وثلاث    ) 03 نقاط ضعف تميّز أسلوب التسيير داخل هذه المؤسسة   ) .   2 .   فسّر كيف يمكن لغياب الثقافة التنظيمية أن يؤثر على أداء العاملين وعلى روح المبادرة داخل الفريق .   يشترط في الإجابة الربط بين البعد النفسي والتنظيمي .   المهمة  2 ( تحليل مناخ الابتكار  :  5 )  نقاط   اعتمادًا على مفاهيم الإبداع والابتكار في المؤسسات :   1 .   ( استخرج مؤشرين  02 يدلان على تراجع الابتكار داخل المؤسسة   ) .   2 .   اقترح فرضي ة  ( 01 نفس   ) و تنظيمي – ة  تفسّر هذا التراجع .   3 .   حدّد نمط القيادة الأكثر ملاءمة لهذه المؤسسة في المرحلة الحالية مع تبرير اختيارك .   المهمة  3 ( تنظيمية  – اقتراح خطة تدخل نفسية :  6 )  نقاط   تهدف إلى   ) شهر واحد ( بصفتك مستشارًا في علم النفس العمل والتنظيم، اقترح خطة تدخل قصيرة المدى  :   1 .   تحسين التواصل والتنظيم داخل الفريق .   2 .   تخفيف الضغط المهني على المدير .   3 .   إعادة تنشيط الإبداع والابتكار لدى العاملين .   يجب أن تكون الخطة واقعية، واضحة، وقابلة للتطبيق، مع ذكر الأدوات أو الأساليب المعتمدة .   المهمة  4 ( اختيار استراتيجية تطوير المؤسسة  :  2 )  نقاط   ) الفرنشايز –  المرافقة  –  إنشاء من الصفر  ( من بين طرق تطوير أو توسعة المشاريع المقاولاتية  :   –   اختر الطريقة الأنسب لوضعية هذه المؤسسة .   –   برّر اختيارك بالاعتماد على مستوى جاهزية المؤسسة والمخاطر المحتملة .   المهمة  5 ( التقييم الذاتي للطالب  :  2 )  نقاط   من  ( اكتب فقرة قصيرة  6  إلى  8 توضّح فيها   )  أسطر   أهم صعوبة واجهتك أثناء تحليل هذه الوضعية .       كربوش هشام  /  أد :  بالتوفيق  

   تُخصم النقاط في حالة :   o   السرد الوصفي دون تحليل   o   الخروج عن موضوع الوضعية   o   غياب الربط بالتخصص    

   تُقبل الإجابات المختلفة إذا كانت :   o   منطقية   o   مرتبطة بالوضعية   o   مؤسسة على مفاهيم علم النفس العمل والتنظيم    

تُقيَّم الإجابة على  جودة التحليل  وليس على الحفظ  الحرفي

