جامعة العربي بن مهيدي                                                                                     السنة الجامعية 2025/2026
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                        المستوى: السنة الثانية ماستر
قسم العلوم الاجتماعية                                                      التخصص: علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية

الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الاول الدورة العادية في مقياس المقاولاتية
في يوم: 14/01/2026
المهمة 1: التشخيص المقاولاتي والتنظيمي (5 نقاط)
1. نقاط القوة في أسلوب التسيير:
· وجود فريق شاب يمتلك كفاءات تقنية عالية، ما يسهّل تبني الحلول الرقمية.
· مرونة تنظيمية نسبية بحكم طبيعة المؤسسة الناشئة والعمل عن بعد.
· دافعية عالية لدى المدير المؤسس ورغبة في تطوير المؤسسة.
نقاط الضعف في أسلوب التسيير:
· غياب هيكلة تنظيمية واضحة (تحديد الأدوار والمسؤوليات).
· تمركز القرار لدى المدير، مما يخلق عبئًا نفسيًا وتنظيميًا.
· ضعف التواصل الداخلي وعدم وجود ثقافة عمل مشتركة.
2. أثر غياب الثقافة التنظيمية:
غياب الثقافة التنظيمية يؤدي إلى عدم وضوح القيم والمعايير السلوكية داخل المؤسسة، مما يضعف الإحساس بالانتماء ويقلل من المبادرة الفردية. كما ينعكس سلبًا على الأداء، حيث يصبح العمل فرديًا وغير منسق، ويضعف الالتزام والجودة.
المهمة 2: تحليل مناخ الابتكار (5 نقاط)
1. مؤشرات تراجع الابتكار:
· انخفاض عدد الأفكار الجديدة مقارنة بالسنة الأولى.
· تأخر المشاريع ورفض فرص شراكة بسبب ضعف التنظيم.
2. فرضيتان نفسيتان–تنظيميتان:
· الإرهاق المهني (Burnout) الناتج عن ضغط العمل يقلل من الإبداع والمرونة المعرفية.
· ضعف التحفيز والاعتراف المهني يؤدي إلى تراجع الدافعية الداخلية لدى العاملين.
3. نمط القيادة المناسب:
القيادة التحويلية هي الأنسب، لأنها تشجع الرؤية المشتركة، التحفيز المعنوي، إشراك العاملين في اتخاذ القرار، وخلق مناخ نفسي إيجابي داعم للابتكار.
المهمة 3: خطة تدخل نفسية–تنظيمية (6 نقاط)
1. تحسين التواصل والتنظيم:
· تنظيم اجتماعات قصيرة أسبوعية لتنسيق العمل.
· اعتماد أدوات رقمية لإدارة المشاريع (مثل Trello).
· تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل مكتوب.
2. تخفيف الضغط على المدير:
· تفويض بعض المهام لأعضاء الفريق حسب الكفاءة.
· إشراك الفريق في اتخاذ القرار.
· تدريب المدير على تقنيات إدارة الضغط وتنظيم الوقت.
3. تنشيط الإبداع والابتكار:
· تنظيم جلسة عصف ذهني أسبوعية باستعمال تقنية Crazy 8.
· تشجيع اقتراح الأفكار دون خوف من الخطأ.
· اختبار الأفكار الجديدة عبر نماذج أولية صغيرة (Prototyping).
المهمة 4: اختيار استراتيجية تطوير المؤسسة (2 نقاط)
الطريقة الأنسب هي المرافقة (Incubation / Essaimage)، لأن المؤسسة لا تزال في مرحلة تحتاج فيها إلى دعم تنظيمي وتكويني. هذه الطريقة تقلل من المخاطر، وتساعد على تحسين الهيكلة، وتطوير الكفاءات قبل أي توسع.


جامعة العربي بن مهيدي                                                                                         السنة الجامعية  2025 / 2026   كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                         السنة الثانية ماستر  :                     المستوى علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية  :  قسم العلوم الاجتماعية                                                      التخصص   الإجابة النموذجية  لا في  :  يوم 14 / 01 / 2026   المهمة  1 ( التشخيص المقاولاتي والتنظيمي  :  5 )  نقاط   1.  نقاط القوة في أسلوب التسيير :      وجود فريق شاب يمتلك كفاءات تقنية عالية، ما يسهّل تبني الحلول الرقمية .      مرونة تنظيمية نسبية بحكم طبيعة المؤسسة الناشئة والعمل عن بعد .      دافعية عالية لدى المدير المؤسس ورغبة في تطوير المؤسسة .   نقاط الضعف في أسلوب التسيير :      ) تحديد الأدوار والمسؤوليات ( غياب هيكلة تنظيمية واضحة  .      تمركز القرار لدى المدير، مما يخلق عبئًا نفسيًا وتنظيميًا .      ضعف التواصل الداخلي وعدم وجود ثقافة عمل مشتركة .   2.  أثر غياب الثقافة التنظيمية :   غياب الثقافة التنظيمية يؤدي إلى عدم وضوح القيم والمعايير السلوكية داخل المؤسسة، مما يضعف الإحساس  كما ينعكس سلبًا على الأداء، حيث يصبح العمل فرديًا وغير منسق، ويضعف  .  بالانتماء ويقلل من المبادرة الفردية الالتزام والجودة .   المهمة  2 ( تحليل مناخ الابتكار  :  5 )  نقاط   1.  مؤشرات تراجع الابتكار :      انخفاض عدد الأفكار الجديدة مقارنة بالسنة الأولى .      تأخر المشاريع ورفض فرص شراكة بسبب ضعف التنظيم .   2.  تنظيميتان – فرضيتان نفسيتان :      الإرهاق المهني   (Burnout)  الناتج عن ضغط العمل يقلل من الإبداع والمرونة المعرفية .      ضعف التحفيز والاعتراف المهني يؤدي إلى تراجع الدافعية الداخلية لدى العاملين .   3.  نمط القيادة المناسب :   القيادة التحويلية هي الأنسب، لأنها تشجع الرؤية المشتركة، التحفيز المعنوي، إشراك العاملين في اتخاذ القرار،  وخلق مناخ نفسي إيجابي داعم للابتكار .   المهمة  3 ( تنظيمية  – خطة تدخل نفسية :  6 )  نقاط   1.  تحسين التواصل والتنظيم :      تنظيم اجتماعات قصيرة أسبوعية لتنسيق العمل .      اعتماد أدوات رقمية لإدارة المشاريع   ( مثل   Trello).      تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل مكتوب .   2.  تخفيف الضغط على المدير :      تفويض بعض المهام لأعضاء الفريق حسب الكفاءة .      إشراك الفريق في اتخاذ القرار .      تدريب المدير على تقنيات إدارة الضغط وتنظيم الوقت .   3.  تنشيط الإبداع والابتكار :      تنظيم جلسة عصف ذهني أسبوعية باستعمال تقنية   Crazy 8.      تشجيع اقتراح الأفكار دون خوف من الخطأ .      اختبار الأفكار الجديدة عبر نماذج أولية صغيرة   (Prototyping).   المهمة  4 ( اختيار استراتيجية تطوير المؤسسة  :  2 )  نقاط   الطريقة الأنسب هي  المرافقة   (Incubation / Essaimage) ، لأن المؤسسة لا تزال في مرحلة تحتاج فيها إلى  هذه الطريقة تقلل من المخاطر، وتساعد على تحسين الهيكلة، وتطوير الكفاءات قبل أي  .  دعم تنظيمي وتكويني توسع .    

