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جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 قسم العلوم الإنسانية


                                 
يوم : .18/01./2026


امتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة

السؤال الأول: 4 نقاط

عرّف الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة، ثم اذكر أبعادها الأساسية؟
 
السؤال الثاني: 4 نقاط

اشرح العلاقة بين الثقافة الاتصالية وتحسين صورة المؤسسة (Corporate Image)، مبرزًا دور الاتصال الداخلي والخارجي؟

السؤال الثالث: 4 نقاط

كيف يمكن للإدارة توظيف الاتصال الرسمي وغير الرسمي لتحسين التحفيز الوظيفي والرضا المهني داخل المؤسسة؟

السؤال الرابع: 4 نقاط

حلّل تأثير شبكات الاتصال الداخلي (المركزية، اللامركزية، والمختلطة) على ديناميكيات الاتصال واتخاذ القرار داخل المؤسسة؟

السؤال الخامس: 4 نقاط

قيّم دور الاتصال الداخلي الاستراتيجي في إدارة الأزمات داخل المؤسسة، مبيّنًا أهم مراحله واستراتيجياته الاتصالية؟

د جفافلة نورالدين
بالتوفيق لكل مجتهد كان يحضر المحاضرات
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