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الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس
الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة
 جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم .....................................


السؤال الأول (4 نقاط) 
عرّف الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة، ثم اذكر أبعادها الأساسية؟
تُعرَّف الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة بأنها:
«مجموعة القيم، المعايير، والسلوكيات التي تحدد كيفية تبادل المعلومات، واتخاذ القرارات، والتفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة» 
أبعادها الأساسية هي:
1. البعد الهيكلي (Structural Dimension):
ويتمثل في تنظيم القنوات الرسمية وغير الرسمية، وتحديد التسلسل الإداري ودوائر التواصل داخل المؤسسة.
1. البعد السلوكي (Behavioral Dimension):
ويشمل أساليب التفاعل بين الأفراد، ونماذج الحوار والمشاركة داخل بيئة العمل.
1. البعد الرمزي (Symbolic Dimension):
ويتمثل في الرموز والقصص المؤسسية، ولغة الاتصال المستخدمة في المناسبات الرسمية وغير الرسمية.

السؤال الثاني (4 نقاط) : 
اشرح العلاقة بين الثقافة الاتصالية وتحسين صورة المؤسسة (Corporate Image)، مبرزًا دور الاتصال الداخلي والخارجي؟
تؤدي الثقافة الاتصالية دورًا محوريًا في تحسين صورة المؤسسة، حيث يساهم الاتصال الداخلي الفعّال في بناء الثقة والشفافية بين الإدارة والموظفين، مما ينعكس إيجابًا على سلوكهم التنظيمي وأدائهم.
كما يعمل الاتصال الخارجي على تعزيز السمعة المؤسسية وبناء صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور الخارجي..

السؤال الثالث (4 نقاط)
كيف يمكن للإدارة توظيف الاتصال الرسمي وغير الرسمي لتحسين التحفيز الوظيفي والرضا المهني داخل المؤسسة؟
توظف الإدارة الاتصال الرسمي من خلال القنوات الإدارية الواضحة، مثل الاجتماعات، والتعليمات، والتقارير، بما يضمن وضوح الأهداف وتوحيد الرؤية.
في المقابل، يساهم الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقات الإنسانية، وتسهيل تبادل المعلومات، وخلق مناخ نفسي إيجابي داخل المؤسسة.
وتؤدي الموازنة بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي إلى:
1. رفع مستوى التحفيز الوظيفي.
1. تعزيز الرضا المهني.
1. تقليل الصراعات الداخلية وتحسين الانتماء المؤسسي.

السؤال الرابع (4 نقاط)
حلّل تأثير شبكات الاتصال الداخلي (المركزية، اللامركزية، والمختلطة) على ديناميكيات الاتصال واتخاذ القرار داخل المؤسسة؟
1. شبكة الاتصال المركزية:
تتركز فيها المعلومات والقرارات لدى الإدارة العليا، مما يضمن التحكم والدقة، لكنه قد يبطئ عملية اتخاذ القرار.
1. شبكة الاتصال اللامركزية:
تقوم على توزيع المعلومات والقرارات بين المستويات الإدارية المختلفة، مما يعزز المشاركة والسرعة في اتخاذ القرار.
1. الشبكات المختلطة:
تجمع بين الرسمية وغير الرسمية، وتحقق توازنًا بين الانضباط الإداري والمرونة الاتصالية.
وتؤثر هذه الشبكات مباشرة في ديناميكيات الاتصال وكفاءة اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

السؤال الخامس (4 نقاط)
قيّم دور الاتصال الداخلي الاستراتيجي في إدارة الأزمات داخل المؤسسة، مبيّنًا أهم مراحله واستراتيجياته الاتصالية؟
يلعب الاتصال الداخلي الاستراتيجي دورًا أساسيًا في إدارة الأزمات من خلال:
1. الرصد المبكر للمشكلات.
1. توحيد الرسائل الداخلية.
1. الحد من الشائعات والارتباك التنظيمي.
مراحله الأساسية:
1. مرحلة الاستعداد والوقاية.
1. مرحلة الاستجابة أثناء الأزمة.
1. مرحلة التقييم والتعلم بعد الأزمة.
استراتيجياته الاتصالية تشمل:
1. الشفافية في نقل المعلومات.
1. سرعة التدخل الاتصالي.
1. استخدام القنوات الرقمية الداخلية.
1. تعزيز الثقة بين الإدارة والموظفين.
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