
  

 

 

                                  

 
 

 الازمة وتسيير الاتصال مقياس في العادية الدورة الثاني السداسي امتحان
 

 

  نقاط( 8الأول:   )  السؤال
    

 الشرح () مع   ؟ الوجدانية   الاتصالية  ماهي الاستراتيجيات_   

 
 نقاط( 4الثاني:   ) السؤال

  

  ؟وما الفرق بينهما  ؟لى صنفين، ماهما إ استراتيجيات مواجهة الازمات عموما تقسم _  

 

 نقاط( 8الثالث:   ) السؤال

 

 :بدقة يأتي ما حدد_  

 

 الصدمة ●                                   الاعلامي المتحدث ●

 العزل استراتيجية  ●                                       الشاملة زمةالا  ●

 اتصال الازمات ●                                          تشخيص الازمة  ●

 مرحلة النضج ●                                         الازمة المتكررة  ●

 

 

 قنيفة ايناس. د

 بالتوفيق                                                                                                    
 

  
 

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
 العموم الاجتماعية والانسانيةكمية 

 ةالعموم الانسانيقسم  
 

 13/2126/ 31:  يوم

 2026 - 2025السنة الجامعية: 
  ثانيةسنة  ماستر  المستوى:

 و علاقات عامة اتصال التخصص:
 

 

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
 التجارية وعموم التسييرالعموم كمية العموم الاقتصادية و 

 .....................................قسم  

  


