
  

 

 

                                  

 
 

 الازمة وتسيير الاتصنل مقينس متحن لا النموذجي التصحيح
 

 

  (نقاط 8الأول:   )  السؤال
    

 ) مع الشرح (  ؟ الوجدانية   الاتصالية  ماهي الاستراتيجيات_   
 

 الية  الوجدانية هي الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في التعامل مع الازمات،الاستراتيجيات  الاتصج//
 :تنقسم الى) الاستمالات( و  ن(1)ساليب الاقناعية العاطفيةالأ والتي   تستخدم 

التأثير  راتيجيةاست -2(.ن(0.5))التخويف المعتدل وتخفيف الضغط  ن(0.5)راتيجية تقميل التوتراست-1
 )المؤسسة ن(0.5)التراجعية ستراتيجيةلاا -3(.ن(0.5)غمبيةالى الانضمام الى الأ دعوة)ال ن(0.5)القوي

 (.ن(0.5)ضرارالأ )التوضيح وتقميل ن(0.5)التبرير  استراتيجية -4(.ن(0.5)تتراجع عن مسؤوليتها
التعاطف  استراتيجية -6(.ن(0.5))الندم وطمب الصفح والتجاوز ن(0.5)الاعتذار راتيجيةاست.5

)تحمل  ن(0.5)الاعتراف استراتيجية -7(.ن(0.5)جل التعاطف)الاقناع بالخسائر من أ ن(0.5)اناةوالمع
 (. ن(0.5)بشجاعة المسؤولية

 (نقاط 4الثاني:   ) السؤال

  

  ؟وما الفرق بينهما  ؟لى صنفين، ماهما إ استراتيجيات مواجهة الازمات عموما تقسم _  

تستخدم لمواجهات الازمات في المؤسسات ذات الطابع الكلاسيكي ) ن(1)التقميدية الاستراتيجيات -1ج//
 (.ن(1)التقميدي

)تستخدم لمواجهات الازمات في المؤسسات ذات الطابع  ن(1)غير التقميدية الاستراتيجيات -2     
 (.ن(1)الحديث

 (نقاط 8الثالث:   ) السؤال

 :بدقة يأتي ما حدد_  

 (.ن(0.5)الاعلام وسائل مامأ المؤسسة باسم ن(0.5)ميالرس المتحدث  هو) الاعلامي المتحدث ●
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 (.ن(0.5)ونى نهاعراض الأوهً شعىر يفاجئ حاد وين الأ،ن(0.5))ين انًفاهٍى انًرذثطح تالأزيح  انصذيح ●

  (.ن(0.5)ككل المؤسسة تشمل وهي، ن(0.5)المستوى معيار حسب الازمات نواعأ من) الشاملة زمةالا  ●

 قوى عزل خلال منوذلك ن(،0.5) الازمات لمواجهة التقليدية الاستراتيجيات نم) العزل استراتيجية●

 (. ن(0.5)الازمة

اب نشىئها  وأسثنىعها  ذحذٌذ ورنك ين خلال،ن(0.5)ونى خطىاخ انرعايم يع الازيح هً أ) ذشخٍص الازيح  ●

                                   (. ن(0.5)طرافهاوأ

جم أثناء وتعذ الازيح ين قثم وأ، ن(0.5)ذصال تٍن انًسسةح وجًاهٍرهاالا )هى اذصال الازياخ ●

 (. ن(0.5)احرىائها

                                         (. ن(0.5)وهً ذركرر تشكم دوري ،ن(0.5)نىاع الازياخ حةة يعٍار يعذل انركرارأ)ين  الازيح انًركررج  ●

،وهً يرحهح انصذاو ورروج ن(0.5)وين أخطرها ارا أهًهد  ) ين يراحم ذطىر الازيح يرحهح اننضج ●

 (.ن(0.5)الازيح
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