
  

 

 

                                  

 
 

 المقاربات النظرية لدراسات الجمهورمقياس ل الاجابة النموذجية
 

  ْكاط( 80)الأٍٚ:     ايطؤاٍإداب١ 

 ٚالاداز٠ ايسق١ُٝ ايسق١ُٓ، ايسقُٞ ايتشٍٛ َفّٗٛ بين اـًط إغهاي١ٝلاسغ عٓد دزاض١ ايتشٍٛ ايسقُٞ ْ

 اْطلاقا مما دزضت:المطًٛب َٓو 

 ْكاط( 80) : ...تعسٜف ايتشٍٛ ايسقُٞ -

 ْكاط( 80) : ....تعسٜف ايسق١ُٓ -

 ْكاط( 80) : ....تعسٜف الاداز٠ ايسق١ُٝ -

ايتشٍٛ ايسقُٞ لا يمهٔ ؼكٝك٘ ٚبًٛغ أٖداف٘ دٕٚ المسٚز ايعلاق١ بين ٖرٙ المفاِٖٝ: تتُجٌ أضاضا في إٔ  -

 ْكاط( 80) ايسق١ُٝ.الاداز٠  عبر أي١ٝ ايتشٍٛ ايسقُٞ ػطٝد َػسٚعأٚلا بايسق١ُٓ ايتي تًٝٗا قاٚي١ 

 (اطْك 80)ايجاْٞ:    ايطؤاٍداب١ إ

 (ْصف ْكط١ يهٌ عٓصس) :َتطًبات ايتشٍٛ ايسقُٞ .1

يًتشٍٛ ايسقُٞ جم١ً َٔ المتطًبات ايٛادب تٛفسٖا ٚتماشدٗا في تٛيٝف١ قادز٠ ع٢ً ؼكٝل الهدف المٓػٛد َٔ ٚزا٤  

 ايتشٍٛ ايسقُٞ، اختًف ايباسجٕٛ في عسضٗا ٚتٛصٝفٗا، ساٚيٓا جمعٗا ٚفل تستٝب َٓطكٞ نُا ًٜٞ:

 :بٓا٤ اضتراتٝذ١ٝ ايتشٍٛ ايسقُٞ -

ٚالمكصٛد بٗرٙ ايٓكط١ ٖٛ الازاد٠ في ايتشٍٛ ايسقُٞ ايرٟ ٜٓعهظ أٚ ٜتذطد في ٚضع اضتراتٝذ١ٝ )ايتدطٝط يع١ًُٝ 

الاضتراتٝذ١ٝ ف، َسادع١ اـط١ َٔ طسف ايكٝاد٠ المؤضط١ٝ ٚتكُٝٝٗا قبٌ ايتٓفٝرايتشٍٛ ٚتٛفير ايػسٚط/المتطًبات(، 

ايلاش١َ، ٚتمٓح المػسٚع بعدا اضتراتٝذٝا َٓطذُا َع أٖداف  المطازات ٚالمٛازد، الأٖداف، ٖٞ ايتي ؼدد ايسؤ١ٜ

  .ٚإَهاْٝاتٗاالمؤضط١ 

 :يب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايسق١ُٝا  -

إٕ َٔ أبسش َتطًبات ايتشٍٛ ايسقُٞ تٛفس ب١ٝٓ ؼت١ٝ زق١ُٝ َتطٛز٠، تػٌُ غبهات الاتصالات ذات ايطسع١ ايعاي١ٝ، 

فػٝاب ٖرٙ  ،ٚقٛاعد ايبٝاْات ايكادز٠ ع٢ً َعاؾ١ نِ ٖا٥ٌ َٔ المعًَٛاتأدٗص٠ اؿاضٛب، أْع١ُ ايتػػٌٝ اؿدٜج١، 

ايب١ٝٓ ٜػهٌ عا٥كا أَاّ أٟ َػسٚع يًتشٍٛ ايسقُٞ، إذ تعد الأزض١ٝ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا أٟ تػٝير في نمط تكدِٜ 

 ات.اـدَ

 :ايبػس١ٜ ٠ايهفا٤ -

ايسقُٞ، فايتهٓٛيٛدٝا َُٗا بًػت َٔ تطٛز تبك٢ ز١ٖٓٝ عتبر المٛزد ايبػسٟ المؤٌٖ َٔ أِٖ َتطًبات إلاح ايتشٍٛ ٜ

ٜٚكتطٞ ذيو الاضتجُاز في ايتهٜٛٔ ٚايتدزٜب  ،بهفا٠٤ ايعٓصس ايبػسٟ ٚقدزت٘ ع٢ً تػػًٝٗا ٚتٛظٝفٗا بهفا٠٤
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يسقُٞ فايتشٍٛ ا ،، َع تعصٜص ثكاف١ ايتػٝير ٚالابتهازيلأفساد ايعاًَين ع٢ً اختلاف َطتٜٛاتِٗ الاداز١ٜ ٚايف١ٝٓالمطتُس 

 يحتاز نفا٠٤ بػس١ٜ قادز٠ عًُٝا ٚعًُٝا ع٢ً تٓفٝر ايسؤ٣ ٚالاضتراتٝذٝات.

 :١(ايتٓعُٝٝ)ايتػسٜعات الإطاز ايكاْْٛٞ  -

يمهٔ إٔ ٜٓذح ايتشٍٛ ايسقُٞ دٕٚ ٚدٛد إطاز قاْْٛٞ يحدد ايكٛاعد المٓع١ُ يًُعاَلات الإيهتر١ْٝٚ، ٚيحُٞ  لا

نُا ٜتطًب الأَس ؼدٜح ايتػسٜعات ايكا١ُ٥ يتٛانب  ،سكٛم المطتددَين، ٜٚطُٔ ضس١ٜ ايبٝاْات ٚخصٛصٝتٗا

 .ضُٔ ب١٦ٝ قا١ْْٝٛ آ١َٓايتشٛلات ايسق١ُٝ، بما ٜتٝح يًُؤضطات تكدِٜ خدَاتٗا الإيهتر١ْٝٚ 

إٕ ضُإ سكٛم جمٝع الأطساف ٜتطًب تٛفير تػسٜعات نف١ًٝ بتشدٜد أطس ايعٌُ، ٖٚرا الأَس ٜطتدعٞ ضٔ 

 تػسٜعٝات َٓع١ُ يًعٌُ ٚسافع١ يًشكٛم.

  :١ )ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ(ايسقُٝ ايتٓع١ُٝٝ ايكِٝ -

لابد َٔ  ...(نالمس١ْٚ، الاْفتاح ع٢ً ايتػٝير، ٚايتعًِّ المطتُس) ايتٓع١ُٝٝ ٚايطًٛنٝات المعتكدات، ايكِٝ فُٛع إٕ

، فٝذب ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ لا اؿصس ع٢ً ايعٓصس ايسقُٞ ايتشٍٛ ع١ًُٝتشكٝل ي ٚايعُلا٤تٛفسٖا يد٣ ايكٝاد٠ ٚالمٛظفين 

ايبػسٟ إٔ ٜهٕٛ ع٢ً دزا١ٜ ناف١ٝ/ تا١َ بأ١ُٖٝ ايتشٍٛ ايسقُٞ ٚدٚزٙ في ضُإ اضتُساز المؤضط١ في ظٌ ايتشٛلات 

  ٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ.ايتي تػدٖا ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ د١ٗ ٚاستداّ المٓافط١ ايكا١ُ٥ ع٢ً تٛظٝف كتًف تهٓٛي

فسد َػسٚع ظسفي أٚ حم١ً ؼدٜح، بٌ ٜصبح أضًٛب  ايسقُٞ ايتشٍٛ ٜهٕٛيكِٝ ايتٓع١ُٝٝ ايسق١ُٝ تطُٔ ألا فا

  ؛ بمع٢ٓ ؼكٝل اضتدا١َ ايتشٍٛ ايسقُٞ.عٌُ دا٥ِ ٜٓعهظ ع٢ً المُازضات اي١َٝٛٝ يًكٝاد٠، المٛظفين، ٚست٢ ايعُلا٤

 :الأَٔ ايطٝبراْٞ  -

ٜػهٌ الأَٔ ايطٝبراْٞ سذس ايصا١ٜٚ في َتطًبات ايتشٍٛ ايسقُٞ، إذ إٕ تصاٜد الاعتُاد ع٢ً اـدَات الإيهتر١ْٝٚ 

يريو لا بد َٔ تبني ضٝاضات ٚقا١ٝ٥، ٚاعتُاد  ،الهذُات ايطٝبرا١ْٝ الايهتر١ْٝٚ، يجعًٗا عسض١ لمداطس ايكسص١ٓ

َع تدعِٝ الأَٔ  ،د٣ المطتددَين ٚايعاًَين ع٢ً سد ضٛا٤أْع١ُ َتطٛز٠ يًشُا١ٜ، ٚإزضا٤ ثكاف١ ايٛعٞ الأَني ي

ايطٝبراْٞ بمٓع١َٛ قا١ْْٝٛ ٚتػسٜع١ٝ ٖادف١ يتعصٜص الأَٔ ٚقازب١ َعاٖس الادساّ الايهترْٚٞ، لمٛانب١ ايتشٍٛ 

ايسقُٞ، فهًُا نإ ايتشٍٛ ايسقُٞ َتكدّ ٚفطد فعلا ع٢ً أزض ايٛاقع نًُا شادت ايتٗدٜدات ايطٝبرا١ْٝ 

 اطس المتعًك١ باؾسيم١ الايهتر١ْٝٚ.ٚالمد

 (ْصف ْكط١ يهٌ عٓصس): ايسقُٞ في اؾصا٥س ايتشٍٛ تطبٝل ؼدٜات .0

زغِ اؾٗٛد ايتي بريتٗا اؾصا٥س في فاٍ عصس١ْ الإداز٠ ٚتبني تكٓٝات زق١ُٝ في تكدِٜ اـدَات، إلا إٔ َطاز ايتشٍٛ 

 :ايتاي١ٝ ايٓكاطايسقُٞ َا ٜصاٍ ٜٛاد٘ عد٠ عساقٌٝ ؼدّ َٔ ؼكٝل ْتا٥ذ٘ المسد٠ٛ. ٚيمهٔ تصٓٝف ٖرٙ ايتشدٜات في 

 :ضعف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايسق١ُٝ -

لا تصاٍ اؾصا٥س تعاْٞ َٔ فذ٠ٛ نبير٠ في ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ اـاص١ بالاتصالات ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ضٛا٤ َٔ سٝح 

، ْاٖٝو عٔ قدّ ايتكٓٝات المطتدد١َ ضعف ضسع١ الإْترْت أٚ تفاٚت تػط١ٝ ايػبه١ بين المٓاطل اؿطس١ٜ ٚايسٜف١ٝ

 .إلى إعاق١ زق١ُٓ اـدَات ٚتعُُٝٗا بػهٌ عادٍ ٚفعاٍايكصٛز ٚايطعف في ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٜٚؤدٟ ٖرا ٚقدٚدٜتٗا،

 خلاٍ الإْترْت تعطٌٝ ايػا٥ع فُٔ ،الإْترْت قطع َٔ طٌٜٛ تازٜذ َٔ تعاْٞ اؾصا٥سٚفي ٖرا اـصٛص ْػير إلى إٔ 

 في الإْترْت قطع تم نُا ،ايػؼ لمهافش١ اؿه١َٛ َٔ قاٚي١ في ايٛطني ايطابع ذات المدزض١ٝ الاَتشاْات فترات



  

 

 تكدَٗا ايتي الإسصا٥ٝات ٚسطب الاْتدابات، ٚخلاٍ الاستذادات أثٓا٤ الماض١ٝ ايك١ًًٝ ايطٓٛات خلاٍ َٓاضبات عد٠

 .أٜاّ 10 لمد٠ ضاعات 01 أسٝاْا تدّٚ الاْكطاعات فإٕ ايعالم١ٝ، المٛاقع

 :ايتػسٜعٞ ٚايتٓعُٝٞ عدّ انتُاٍ اؾاْب -

زغِ إصداز بعض ايكٛاْين المتعًك١ بايتٛقٝع الإيهترْٚٞ، ٚحما١ٜ المعطٝات، ٚايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ، إلا إٔ غٝاب إطاز 

فالمعاَلات الإيهتر١ْٝٚ نجيرا َا تصطدّ  ،قاْْٛٞ غاٌَ َٚتهاٌَ ٜػهٌ عكب١ أَاّ ضُإ ايجك١ ٚالأَٔ ايسقُٞ

 .بفساغ تػسٜعٞ أٚ بط٤ في تهٝٝف ايٓصٛص ايكا١ْْٝٛ

 : غٝاب زؤ١ٜ اضتراتٝذ١ٝ يتشكٝل ايسق١ُٓ في ايكطاع اـاص -

 ايتصسفات بعض ٚتعتبرٙ بٌ الأٚي١ٜٛ، ذات ٚالمػازٜع المبادزات نٌ في اـاص يًكطاع تُٗٝؼ اؾصا٥س في ٖٓاى

 آيٝات سق١ُٓبتشكٝل ايتشٍٛ ايسقُٞ ٚاي ناف اٖتُاّ ٜٛدد لا ٚيريو ايدٚي١، عٔ خازز ايدٚي١ أعٛإ عٔ ايٓاػ١

 ذيو ع٢ً ْص نُا ٚايٛادبات اؿكٛم نٌ في َتطاٜٚإ ايعاّ ٚايكطاع اـاص ايكطاع إٔ ٚزغِ َع٘، ايتفاعٌ

 كتًف في ايدٚي١ ممجًٞ بعض طسف َٔ اـاص يًكطاع ٚالاضتعدا٤ الاضتعلا٤ َٔ ْٛع ٖٓاى إٔ إلا ايدضتٛز،

 ايٛط١ٝٓ ايسؤ١ٜ ضُٔ ٚإدخاي٘ اـاص ايكطاع يسق١ُٓ ٚطني َطع٢ أٚ اضتراتٝذ١ٝ غٝاب في ذيو ٜٚتذ٢ً المطتٜٛات،

 .ايع١َُٝٛ يًدد١َ اؾدٜد٠

 ٜكدَٗا ايتي ٚالاقتراسات المػازٜع نٌ َع اؿطاض١ٝ َٔ بهجيرفلا تصاٍ اؿهَٛات المتعاقب١ ع٢ً اؾصا٥س تتعاٌَ ٚ

 ٚأضايٝبالمؤضط١  ع٢ً ٜؤثس َا، اْعداَٗا أٚ ايجك١ ضعف َٓطًل َٔ ٚتٛطٝٓٗا، ايتهٓٛيٛدٝا لاضتيراد اـٛاص

سغِ إٔ ٚع٢ً اي ،تطٛز َٔ ايعالم في يحدخ َا ٚفازا٠ قدزاتٗا ؼٝين ُا يخصفٝ ٖا، َع غٝاب غب٘ ناٌَتطٝير

 .في ايتهٓٛيٛدٝا في أغًب ايدٍٚايكطاع اـاص ٖٛ المحسّى الأضاضٞ يلابتهاز ٚالاضتجُاز 

 :ضعف ايهفا٤ات ٚالمٗازات ايسق١ُٝ -

ػير ايدزاضات إلى ٚدٛد فذ٠ٛ زق١ُٝ في َٗازات المٛظفين، سٝح َا شاٍ الاعتُاد قا٥ُا ع٢ً الأضايٝب ايتكًٝد١ٜ، في ت

عطٌ داٖص١ٜ ايعٓصس ٖٚرا ايٓكص ٜ ،َكابٌ قدٚد١ٜ بساَر ايتهٜٛٔ ٚايتأٌٖٝ في فاٍ تهٓٛيٛدٝات المعًَٛات

  .ايبػسٟ لمٛانب١ َطاز ايتشٍٛ

َاي١ٝ َعتبر٠  اعتُادات ْٚػير في ٖرا ايصدد إلى ْكط١ ١َُٗ بما نإ، إذ ٜتطًب ػطٝد ايسق١ُٓ ٚايتشٍٛ ايسقُٞ

 ٚاؿفاظ ٚالمٛظفين ايهٛادز ٚتدزٜب صٝا١ْ إدسا٤ اؿه١َٛ َٔ يمهٔ عٝح ايتٌُٜٛ َٔ َٓاضب َطت٣ٛ نتٛفس

 ايتهٓٛيٛدٝا فاٍ في اؿاص١ً ايتطٛزات َٚٛانب١ ٜتٓاضب بما ايعا١َ اـدَات تكدِٜ فاٍ في عايٞ َطت٣ٛ ع٢ً

 ايعالمٞ. المطت٣ٛ ع٢ً ٚايسق١ُٓ

 كًٝد١ٜ:َكا١َٚ ايتػٝير ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايت -

 أْٗا إلا ايتٓافط١ٝ، ايكاب١ًٝ ٚؼكٝل ب٦ٝتٗا في المٓع١ُ لاضتُساز١ٜ ددا ١َُٗ ٖٞ نُا ايتٓعِٝ ايتػٝير ظاٖس٠ إٕ

 ٚايب١٦ٝ المٓع١ُ قبٌ َٔ المفسٚض يًتػٝير طبٝعٞ فعٌ زد ٖٞ ٚايتي، ايتٓعُٝٞ ايتػٝير َكا١َٚ بعاٖس٠ تصدّ َا غايبا

 إلى اؿاد١ندٖٛس١ٜ  تػٝيراتٚ تعدٜلات إدسا٤ عاّ بػهٌ المٓع١ُ ع٢ً ايسقُٞ ايتشٍٛ ٜفسض، إذ ايتٓع١ُٝٝ

 .ايطٝبراْٞ ٚالأَٔ ايبٝاْات ٚإداز٠ المطتكبٌ، َٓع١ُ استٝادات يتًب١ٝ ددٜد٠ َٚٗٔ َٗازات تطٜٛس

 (ْصف ْكط١ يهٌ عٓصس) :ايتشٍٛ ايسقُٞ ٚدٛد٠ اـد١َ ايع١َُٝٛ .3



  

 

 ٖٓدض١ لإعاد٠ قٛز١ٜ أدا٠ باعتبازٙ المعاصس٠، ايع١َُٝٛ يلإداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ ايتٛدٗات أِٖ أسد ايسقُٞ ايتشٍٛ يمجٌ

 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ع٢ً المتصاٜد الاعتُاد ظٌ في ٚالمطا٤ي١، ايػفاف١ٝ َطت٣ٛ ٚزفع الإدسا٤ات، ٚتبطٝط ايعًُٝات،

 كسدات َع يًتهٝف ٚالمؤضطات ايدٍٚ تتبٓاٖا ايتي الاضتراتٝذٝات ٚضُٔ الاداز١ٜ؛ ايعًُٝات كتًف في ٚالاتصاٍ

 .الاتصاٍ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ثٛز٠

 :تبطٝط الإدسا٤ات الإداز١ٜ ٚتكًٝص ايبيرٚقساط١ٝ -

 ط١ًٜٛ ايٛقت َسٚز َع الإدسا٤ات فتصبح اؿالات، بعض في ضًِٝ ٚغير اض٦ٝ اضتدداَا الإدسا٤ات ّاضتدداٜلاسغ 

 ٚدٛد إلى اؿاد١ ظٗست يريو، َٓٗا المٛاطٓين ترَس ٚإلى الأعُاٍ إلاش تأخير إلى تؤدٟ عٝح َٚعكد٠،

 ايطسٚز١ٜ غير الأعبا٤ بتكًٝص، ٚايػُٛض ايتعكٝد َٔ ٚؽًٝصٗا الإداز١ٜ الإدسا٤ات تبطٝط ع٢ً تعٌُ اضتراتٝذٝات

ٜتٝح أتمت١ ايعًُٝات الإداز١ٜ  ايرٟ ايتشٍٛ ايسقُٖٞٚٛ َا يمهٔ َعاؾت٘ َٔ خلاٍ ، ايبيرٚقساط١ٝ عٔ ايٓاجم١

الأضاض١ٝ َجٌ إصداز ايٛثا٥ل، َعاؾ١ ايطًبات ٚتطٝير المًفات، مما يختصس ايٛقت المطتػسم لإلاش المعاَلات، ٜٚكًٌ 

دٜٔ َٔ خلاٍ تطسٜع الاضتذاب١ ٚػاٚش ٖٚرا ٜؤدٟ إلى زفع زضا المطتفٝ، َٔ الاستهاى المباغس بين المٛاطٔ ٚالإداز٠

ت، ٚتٛفير قاعد٠ الاتصالا غبه١ ٚؼطين تطٜٛس تػٌُ ٚايتي يلإداز٠ ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ تٛفير، بايتعكٝدات ايبيرٚقساط١ٝ

 َتها١ًَ َٔ أدٚات المعاؾ١.

 :ايع١َُٝٛ اـد١َ إلى ايٛيٛز تٛضٝع -

 َهإ، أٟ َٚٔ ايطاع١ َداز ع٢ً ايع١َُٝٛ اـدَات َٔ الاضتفاد٠ يًُٛاطٓين يمهٔ ايسق١ُٝ، المٓصات خلاٍ ُٔف

 المٓاطل في ايكاط١ٓ أٚ الهػ١ ايف٦ات اضتفاد٠ إَها١ْٝ ذيو ٜتٝح نُا. اـد١َ إلى ايٛصٍٛ في المطاٚا٠ َبدأ يجطد َا

 ايعا١َ اـدَات مٛ الاْتكاٍف، الاضتفاد٠ في أنبر شمٛي١ٝ يحكل مما ايتٓكٌ، إلى اؿاد١ دٕٚ اـدَات َٔ ايٓا١ٝ٥

 ٚتكدِٜ الاش في ايطسع١ إلى ايٛصٍٛ ثِ َٚٔ، ايعا١َ ٚالمٛاطٔ ُاتالمٓع ينب ايجك١ بٓا٤ إلى ٜؤدٟ الايهتر١ْٝٚ

اؿدٜج١  ٚتهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ تكٓٝات تتاسأ سٝح يًذُٝع؛ ٚالإتاس١ الاضتعُاٍ ٚضٗٛي١ َباغس بػهٌ اـدَات

 ايكدز٠ ع٢ً ايٛصٍٛ إلى اـد١َ ٚايتٛاصٌ َع المؤضطات. ٚالمهتبات المدازع ،ايعٌُ ،المٓاشٍ َٔ يًذُٝع

 ؼطين نفا٠٤ الأدا٤ ٚدٛد٠ اـد١َ -

ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا بػهٌ ؿعٞ، مما ٜطاعد ع٢ً اؽاذ قسازات أنجس ٜطُح ايتشٍٛ ايسقُٞ يلإداز٠ ايع١َُٝٛ ظُع 

نُا تتٝح الأْع١ُ ايسق١ُٝ اعتُاد َؤغسات ن١ُٝ يكٝاع دٛد٠ اـد١َ شَٔ الإلاش، زضا المطتفٝدٜٔ  ،دق١ ٚفعاي١ٝ

 اش بتٓٛع فيتمت عٌُ ب١٦ٝ خًل ٜتطًب المٛاطٔ غد١َ فالاٖتُاّ ،ْطب الأخطا٤، ٚبايتايٞ ؼطين الأدا٤ باضتُسازٚ

المٗازات ٚايهفا٤ات، قادز٠ ع٢ً تطٜٛع ٚاضتػلاٍ َا تتٝش٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات اؿدٜج١ َٔ إَهاْٝات نبير٠ ددا 

 ايٓتا٥ر ٚاضتدلاص المتٛفس٠ يًُعًَٛات َٚٛضٛع١ٝ دقٝك١ بتشًٝلات ٚايكٝاّ تػدٝصٗا ٜتِ َػه١ً نٌ ع٢ً ًتعسفي

 .َػه١ً يهٌ المٓاضب١ اؿًٍٛ ٚاقتراح

 ٚالمطا٤ي١: ايػفاف١ٝ تعصٜص   -

 يًتتبع قاب١ً ايعًُٝات نٌ دعٌ فيايتي تٓػأ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ في إطاز ضٝاض١ ايتشٍٛ ايسقُٞ  ايسق١ُٝ المٓصات ِٖاتط

 َٔ يحد ايٓعاّ ٖرا ،فٝ٘ ايفصٌ ؿع١ إلى إٜداع٘ ؿع١ َٔ بدق١ ايطًب َطاز َعسف١ يمهٔ عٝح ا،إيهترْٚٝ

 .ايع١َُٝٛ الإداز٠ في المٛاطٔ ثك١ ٜٚعصش الإدازٟ، ٚايفطاد المحابا٠



  

 

 اؿاضب١ ع١ًُٝ ٜطٌٗ مما ايسقُٞ، الإدازٟ ايعٌُ تمٝص ايتي ايسق١ُٝ ايسقاب١ ظٛد٠ ايػفاف١ٝ ؼكٝل ٜستبطنُا 

 الإداز١ٜ ايٓعِ بايًٛا٥ِالايتصاّ ٚ المٗاّ إلاش في تدقٝكا ايػفاف١ٝ تتِٝ سٞ خدَات، َٔ ٜكدّ َا نٌ ع٢ً ايدٚز١ٜ

 .بايٛادبات ٚالايتصاّ اؿكٛم ٚحما١ٜ ايدٚاّ، َٛاعٝد استراّ

 :ايهفا٠٤ الاقتصاد١ٜ ٚتكًٌٝ ايتهايٝف ؼكٝل -

ا يتشكٝل ايهفا٠٤ الاقتصاد١ٜ أضاضٝ اٍ اؿدٜج١ ٚتعصٜص ايسق١ُٓ َدخلاجٌ تٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصيم

داخٌ الإداز٠ ايع١َُٝٛ، سٝح ٜؤدٟ إلى تكًٝص ْفكات ايطباع١، الأزغف١ ايٝد١ٜٚ، ٚتكًٌٝ الاعتُاد ع٢ً المٛازد ايبػس١ٜ 

ُٝعاد تٛدٝ٘ ٖرٙ المٛازد مٛ َٗاّ أنجس اضتراتٝذ١ٝفي الأع نُا ؼد الإداز٠ ايسق١ُٝ َٔ َعاٖس  ،ُاٍ ايسٚت١ٝٓٝ، ي

باعتبازٙ ٚض١ًٝ يتشكٝل أنبر َٓفع١ بأقٌ تهًف١  ايتشٍٛ ايسقُٞالهدز ٚتدعِ َبدأ اؿٛن١ُ ايسغٝد٠، إذ ُٜٓعس إلى 

 .ممه١ٓ

عًَٛات ٜطاِٖ في خًل ب١٦ٝ تٓافط١ٝ بين َكدَٞ اـد١َ، مما فإٕ الاضتجُاز في تهٓٛيٛدٝا الم ؛إلى ذيو إضاف١ 

 ،ٜٓعهظ إيجابًا ع٢ً ػٜٛد اـد١َ، ٚؽفٝض ايتهايٝف ٚالأضعاز، ٚؼكٝل َهاضب في الإْتاد١ٝ ٚايٛقت ٚاؾٗد

إَها١ْٝ اؿصٍٛ ع٢ً بٝاْات دقٝك١ ٚإسصا٤ات َٛثٛق١ تتعًل بالاقتصاد ايٛطني، أدا٤ اؿه١َٛ، َؤغسات َع 

ٖٚٞ َعًَٛات أضاض١ٝ ٜطتفٝد َٓٗا صاْعٛ ايكساز  الاضتجُاز،ٚ، المؤٖلات المتٛفس٠، دات ايطٛمسا ي١ ٚايتٛظٝف،ايبطا

 .ٚالمطتجُسٕٚ ٚالمٛاطٕٓٛ ع٢ً سد ضٛا٤

 ْكاط( 40)ايجايح:    ايطؤاٍإداب١ 

 :ايعٛاٌَ ايتي أدت إلى الاٖتُاّ بالاتصاٍ ايعَُٛٞ

 ٕ(0) ٚايطٝاض١ٝ: الادتُاع١ٝ ايعٛاٌَ  -

عسفت المجتُعات الأٚزٚب١ٝ خلاٍ ايكسٕ ايعػسٜٔ ؼٛلات ادتُاع١ٝ ٚضٝاض١ٝ عُٝك١، ْتٝذ١ الأشَات الاقتصاد١ٜ 

ٖٚٛ َا دفع المفهسٜٔ  المٛاطٔ ٚايدٚي١، أش١َ ٚفذ٠ٛ عُٝك١ بين يد٠ٚ ٚاؿسٚب ٚتسادع ايجك١ في المؤضطات ايتكًٝد١ٜ،

َٔ  ،ٚايطٝاضٝين إلى ايبشح عٔ آيٝات ددٜد٠ يتكسٜب المٛاطٔ َٔ َؤضطات ايدٚي١ ٚتعصٜص المػازن١ في ايػإٔ ايعاّ

 .ٚايكاعد٠ ايك١ُ بين ايعلاق١ اضترداع٠٤ ٚٚايهفا ايفعاي١ٝ يتشكٝل ددٜد نتٛد٘ ايع١َُٝٛ اـد١َ ؼطينخلاٍ 

تفعٌٝ َبادئ ايديمكساط١ٝ ايتػازن١ٝ ٚالمٛاط١ٓ ايفاع١ً، عبر إغساى المٛاطٔ في ع١ًُٝ اؽاذ ايكساز ٚتصٜٚدٙ بالمع١ًَٛ 

 ايهجير ضٝشدخ بدٚزٙ ٚإسطاض٘ المٛاطٔ ايع١َُٝٛ ايلاش١َ يفِٗ ايطٝاضات ايعا١َ ٚالمطا١ُٖ في تٓفٝرٖا، فُػازن١

 ايتشٛلات المفط١ٝ إلى المػازن١ في عًُٝات تطٜٛس المجتُع. َٔ

ع٢ً ايصعٝد الادتُاعٞ، ضاُٖت ٖرٙ ايتشٛلات في تػٝير علاق١ المٛاطٔ بالمؤضطات ايع١َُٝٛ، فأصبح أنجس ٚعٝا 

لأفساد ٚتٛدٝ٘ عكٛق٘ َٚطايب١ بايػفاف١ٝ ٚالمطا٤ي١، نُا ضعت ايدٍٚ إلى تعصٜص قِٝ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يد٣ ا

 بعض ممازض١ َٔ تدزيجٝا ايتدًص بطسٚز٠ اؾُٗٛز إقٓاع ضًٛنِٗ بما ٜتُاغ٢ َع المصًش١ ايعا١َ، ٚقاٚي١

 اـاط١٦. ايطًٛنٝات

أَا ع٢ً ايصعٝد ايطٝاضٞ، فكد أد٣ تبّٓٞ َكازبات ددٜد٠ يًشهِ قا١ُ٥ ع٢ً ايػفاف١ٝ ٚالمطا٤ي١ ٚالمػازن١ 

صاٜد٠ ع٢ً الاتصاٍ ايعَُٛٞ نأدا٠ يبٓا٤ ايجك١ بين ايدٚي١ ٚالمجتُع، نُا أصبح ايديمكساط١ٝ إلى إضفا٤ أ١ُٖٝ َت

تدعِٝ ايصٛز٠ المؤضط١ٝ يًدٚي١ داخًٝا ٚخازدٝا ضسٚز٠ يطُإ غسع١ٝ َؤضطاتٗا، َٔ خلاٍ ايتٛاصٌ المٓتعِ َع 

 اؾُٗٛز ٚإغسان٘ في صٝاغ١ ٚتٓفٝر ايكسازات ايع١َُٝٛ.



  

 

الإطاز ٚض١ًٝ يـػسع١ٓ أْػط١ المؤضطات ايعا١َ، عبر تكدِٜ المع١ًَٛ ايدقٝك١ سٍٛ ٜٚعد الاتصاٍ ايعَُٛٞ في ٖرا 

قسازاتٗا َٚػازٜعٗا، ٚاؿصٍٛ ع٢ً قبٍٛ المٛاطٓين ٚدعُِٗ، بما ٜطِٗ في ؼكٝل الاضتكساز ايطٝاضٞ ٚتعصٜص ايجك١ 

 .المتبادي١ بين اؿانِ ٚالمحهّٛ

 ٕ(1) ايعٛاٌَ ايتهٓٛيٛد١ٝ: -

 فاٍ ٚضا٥ط عسض ٚاْتكاٍ المعًَٛات، أسد أِٖ دٚافع تطٛز الاتصاٍ ايعَُٛٞ، ايتي ٜعتبر ايتشٍٛ ايتهٓٛيٛدٞ في

غيرت طبٝع١ ايعلاق١ بين ايدٚي١ ٚالمٛاطٔ، فكد دعًت ٖرٙ ايجٛز٠ ايسق١ُٝ َٔ ايتٛاصٌ َع اؾُٗٛز َطًبا َٜٛٝا ٚيٝظ 

الإعلاّ  ٚضا٥ٌ دٚز ٚق٠ٛ ٔ أ١َُٖٝٛسمٝا، ٚأعادت تعسٜف َفاِٖٝ ايػفاف١ٝ ٚالمػازن١ عبر ايٛضا٥ط ايسق١ُٝ، ٚتهُ

 الاتصاٍ أٖداف ػطٝد خلالها َٔ ٜتِ ايتي الآيٝات أبسش َٔ باعتبازٖا المجتُع داخٌ ٚتهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ اؿدٜج١

 ايعَُٛٞ.

ٚضاِٖ ٖرا ايتشٍٛ في ػاٚش ايُٓط الاتصايٞ ايتكًٝدٟ ايكا٥ِ ع٢ً ايسضا٥ٌ ايعُٛد١ٜ َٔ الإداز٠ إلى المٛاطٔ، مٛ 

تفاعًٞ أفكٞ ٜطُح بايتبادٍ المطتُس يًُعًَٛات، ٚبمػازن١ المٛاطٓين في َساقب١ ٚتكِٝٝ ايطٝاضات ايع١َُٝٛ، نمط 

نُا ضاعدت ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً ؼطين ايػفاف١ٝ َٔ خلاٍ إتاس١ ايبٝاْات ايع١َُٝٛ ع٢ً المٛاقع ايسسم١ٝ ٚالمٓصات 

 .ايسق١ُٝ، ٚتعصٜص ثك١ اؾُٗٛز في المؤضطات

ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ اؾدٜد٠ ع٢ً الإدازات ايع١َُٝٛ تطٜٛس نفا٤اتٗا الاتصاي١ٝ ٚتهٜٛٔ َٛظفٝٗا في فاٍ نُا فسضت 

الإعلاّ ايسقُٞ، يتفادٟ ايفذ٠ٛ ايسق١ُٝ ٚضُإ اضتُساز١ٜ الاتصاٍ ايعَُٛٞ في َٛاد١ٗ الأشَات ٚالمطتذدات، 

  ٚضُإ تطٜٛس المسافل ايع١َُٝٛ.

 ٕ(1) ايعٛاٌَ الاقتصاد١ٜ: -

ايتشٛلات الاقتصاد١ٜ ايعالم١ٝ في ايعكٛد الأخير٠ في دفع المؤضطات ايع١َُٝٛ إلى تبّٓٞ الاتصاٍ ايعَُٛٞ نأدا٠ أضُٗت 

يتشدٜح الإداز٠ ٚؼطين نفا٤تٗا الاقتصاد١ٜ، فكد أضش٢ َٔ ايطسٚزٟ يًُؤضطات ايع١َُٝٛ، في ظٌ المٓافط١ َع 

 .ٚالمطتجُسٜٔ، ٚإٔ تبرش ق١ُٝ خدَاتٗا ايعا١َ ٚدٛدتٗا ايكطاع اـاص، إٔ ؼافغ ع٢ً صٛز٠ إيجاب١ٝ يد٣ المٛاطٓين

نُا ُٜعتبر الاتصاٍ ايعَُٛٞ ٚض١ًٝ فعّاي١ يترغٝد الإْفام ٚؼطين الأدا٤ الاقتصادٟ، َٔ خلاٍ تكًٌٝ تهايٝف 

طسع١ في المعاَلات الإداز١ٜ ايٓاػ١ عٔ ض٤ٛ ايفِٗ أٚ ضعف ايتٓطٝل، ٚتعصٜص ايتفاعٌ بين الإداز٠ ٚالمٛاطٔ بما يحكل اي

 إلاش اـدَات.

َٚٔ داْب آخس، ٜطاِٖ الاتصاٍ ايعَُٛٞ في درب الاضتجُازات ٚدعِ ايت١ُٝٓ المح١ًٝ عبر ْػس المعًَٛات الاقتصاد١ٜ، 

 .ٚايترٜٚر يفسص الاضتجُاز في الأقايِٝ المدتًف١، ٚإبساش دٗٛد ايدٚي١ في فاٍ ايت١ُٝٓ المطتدا١َ

ٞ في ٖرا ايطٝام ٜعد تٛدٗا اضتراتٝذٝا ٜٗدف إلى ؼكٝل ايتٛاشٕ بين الأدا٤ ٚعًٝ٘، فإٕ الاٖتُاّ بالاتصاٍ ايعَُٛ

الاقتصادٟ ٚايٛظٝف١ الادتُاع١ٝ يًُؤضطات ايع١َُٝٛ، بما ٜطُٔ اضتدا١َ َٛازدٖا ٚزضا َٛاطٓٝٗا في إٓ ٚاسد، 

 الادتُاع١ٝ. يًسفا١ٖٝ ٚايكاد١َ، ٚؼكٝكا اؿاي١ٝ يلأدٝاٍ المٛازد اضتدداّ ٚتسغٝد
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