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  مادة الاتصال و التسويق الرقميالدورة العادية في  ولالسداسي ال متحان اابة جا
 

 هقاط( 06) الشسح : الاول:  جواب*ال

 (Influencer Marketing) التسويق بالمؤثسين/ 1

ج  الخعاون مع شخصُاث مؤثسة )لديهم جمهىز هبير ومخابعىن أوفُاء( على وطائل الخىاصل الاجخماعي أو المدوهاث للتروٍ

ً وجأثيرهم على كسازاث الشساء .لمىخجاجً/خدماجً   ن( 1.5) .للاطخفادة مً ثلت الجمهىز بالمؤثسٍ

ت، جرب عملاء   :التسويق عبر فيسبوك/ 2 ادة الىعي بالعلامت الخجازٍ ت عبر مىصت فِظبىن لصٍ ج للأعماٌ الخجازٍ هى اطتراجُجُت جسوٍ

ص المبُعاث ٌشمل ذلً اطخخدام أدواث مجاهُت مثل إوشاء صفدت أعماٌ وميشىزاث جفاعلُت وبث مباشس، بالإطافت إلى  .جدد، وحعصٍ

خدلُم الىجاح، ًجب وطع اطتراجُجُت جددد الأهداف والجمهىز المظتهدف الإعلاهاث المدفىعت لاطتهداف جمهىز أوطع بدكت. ل

 مظخمسًا مع العملاء.
ً
 ن( 1.5) وجخظمً مدخىي جرابًا وجفاعلا

  جحسين محسماث البحث/ التسويق عبر 3

ت( . الخلىُاث حشمل هي عملُت جدظين مدخىي وهُيل المىكع الإلىترووي لُظهس في مساجب مخلدمت في هخائج البدث المجاهُت )العظىٍ

 .اطتهداف اليلماث المفخاخُت، وجدظين طسعت المىكع، وبىاء السوابط الخازجُت

ادة الظهىز على الإهترهذ وجدلُم هخائج مخميزة. حشمل  هو  في شٍ
ً
 مهما

ً
م السكمي الىاجح، خُث ًلعب دوزا عىصس أطاس ي في الدظىٍ

ًمىً ، المىاسبت، جحسين جودة المحتوى، وجطويس السوابط الخلفيتاختياز الهلماث السئيسيت الحدًثت  SEO اطتراجُجُاث

ً مع المحخىي. مً المهم مساجعت الأداء باهخظام وطبط  استخدام أدواث جأشيراث الويب لتحليل حسلت المسوز وجفاعل الصائسٍ

 لىخائج الخدلُل لخدلُم أكص ى اطخفادة مً جدظين مدسواث البدث
ً
لُاث مخياملت لخدلُم أداء أفظل وهره العم.الاطتراجُجُاث جبعا

 ن( 1.5) .في مدسواث البدث

 هقاط( 04) * الجواب الثاوي:  

م السكمي  يجرب الاهتباه بسسعت، يوصل المعلوماث المعقدة ببساطت، يعصش لأهه  وعم، المحخىي المسئي زهيزة أطاطُت في الدظىٍ

ادة المبُعاث في العصس ، التفاعل العاطفي مع الجمهوز، ويسهل جرلس العلاماث التجازيت ت في بىاء الىعي وشٍ مما ًجعله حجس الصاوٍ

فالمحخىي المسئي فهى أفظل أهىاع المحخىي دون مىاشع وهى عبازة عً الصىز وملاطع الفُدًى والجداوٌ البُاهُت والعسوض   .السكمي

 ن(01).لهم بأبظط الأشياٌالخلدًمُت أو للطاث الشاشت التي حظاعد في حظهُل إًصاٌ فىسجً الى العملاء وشسخها 

لت، وهى ما ٌظاعد في الخميز في بدس المحخىي  :جرب الاهتباه  .العلل البشسي ٌظخجُب أطسع للصىز والفُدًى مً الىصىص الطىٍ

ا أعمم بالجمهىز  :جوصيل أسسع وأعمق ًُ ا عاطف
ً
 .الفُدًىهاث والصىز جىلل السطائل بشيل فعاٌ وجخلم ازجباط

المسئي ٌظهل المشازهت، الخعلُلاث، والمشازواث على مىصاث الخىاصل، مما ًىطع هطاق وصىٌ العلامت المحخىي  :شيادة التفاعل

ت  ن(01).الخجازٍ

ٌ  :جحسين الفهم والترلس  .ٌظاعد في جبظُط المعلىماث المعلدة، مما ٌظهل على المظتهلىين اطدُعابها وجرهسها لفترة أطى

ش :بىاء التجسبت والرالسة تًخلم ججسبت غىُت وَ اث جدوم في أذهان العملاء، مما ٌعصش الىلاء للعلامت الخجازٍ  ن(01) .يل ذهسٍ
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 3 هن  2 صفحة
 

 ن(01)أمثلت على أشهال المحتوى المسئي

 ملاطع الفُدًى اللصيرة (Reels, TikTok) لت  .والفُدًىهاث الخعلُمُت الطىٍ

 السطىم البُاهُت (Infographics) والصىز الجرابت. 

 المحخىي الخفاعلي مثل الاطخبُاهاث والألعاب. 

 البث المباشس (Live streams).  

باخخصاز، دمج المحخىي المسئي )صىز، فُدًىهاث، جصامُم( في الاطتراجُجُاث السكمُت لم ٌعد خُازًا، بل طسوزة لىجاح الحملاث 

ادة جفاعل الجمهىز وخصد الىخائج  وشٍ

 

 هقاط( 06) *الجواب الثالث:

م الفيروس ي ليشس زطالتهم بظسعت وجيلفت مىخفظت عبر مشازواث الجمهىز، مما ٌظاعد في  ٌعخمد المظىكىن على اطتراجُجُت الدظىٍ

ادة الىلاء، خاصت عبر مىصاث الخىاصل الاجخماعي مثل  ت وجىلُد المبُعاث وشٍ عبر  .....،جًُ جىنو  فِظبىنبىاء الىعي بالعلامت الخجازٍ

ا مع أصدكائهم وأهه فيروض، مع طسوزة فهم طلىن  ًُ الجمهىز مدخىي مبخىس وجراب ًدفص المظخخدمين على مشازهخه جللائ

 ن(02) :فهى ٌظمذ بـ  .المظتهدف لخدلُم الأهداف المسجىة

 مً أن جلىم الشسهت برلً بشيل مباشس :الاهتشاز التلقائي 
ً

لي بأهفظهم، بدلا  .ًلىم الجمهىز )المظتهليىن( بيشس المحخىي الدظىٍ

 بالىطائل  :التهلفت المىخفضت 
ً
 .الإعلاهُت الخللُدًتًخم جدلُم اهدشاز واطع بأكل جيلفت ممىىت ملازهت

 جىدشس السطائل بظسعت هائلت عبر شبىت الإهترهذ، وجصل لشسائذ واطعت :السسعت والنفاءة. 

 ت :بىاء الثقت د مً الثلت بالعلامت الخجازٍ   .ًىدظب المحخىي مصداكُت أهبر لأهه ًيخلل مً شخص لآخس، مما ًصٍ

م الفيروس ي للمظىكين  ن(02) :فىائد الدظىٍ

 ت بشيل هبيرشٍ :بىاء الوعي  .ادة شهسة العلامت الخجازٍ

 الخأثير المباشس على هُت الشساء لدي المظتهلىين :شيادة المبيعاث. 

 جىمُت الىلاء المعسفي والعاطفي والظلىوي للعملاء :لسب الولاء. 

 الىصىٌ إلى جمهىز مظتهدف هبير بىفاءة عالُت :وصول أوسع.  

اقع التواصل الاجتماعي :الأدواث والمىصاثًخم ذلً عبر مجمىعت مً  مثل فِظبىن وجًُ جىن، حعخبر بِئت مثالُت للاهدشاز  :مو

د الالىترووي  بدظب  الفيروس ي،    .مدخىي طسٍف، مميز، أو مفُد جدًا هى ما ًدفع الىاض للمشازهت المحخىي المبخىسالبرً

يا مثال:  ن(02) / شسهت هىاوي .............الاهخخاباث السئاطُت في امسٍ

 هقاط( 04) جواب السابع:*ال

دزاطت الظىق السكمي هي عملُت بدث وجدلُل تهدف إلى فهم بِئت الظىق على الإهترهذ، مً خلاٌ جمع وجدلُل بُاهاث عً المىافظين، 

 ن(02).طلىن المظتهلً، الاججاهاث السكمُت، وجددًد الفجىاث والفسص المخاخت

 إلى ججصئت الجمهىز بدكت للحصىٌ  وحشمل الدزاطت السكمُت ول
ً

ش يء: مً جدلُل المىافظين، إلى اطخخدام اطخبُاهاث الظىق، وصىلا

 .على صىزة مخياملت

  لماذا هدزض الظىق زكمُا؟ 

مً خلاٌ الخدلُل والبُاهاث، ًمىىً جددًد ما ًبدث عىه جمهىزن، وما المشىلاث التي جىاجههم، : فهم احتياجاث العملاء بدقت

 ن(0.5). .ًمىىً جلدًم خلىٌ خلُلُتوهُف 

لُت على بُاهاث واكعُت، مما ًللل مً اخخمالُت  :جقليل المخاطس واجخاذ قسازاث مدزوست  مً الخخمين، حعخمد كسازاجً الدظىٍ
ً

بدلا

 ن(0.5). .الفشل في خملاجً أو إطلاق مىخجاث غير مىاطبت

 ن(0.5). .عدن على الخميز وجلدًم عسوض أهثر ذواءً معسفت هلاط طعف وكىة المىافظين حظا: جحقيق ميزة جىافسيت

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83&mstk=AUtExfBDVWbL1KWsgs4oM3qwEVnWfPtoV2qbQj_vOSA9UjRklbq3sceVJM4a-imO7pbx67gxwJ3aynWX3NOacfnHnK_90ohndbaXNWy8dcmAsyolhABfveMDByIM6tu_D6HwG_81dpn3KMK0jquqwLBLYPebZe3xFx1A7PKFeL7SR0w0GdjAWgbZkOsMxJVv_AEZjJgbxukMZl2XNcSjK-7slq7XiIgL0fKnp7OgU13Lbx5d5yb0HZLtF0MJwTeK8dRHLygqcW-LNLOqjvS4OxTymAB1&csui=3&ved=2ahUKEwiD2JKTtZiSAxUhUaQEHXpmB8oQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=%D8%AA%D9%8A%D9%83+%D8%AA%D9%88%D9%83&mstk=AUtExfBDVWbL1KWsgs4oM3qwEVnWfPtoV2qbQj_vOSA9UjRklbq3sceVJM4a-imO7pbx67gxwJ3aynWX3NOacfnHnK_90ohndbaXNWy8dcmAsyolhABfveMDByIM6tu_D6HwG_81dpn3KMK0jquqwLBLYPebZe3xFx1A7PKFeL7SR0w0GdjAWgbZkOsMxJVv_AEZjJgbxukMZl2XNcSjK-7slq7XiIgL0fKnp7OgU13Lbx5d5yb0HZLtF0MJwTeK8dRHLygqcW-LNLOqjvS4OxTymAB1&csui=3&ved=2ahUKEwiD2JKTtZiSAxUhUaQEHXpmB8oQgK4QegQIARAC


  

 3 هن  3 صفحة
 

 .مً خلاٌ فهم الجمهىز، ًمىىً جخصُص المحخىي والخصامُم والسطائل لخىاطب ول فئت بدكت :جحسين ججسبت العميل والمحتوى 

 ن(0.5).

 .المىافظينواخدة مً أهم أدواث دزاطت الظىق السكمي هي جدلُل : جحليل المىافسين: بوابت لفهم السوق من الداخل

 ن(0.5). .فهم مً ًىافظً، وما ًلدّمه، وهُف ًخىاصل مع جمهىزه، ٌظاعدن على جددًد مىكعً الاطتراجُجي

 -أم البىاقي –جاهعة العربي بن ههيدي  

 التجارية وعلىم التسييرالعلىم كلية العلىم الاقتصادية و
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