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  טتصالࡧوإدارةࡧالمرفقࡧالعامࡧࡩʏࡧمقياسࡧלجابةࡧالنموذجية

  

  ) طنقاࢫ4.50(   لفرقࡧبنࡧטتجاهࡧالفرɲؠۜܣࡧوטتجاهࡧטنجلوسكسوɲيࡧࡩʏࡧمجالࡧלصلاحࡧלداري ا  :כول ࢫࢫالسؤال

  

عڴʄࢫمفɺومࢫالدولةࢫالقوʈةࢫذاتࢫالسيادة،ࢫحيثࢫيظلࢫالمرفقࢫالعامࢫࢭʏࢫقلبࢫالفلسفةࢫלدارʈةࢫباعتبارهࢫטتجاهࢫالفرɲؠۜܣࢫيرتكزࢫࢫ

نظرࢫإڲʄࢫלصلاحࢫלداريࢫكعمليةࢫتحديثࢫداخلية ُʈࢫو،ʏاࢫالدولةࢫࢫوعصرنةࢫࢫأداةࢫلتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫوالتضامنࢫטجتماڤɸتقود

Ȗشرʉعيةࢫوتنظيميةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫدورهࢫالمحوريࢫࢭʏࢫالتنميةࢫوالتدخلࢫࢫنفسɺاࢫمنࢫخلالࢫإصلاحات

فرضࢫمنࢫכعڴʄࢫوفقࢫرؤʈةࢫشاملةࢫومخططةࢫࢫࢫوتȘسمࢫלصلاحاتࢫלدارʈة. جتماڤʏטقتصاديࢫوט  بالطاȊعࢫالمركزيࢫوالتدرڊʏ،ࢫحيثࢫتُ

  . نࢫالمساسࢫبالطبيعةࢫالعموميةࢫللمرافقࢫכساسيةدو و معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ

 المتجذرࢫࢭʏࢫالتقاليدࢫاللي؄فاليةࢫال؄فيطانيةࢫوכمرʈكية،ࢫإڲʄࢫفلسفةࢫלدارةࢫالعامةࢫاݍݨديدة بالمقابلࢫʇسȘندࢫטتجاهࢫכنجلوسكسوɲي

(New Public Management) ࢫالقطاعࢫاʄن،ࢫوالۘܣࢫتنظرࢫإڲʈياتࢫالقرنࢫالعشرɴرتࢫمنذࢫثمانيɺلعامࢫبمنطقࢫالسوقࢫوالمنافسة،ࢫالۘܣࢫظ

عت؄فࢫלصلاحࢫלداريࢫعمليةࢫلإعادةࢫɸندسةࢫالدولةࢫوتقليصࢫدورɸاࢫالمباشرࢫلصاݍݳࢫآلياتࢫالسوقࢫواݍݵܶݵصةࢫوالشراكةࢫمعࢫ ُʇحيثࢫ

ࢫمنࢫלجراءات،ࢫواعتمادࢫمعاي؈فࢫכداءࢫوالفعاليةࢫوالكفاءةࢫ. القطاعࢫاݍݵاص טقتصادية،ࢫوʈتم؈قࢫɸذاࢫטتجاهࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالنتائجࢫبدلاً

  وتطبيقࢫمبادئࢫלدارةࢫاݍݵاصةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالعامة،ࢫ

  )نقاطࡧ05(  כȊعادࡧכساسيةࡧلعمليةࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧالمرفقࡧالعامࡧࡧ: الثاɲيࡧاݍݨواب

     

ࡧלداري  ࢫכدوارࢫ: البعد ࢫوضوح ࢫضمان ࢫ٭ڈدف ࢫالعامة، ࢫالمرافق ࢫعمل نظم ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫوالقوان؈ن ࢫالتنظيمية ࢫכطر ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ يركز

 .دقةɸذاࢫʇشملࢫوضعࢫأطرࢫمؤسسيةࢫواܷݰةࢫوتحديدࢫالصلاحياتࢫب. والمسؤوليات

عۚܢࢫبوجودࢫقوان؈نࢫوسياساتࢫتضمنࢫتنفيذࢫمعاي؈فࢫاݍݰوكمةࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫכداء: البعدࡧالقانوɲي ُʇ .لࢫכساسࢫالذيࢫɢش ُʇذاࢫالبعدࢫɸ

بۚܢࢫعليھࢫجميعࢫלجراءاتࢫوךلياتࢫכخرى   .تُ

ʏࢫترسيخࢫثقافةࢫال؇: البعدࡧכخلاࡪʏمࢫࢭɸسا ُʉافحةࢫالفساد،ࢫوɢعززࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫوالشفافيةࢫلم ُʇةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالعامة،ࢫمماࢫɸقا

ࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة  .ينعكسࢫإيجاباً

ساɸمࢫࢭʏࢫ: البعدࡧטجتماڤʏࡧوالبيۖܣ ُʇئة،ࢫمماࢫʋܣࢫاحتياجاتࢫالمواطن؈نࢫمعࢫاح؅فامࢫالب لّۗ ضمنࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫوفقࢫمعاي؈فࢫجودةࢫتُ يُ

  .تحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫوالرفاɸيةࢫטجتماعية

 

  -أم البواقي –جامعة العربي بن مهیدي 
  والإنسانیةالعلوم الاجتماعیة كلیة 

  الإنسانیةالعلوم م قس 
 

  

  2026 - 2025: السنة الجامعیة
  01ماستر : المستوى

  اتصال تنظیمي: تخصصال
  

 



  

 2 من  2 صفحة
 

  )نقاطࡧ4.50(  يحࡧمبدأࡧاستمرارʈةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةتوضࡧ: الثالثࡧاݍݨواب

اࢫمنࢫأɸميةࢫاݍݰاجاتࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫࢫمبدأࡧטستمرارʈةيفرضࢫ ىࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫبصورةࢫمنتظمةࢫودونࢫانقطاع،ࢫانطلاقً ؤدَّ أنࢫيُ

لࢫالمرفقࢫبإشباعɺا بࢫعنࢫɸذاࢫالمبدأࢫجملةࢫمنࢫךثارࢫالعملية،ࢫمنࢫأبرزɸاࢫ.العامةࢫالۘܣࢫيتكفّ   :وت؅فتّ

 ساعةࢫبالɴسبةࢫللمرافقࢫذاتࢫالطاȊعࢫטست݀ݨاڲʏࢫ24وجوبࢫديمومةࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمدارࢫ -

 .حظرࢫأيࢫانقطاعࢫȖعسّفيࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمة -

ࢫأدɲىࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫحالاتࢫלضراب - ٍ  .تحديدࢫحدّ

ف؈نࢫبالمداومةࢫلضمانࢫاستمرارʈةࢫالمرفق -   .Ȗعي؈نࢫأعوانࢫمɢلّ

  

  )نقاط 06 (                              الرقمية العامة לدارة نموذج وȋ؈ن التقليدية العامة دارةל  نموذج ب؈ن الفرق       : الراȊع السؤال

 

يقومࢫالنموذجࢫالتقليديࢫعڴʄࢫɸياɠلࢫɸرميةࢫب؈فوقراطيةࢫصارمةࢫتȘسمࢫبالمركزʈةࢫالشديدةࢫوȖعددࢫࢫ:منࡧالناحيةࡧالتنظيمية: أولا  

،ࢫبʋنماࢫʇسȘندࢫالنموذجࢫࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫحيثࢫȖس؈فࢫالمعاملاتࢫوفق ࢫطوʈلاً مساراتࢫخطيةࢫتصاعديةࢫوتنازليةࢫȖستغرقࢫوقتاً

ࢫ ࢫכفقية ࢫȖعتمد ࢫمرنة ࢫشبكية ࢫبۚܢ ʄࢫإڲ ࢫاتخاذࢫالȘشاركيةالرق׿ܣ ࢫوت؈فة ࢫوȖسرʉع ࢫالب؈فوقراطية ࢫاݍݰلقات ࢫبتقليص ࢫʇسمح ࢫمما ،

  . القرارات

ࡧ: ثانيا ࡧآليات ࡧحيث ࡧالعموميةمن ࡧاݍݵدمات ࢫࢫ:تقديم ࢫالتقليدي ࢫللمواطن؈نࢫيتطلبفالنموذج ࢫالف؈قياǿي ࢫعڴʄࢫࢫاݍݰضور وʉعتمد

الوثائقࢫالورقيةࢫواݍݵتمࢫלداريࢫɠوسائلࢫللمصادقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيȘيحࢫالنموذجࢫالرق׿ܣࢫالولوجࢫלلك؅فوɲيࢫلݏݵدماتࢫع؄فࢫالمنصاتࢫ

  . الرقميةࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعة،ࢫوʉستخدمࢫالتوقيعࢫלلك؅فوɲيࢫوقواعدࢫالبياناتࢫالمتɢاملة

ࢫإڲʄࢫآلياتࢫفعالةࢫلتȘبعࢫالمعاملاتࢫومراقبةࢫכداء،ࢫوʉعاɲيࢫࢫ :المساءلةمنࡧحيثࡧالشفافيةࡧو : ثالثا يفتقرࢫالنموذجࢫالتقليديࢫغالباً

ࢫللأداءࢫ ࢫךɲي ࢫوالتقييم ࢫالݏݰظي ࢫللتȘبع ࢫمتقدمة ࢫأدوات ࢫالرق׿ܣ ࢫيوفرࢫالنموذج ࢫبʋنما ࢫوالتقييم، ࢫالرقابة ࢫمنظومة ʏࢫࢭ ࢫضعف من

كماࢫأنࢫالبعدࢫ. احةࢫالمعلوماتࢫوتمك؈نࢫالمواطن؈نࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالرقابةלداري،ࢫوʉعززࢫمبدأࢫاݍݰوكمةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫإت

ࢫوכرشفةࢫ ࢫالروتيɴية ࢫלجراءات ʏࢫࢭ ࢫܷݵمة ࢫمالية ࢫموارد ࢫالتقليدي ࢫالنموذج ࢫʇست؇قف ࢫإذ ࢫواܷݳ، ࢫتباين ࢫعن ࢫيكشف טقتصادي

ࢫالنمو  ࢫيحقق ࢫفيما ࢫالȎشرʈة، ࢫوالموارد ࢫوفرةالورقية ࢫالرق׿ܣ ࢫع؄فࢫכتمتةࢫذج ࢫكب؈فة ࢫاسȘثمارࢫࢫاقتصادية ࢫالɺدرࢫوتحس؈ن ࢫمن واݍݰد

،ࢫ. الموارد   وأخ؈فاً

يضعࢫالنموذجࢫالتقليديࢫالمواطنࢫࢭʏࢫموقعࢫالمستفيدࢫالسلۗܣࢫاݍݵاضعࢫلإملاءاتࢫࢫ :حيثࡧالعلاقةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواطنمنࡧ: راȊعا

ࢫ ࢫالب؈فوقراطية،ࢫبʋنماࢫيرتقيࢫالنموذجࢫالرق׿ܣࢫ٭ڈذهࢫالعلاقةࢫنحوࢫشراكةࢫتفاعليةࢫتجعلࢫالمواطنࢫمحوراً للعمليةࢫלدارʈةࢫومشارɠاً

ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالعموميةفع   .الاً

  

  .بومشعلࡧيوسف     :أستاذࡧالمقياس

  

  

   بالتوفیق
 

  

  
  

 

 


