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جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي-
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 قسم العلوم الإنسانية


                                 
يوم : .18/01./2026


امتحان السداسي الثاني الدورة العادية في مقياس الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة

السؤال الأول: 4 نقاط
عرّف العلاقات العامة الحديثة، ثم اذكر ثلاثة اتجاهات حديثة برزت في ممارستها خلال الفترة (2020–2025) مع توضيح مختصر لكل اتجاه؟

 السؤال الثاني: 4 نقاط
اشرح في جدول التحول من النموذج التقليدي للعلاقات العامة إلى النموذج الحديث، مبيّنًا الفروق الجوهرية بينهما من حيث؟:
	المقارنة
	النموذج التقليدي
	النموذج الحديث

	طبيعة الاتصال

	
	

	دور الجمهور

	
	

	وظيفة العلاقات العامة

	
	

	موقع العلاقات العامة داخل المؤسسة
	
	

	الشفافية
	
	



السؤال الثالث: 4 نقاط
افترض أنك مسؤول علاقات عامة في مؤسسة جامعية،
كيف توظّف نموذج SOSTAC في إعداد خطة علاقات عامة رقمية لإطلاق تطبيق جامعي جديد؟
(اشرح عناصر النموذج باختصار مع مثال تطبيقي).

السؤال الرابع: 4 نقاط
حلّل أثر تطور بيئات الويب من Web 2.0 إلى Web 6.0 على ممارسات العلاقات العامة الحديثة، مع التركيز على:
1. إدارة السمعة
1. التفاعل مع الجمهور
1. استخدام الذكاء الاصطناعي

السؤال الخامس: 4 نقاط
في ظل تصاعد الأزمات الرقمية، قيّم دور اليقظة الاتصالية (Digital Vigilance) في الوقاية من الأزمات،
ثم اقترح آليتين مبتكرتين يمكن للمؤسسات اعتمادُهما لتعزيز استراتيجيات العلاقات العامة الاستباقية؟


د جفافلة نورالدين
بالتوفيق لكل مجتهد كان يحضر المحاضرات
صفحة 2 من  2
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