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الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الثاني الدورة العادية
 في مقياس الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة
السؤال الأول (4 نقاط)
عرّف العلاقات العامة الحديثة، ثم اذكر ثلاثة اتجاهات حديثة برزت في ممارستها خلال الفترة (2020–2025) مع توضيح مختصر لكل اتجاه.
تعريف العلاقات العامة الحديثة:
العلاقات العامة هي نظام اتصالي إداري واستراتيجي يقوم على بناء علاقات ثقة وتفاهم بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية، ويُنظر إليها اليوم كـ “عصب الهوية المؤسسية” وليست مجرد وظيفة ترويجية.

الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة (2020–2025):
1. العلاقات العامة الرقمية (Digital PR):
تعتمد على توظيف المنصات الإلكترونية، وإدارة السمعة عبر البيانات، وتحليل المشاعر لفهم الرأي العام، مع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في كتابة البيانات الصحفية وقياس الأثر.
2. العلاقات العامة المستدامة (Sustainable PR):
تربط الاتصال المؤسسي بأهداف التنمية المستدامة، وتُعزّز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كقيمة استراتيجية في بناء السمعة المؤسسية.
3. العلاقات العامة الاستباقية (Proactive PR):
تقوم على الانتقال من منطق إدارة الأزمات إلى منع الأزمات، باستخدام التحليل التنبؤي لرصد مؤشرات الخطر الاتصالي قبل وقوعها.
4. العلاقات العامة التفاعلية متعددة القنوات (Omnichannel PR)
1. تقوم على التكامل بين الإعلام التقليدي والرقمي. و على تقديم تجربة اتصال موحدة عبر القنوات (Email + Social Media + Press).
5. العلاقات العامة التفاعلية متعددة القنوات (Omnichannel PR)
تقوم على التكامل بين الإعلام التقليدي والرقمي و تقديم تجربة اتصال موحدة عبر القنوات (Email + Social Media + Press).

السؤال الثاني (4 نقاط)
اشرح جدول التحول من النموذج التقليدي للعلاقات العامة إلى النموذج الحديث، مبيّنًا الفروق الجوهرية بينهما من حيث: طبيعة الاتصال، دور الجمهور، وظيفة العلاقات العامة، موقع العلاقات العامة داخل المؤسسة، الشفافية.
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السؤال الثالث (4 نقاط)
افترض أنك مسؤول علاقات عامة في مؤسسة جامعية، كيف توظّف نموذج SOSTAC في إعداد خطة علاقات عامة رقمية لإطلاق تطبيق جامعي جديد؟ اشرح عناصر النموذج باختصار مع مثال تطبيقي.
يعتمد نموذج SOSTAC في إعداد خطة العلاقات العامة الرقمية على العناصر التالية:
1. Situation Analysis (تحليل الوضع):
تقييم الوضع الحالي للاتصال الرقمي بالمؤسسة ومستوى تفاعل الطلبة مع الخدمات الرقمية.
2. Objectives (الأهداف):
تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس مثل زيادة تحميل التطبيق أو تحسين التواصل مع الطلبة.
3. Strategy (الاستراتيجية):
اعتماد استراتيجية تواصل رقمي متكاملة موجهة للجمهور الجامعي.
4. Tactics (التكتيكات):
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الجامعي، والتطبيقات الذكية.
5. Action (التنفيذ):
تنفيذ الخطة وفق جدول زمني محدد وتوزيع الأدوار داخل فريق العلاقات العامة.
6. Control (الرقابة):
قياس النتائج وتحليل مؤشرات الأداء الرقمية لتقييم نجاح الخطة.

السؤال الرابع (4 نقاط)
حلّل أثر تطور بيئات الويب من Web 2.0 إلى Web 6.0 على ممارسات العلاقات العامة الحديثة، مع التركيز على: إدارة السمعة، التفاعل مع الجمهور، استخدام الذكاء الاصطناعي.
أدّى تطور بيئات الويب من Web 2.0 إلى Web 6.0 إلى تحولات جوهرية في ممارسات العلاقات العامة، حيث:
· في إدارة السمعة:
انتقلت من المتابعة اليدوية إلى الحماية التلقائية للسمعة باستخدام التحليل الذكي والذكاء الاصطناعي.
· في التفاعل مع الجمهور:
تطوّر التفاعل من الحوار الاجتماعي إلى تواصل ذكي ذاتي التكيف يعتمد على التخصيص الفائق.
· في استخدام الذكاء الاصطناعي:
أصبحت العلاقات العامة تعتمد على الأتمتة، تحليل البيانات الضخمة، التنبؤ بالسلوك، وإدارة الاتصال بشكل ذاتي.

السؤال الخامس (4 نقاط)
في ظل تصاعد الأزمات الرقمية، قيّم دور اليقظة الاتصالية (Digital Vigilance) في الوقاية من الأزمات، ثم اقترح آليتين مبتكرتين يمكن للمؤسسات اعتمادُهما لتعزيز استراتيجيات العلاقات العامة الاستباقية.
دور اليقظة الاتصالية:
تلعب اليقظة الاتصالية دورًا أساسيًا في الوقاية من الأزمات الرقمية من خلال الرصد المستمر للفضاء الرقمي، تحليل الاتجاهات والمشاعر، والتنبؤ بالمخاطر الاتصالية قبل تحوّلها إلى أزمات.
آليتان مبتكرتان لتعزيز العلاقات العامة الاستباقية:
1. استخدام أدوات التحليل التنبؤي المدعومة بالذكاء الاصطناعي لرصد المؤشرات المبكرة للأزمات.
2. إنشاء فرق استجابة رقمية سريعة تعتمد على المراقبة اللحظية والتفاعل الفوري مع الجمهور.
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