جامعة العربي بن مهيدي                                                                                                 السنة الجامعية 2025/2026
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                                المستوى: السنة الثالثة ليسانس
قسم العلوم الاجتماعية                                                                                    التخصص: علم النفس العمل و التنظيم
يوم: 15/01/2026                                                                              التوقيت من : 9.00 /10.30    المدة: 1.30 سا


امتحان السداسي الاول الدورة العادية في مقياس الارغونوميا  
السؤال الأول: بناء المفهوم والإطار العلمي6 نقاط
تُعد الأرغونوميا من العلوم الحديثة التي تطورت استجابة لتعقّد بيئات العمل وتزايد التفاعل بين الإنسان والآلة.
1. قدّم تعريفًا علميًا دقيقًا للأرغونوميا يبرز: 3 نقاط
· طبيعتها كعلم متعدد التخصصات
· موقع علم النفس العمل ضمن هذا الإطار
· دور الأرغونوميا في تحسين الأداء والوقاية من الخطأ البشري
2. ناقش، بأمثلة من بيئات العمل ، لماذا لم يعد كافيًا اختزال الأرغونوميا في بعدها الفيزيقي فقط.    3 نقاط
السؤال الثاني: الفهم التكاملي لأنواع الأرغونوميا    4 نقاط ناقش أنواع الأرغونوميا بشكل تحليلي معمّق، مبيّنًا ما يلي:
1. المعايير المختلفة التي يُبنى عليها هذا التعدد التصنيفي. 
2. هل يمكن لوضعية عمل واحدة أن تكون محورًا لتدخلات أرغونومية متعددة في الوقت نفسه؟ 
3. هل يمثل تعدد التصنيفات قوة منهجية ام تناقضًا مفاهيميًا؟
السؤال الثالث: نسق الإنسان–الآلة والتحكم في الأداء والخطأ 6 نقاط
1. عرّف نسق الإنسان–الآلة تعريفًا وظيفيًا من منظور علم النفس العمل، مبرزًا منطق التفاعل بين مكوناته.2 نقاط
2. حلّل دور كل من : أجهزة العرض (Displays) وأدوات التحكم (Controls)في:    4 نقاط
· تنظيم النشاط العقلي
· التحكم في الحمل الذهني
· تقليل الأخطاء البشرية
· تحسين سرعة ودقة الأداء
السؤال الرابع: وضعية إدماجية–4 نقاط
تعمل موظفة في إدارة الكلية في مكتب إداري، تقضي معظم ساعات العمل جالسة أمام الحاسوب، وتستعمل الفأرة ولوحة المفاتيح بشكل متواصل.تعاني من:
تعب وإرهاق دائم/آلام في المفاصل والظهر/مشاكل صحية مرتبطة بقلة الحركة، من بينها تصلب الشرايين.
المطلوب:
1. حلّل هذه الوضعية من منظور الأرغونوميا الفيزيقية، مبرزًا العلاقة بين:   2 نقاط
· وضعية العمل
· قلة الحركة
· المشكلات العضلية الحركية
3. اقترح خطة تدخل أرغونومية تجريبية ذات بعد علاجي ووقائي، تعتمد على الأرغونوميا الفيزيقية. 2 نقاط



بالتوفيق: أد/ كربوش هشام 

جامعة العربي بن مهيدي                                                                                     السنة الجامعية 2025/2026
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                    المستوى: السنة الثالثة ليسانس
قسم العلوم الاجتماعية                                                                         التخصص: علم النفس العمل و التنظيم
شبكة تصحيح امتحان الأرغونوميا                                                                                                  المجموع: 20 نقطة


السؤال الأول: بناء المفهوم والإطار العلمي (6 نقاط)
	العنصر
	التفاصيل المطلوبة
	النقاط
	ملاحظات المصحح

	تعريف الأرغونوميا كعلم متعدد التخصصات
	دمج علم النفس، الهندسة، الطب، علم الاجتماع
	1
	

	دور علم النفس العمل
	فهم القدرات العقلية والمعرفية، دراسة الأخطاء، تحسين واجهة الإنسان–آلة
	1
	

	الهدف من الأرغونوميا
	تحسين الأداء، الوقاية من الأخطاء، تعزيز السلامة والراحة
	1
	

	لماذا لم يعد الاكتفاء بالبعد الفيزيقي كافياً
	بيئات العمل الحديثة المعقدة، الأنظمة الرقمية، الضغوط الزمنية
	1
	

	التركيز على الحمل الذهني
	الانتباه، الذاكرة، الإرهاق النفسي
	1
	

	تقديم مثال واقعي
	العمل على شاشات متعددة، برمجيات معقدة، مراقبة العمليات
	1
	



السؤال الثاني: الفهم التكاملي لأنواع الأرغونوميا (4 نقاط)
	العنصر
	التفاصيل المطلوبة
	النقاط
	ملاحظات المصحح

	المعايير لتصنيف الأنواع
	الهدف، طبيعة العينة، طبيعة التدخل
	1.5
	

	تدخلات متعددة لنفس الوضعية
	مثال توضيحي يربط بين تدخل فيزيقي، ذهني، تنظيمي
	1.5
	

	التكامل مقابل التناقض
	لماذا يعد تعدد التصنيفات قوة منهجية
	1
	



السؤال الثالث: نسق الإنسان–الآلة (6 نقاط)
	العنصر
	التفاصيل المطلوبة
	النقاط
	ملاحظات المصحح

	تعريف نسق الإنسان–الآلة
	التفاعل بين الإنسان والآلة ضمن بيئة العمل لتحقيق الأداء الأمثل
	2
	

	تنظيم النشاط العقلي
	واجهات واضحة لتقليل الحمل المعرفي
	1
	

	التحكم في الحمل الذهني
	أدوات تحكم تقلل الإرهاق وتضغط الأخطاء
	1
	

	تقليل الأخطاء البشرية
	التغذية الراجعة والتصميم السليم
	1
	

	تحسين سرعة ودقة الأداء
	واجهات وأدوات مناسبة تزيد السرعة وتقلل إعادة العمل
	1
	



السؤال الرابع: وضعية إدماجية – الأرغونوميا الفيزيقية (4 نقاط)
	العنصر
	التفاصيل المطلوبة
	النقاط
	ملاحظات المصحح

	تحليل وضعية العمل
	جلوس طويل، وضعية غير داعمة للظهر/الذراعين، قلة حركة
	1
	

	العلاقة بين وضعية العمل والمشكلات العضلية
	تأثير الوضعية على العمود الفقري والذراعين
	0.5
	

	العلاقة بين قلة الحركة والمشكلات الصحية
	ضعف الدورة الدموية، تصلب الشرايين، إرهاق عضلي
	0.5
	

	خطة تدخل – تعديل الجلسة والمكتب
	كرسي داعم للظهر، ارتفاع مناسب، شاشة عند مستوى العين
	0.5
	

	خطة تدخل – تنظيم الحركة والوقت
	فترات راحة 45–60 دقيقة، تمارين تمدد اجبار على شرب الماء
او وضع أدوات عمل ظرفية بعيدة ب2 م عن الموظف
	0.5
	

	خطة تدخل – أدوات مساعدة وتقييم
	لوحة مفاتيح وفأرة مصممة أرغونوميًا، متابعة أسبوعية للأداء
	0.5
	

	خطة تدخل – بعد علاجي ووقائي
	دمج كل التدخلات لتقليل الإرهاق وتحسين الصحة
	0.5
	



تعليمات عامة للمصحح
1. منح النقاط الجزئية عند ذكر جزء من كل عنصر.
2. تقييم التحليل والتطبيق العملي بنفس الأهمية.
3. يمكن منح نصف نقطة إضافية إذا قدم الطالب مثالًا عمليًا مبتكرًا أو اقتراحًا واقعيًا.
4. التركيز على التوازن بين المعرفة – الفهم – التحليل – التطبيق – الإبداع.


جامعة العربي بن مهيدي                                                                                                 السنة الجامعية  2025 / 2026   السنة الثالثة ليسانس :  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                                                المستوى   علم النفس العمل و التنظيم :  قسم العلوم الاجتماعية                                                                                    التخصص   :  يوم 15 / 01 / 2026 :                                                                                التوقيت من  9 . 00  / 10 . 30 :      المدة 1 . 30  سا       بناء المفهوم والإطار العلمي :  السؤال الأول 6  نقاط   تُعد الأرغونوميا من العلوم الحديثة التي تطورت استجابة لتعقّد بيئات العمل وتزايد التفاعل بين الإنسان والآلة .   1 .   قدّم تعريفًا علميًا دقيقًا للأرغونوميا  يبرز :   3   نقاط   o   طبيعتها كعلم متعدد التخصصات   o   موقع علم النفس العمل ضمن هذا الإطار   o   دور الأرغونوميا في تحسين الأداء والوقاية من الخطأ البشري   2 .   ناقش،  ب أمثلة من بيئات العمل ، لماذا لم يعد كافيًا اختزال الأرغونوميا في بعدها الفيزيقي فقط .      3  نقاط   الفهم التكاملي لأنواع الأرغونوميا :  السؤال الثاني      4   نقاط  ناقش أنواع الأرغونوميا بشكل تحليلي معمّق، مبيّنًا ما يلي :   1 .   المعايير المختلفة التي يُبنى عليها هذا التعدد التصنيفي .     2 .   هل  يمكن لوضعية عمل واحدة أن تكون محورًا لتدخلات أرغونومية متعددة في الوقت نفسه ؟     3 .   هل يمثل  تعدد التصنيفات قوة منهجية  ام  تناقضًا  مفاهيميًا؟   الآلة والتحكم في الأداء والخطأ – نسق الإنسان :  السؤال الثالث   6   نقاط   1 .   الآلة تعريفًا وظيفيًا من منظور علم النفس العمل، مبرزًا منطق التفاعل بين مكوناته – عرّف نسق الإنسان . 2   نقاط   2 .   حلّل دور  كل من   :   أجهزة العرض   (Displays)  وأدوات التحكم   (Controls) في :       4  نقاط      تنظيم النشاط العقلي      التحكم في الحمل الذهني      تقليل الأخطاء البشرية      تحسين سرعة ودقة الأداء   – وضعية إدماجية :  السؤال الرابع 4  نقاط   تعمل موظفة في إدارة الكلية في مكتب إداري، تقضي معظم ساعات العمل جالسة أمام الحاسوب، وتستعمل الفأرة  ولوحة المفاتيح بشكل متواصل . تعاني من :   تعب وإرهاق دائم / آلام في المفاصل والظهر / مشاكل صحية مرتبطة بقلة الحركة، من بينها تصلب الشرايين .   المطلوب :   1 .   حلّل هذه الوضعية من منظور الأرغونوميا الفيزيقية، مبرزًا العلاقة بين :     2   نقاط   o   وضعية العمل   o   قلة الحركة   o   المشكلات العضلية  الحركية   3 .   اقترح خطة تدخل أرغونومية تجريبية ذات بعد علاجي ووقائي، تعتمد على الأرغونوميا الفيزيقية .  2   نقاط         كربوش هشام  /  أد :  بالتوفيق  

