الاجابة النموذجية لسؤال مقياس ادارة الاتصال في العلاقات العامة مستوى الماستر1 اتصال وعلاقات عامة

جامعة أم البواقي
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قسم العلوم الإنسانية

المستوى/ ماستر1  .............. التخصص/ اتصال وعلاقات عامة............  تاريخ الامتحان (15-01-2026)......التوقيت / (09.00-10.30)....مكان اجراء الامتحان/ المدرج3

امتحان الدورة العادية للسداسي الأول  من السنة الجامعية (2025-2026) في مقياس إدارة الاتصال في العلاقات العامة

نص السؤال الاول(13ن):
       للعلاقات العامة مفاهيم عديدة (تقنية، سياسية، إعلامية اتصالية، اجتماعية، نفسية، أخلاقية، اقتصادية...)، وقد ورد المصطلح في سياق معين، ويعتمد المتخصصون في إدارة الاتصال فيها على وسائل عديدة، وعادة ما يتدخل أسلوب إدارتها في نجاحها من عدمه، ولا يمكن لها أن تنجح دون اعتماد مقومات التخطيط الناجح ودون الاعتماد على الفعاليات والأنشطة، وهي ذات وظائف عديدة تساهم في ترقية الحياة اليومية وتحقيق الرفاهية وتوفير النجاح وتحقيق جودة الحياة....فصل في هذا النص مع توظيف ما قيل شفاهيا في المحاضرات.
نص السؤال الثاني(7ن):
        من وجهة نظرك الخاصة وبالاعتماد على ما تلقيته بالمحاضرة من توضيحات وشروحات، كيف يمكن حل مشكلة سياسية دولية (اختر مشكلة سياسية دولية حالية) بالاعتماد على إدارة الاتصال في العلاقات العامة؟. 
ملاحظة/ تؤخذ منهجية الإجابة بالحسبان في عملية التنقيط
	مسؤول المقياس
                الأستاذ بوالعام بلال




يمكن الاجابة عن السؤال الاول بما يلي:
     يجب أن تستهل الاجابة بمقدمة، وتكون استفهامية، بمعنى مقدمة اشكالية يعرض فيها الطالب الموضوع وينهيها بتساؤل رئيسي واسئلة فرعية(الاسئلة الفرعية يمكن الاجابة عنها في ما بعد في عناصر في المتن او في العرض)( 01ن ).
ثم في بداية العرض يتعرض الى مصطلحات النص واحدا واحدا (على الاقل خمس مصطلحات)، ولذلك فالمصطلحات الواردة في النص والقابلة للتعريف والتناول هي  العلاقات العامة ويجب التطرق اليها من زوايا مختلفة او التعرض لها بمفاهيم عديدة (تقنية، سياسية، إعلامية اتصالية، اجتماعية، نفسية، أخلاقية، اقتصادية...)ومعاني اخرى ان وجدت، لان المعنى غير ثابت، ولان المفهوم غير مستقر ويرتبط بكل المجالات والسياقات(02ن).
كما يجب الوقوف عند مصطلحات النص الاخرى مثل (إدارة الاتصال، وسائل الاتصال، ، ادارة الاتصال، ادارة الاتصال في العلاقات العامة،  التخطيط للعلاقات العامة، التخطيط الناجح الفعاليات الاتصالية، والأنشطة الاتصالية، وظائف العلاقات العامة، ترقية الحياة اليومية، تحقيق الرفاهية، توفير النجاح، تحقيق جودة الحياة)(01ن).

التعرض الى السياق الذي جاء فيه المصطلح (السياق السياسي) الى جانب سياقات اخرى مرتبطة بتطور الجوانب الانسانية والادارية والاقتصادية وتعقد الحياة البشرية وتطور المجتمعات وارتباط الحياة الانسانية اليومية بمشاغل كثيرة، وتطور الاقتصاد وانتشار المعرفة ودخول عصر الحداثة وتركيبية المؤسسات وتعقيد السوق وضخامة المؤسسات وكثرتها واندماج المؤسسات ببعضها البعض وارتباط بظروف التعاون الداخلي والخارجي والتكوين وباساليب الادارة وطرق التسيير وظروف وامكانيات التخطيط وعوامل الرقابة ووجوبية التنسيق وعمليات التوجيه وهيكلية المؤسسات وتنظيمها ناهيك عن كثرة الوسائل واحتياجات السوق وضرورة اللوجيستيك وحتمية العمل الاتصالي ووتعدد اشكاله وتنوع اساليبه والوانه وتعدد الجماهير وتغير الانظمة وتعقد البنية الفنية وغيرها)(02ن).
التطرق الى الوسائل الاتصالية التي يعتمدها المتخصصون في العلاقات العامة لانجاح العلاقات العامة وتحقيق الاندماج في السوق وتحقيق الاهداف وادماج الوظائف الادارية مع وظيفة العلاقات العامة، ومن هذه الوسائل (الوسائل المكتوبة والمسموعة والمرئية والالكترونية والرقمية والاتصالية المباشرة وغير المباشرة والفعاليات والانشطة المختلفة والرسمية وغير الرسمية وغيرها)(1.5ن).
 ضرورة التطرق للاساليب التي تدار بها العلاقات العامة، (أسلوب إدارتها في نجاحها من عدمه)، والاساليب كثيرة، مع ذكر مقومات التخطيط الناجح مقومات التخطيط الناجح وكذلك الفعاليات والأنشطة الاتصالية المختلفة التي تعينها في ذلك، (الانشطة الاتصالية والفعاليات هي الايام الدراسية، الايام المفتوحة، ورشات العمل، التداريب والتكوينات المختلفة، الملتقيات العلمية، المؤتمرات، الندوات الصحفية، الحملات المختلفة، اللقاءات، التجمعات، ومختلف الانشطة الشبيهة)(1.5ن)
ضرورة ذكر والتطرق الى وظائف العلاقات العامة (وهي كثيرة)، وكيف تساهم في ترقية الحياة اليومية (الحياة الاجتماعية، الفكر، الثقافة، التنمية المستدامة، ترقية الانسان، تنشيط العملية التكوينية، تدريب الانسان، تطوير الكفاءة، تنمية المهارات، صقل التجارب، تنويع الزخم الاتصالي، خلق الدينامية المجتمعية، الدافعية الفكرية...الخ)، و ضرورة التطرق الى معنى (تحقيق الرفاهية)، بمعنى الرفاهية الفكرية والرفاهية الاقتصادية وتنويع مصادر الدخل والاستثمار في الافكار والمعرفة، وتطوير الجوانب الفكرية والثقافية للانسان، وضرورة شرح معنى النجاح، والرقي، واحداث النقلة، وتنويع الاقتصاد، وادماج الانسان في مجتمع الحداثة وما بعده، وترتيب اموره وتنميته على كل الصعد وخلق الاندماج بينه وبين المجتمع(1.5ن).
ضرورة التطرق الى ما يسمى بجودة الحياة ( جودة الحياة)، بتحسين جوانب الحياة كلها، بالشكل الذي يجعل الانسان يؤمن بالتعايش والتناغم مع المجتمع والاندماج فيه وترتيب اموره وفق متطلبات السياق، وايصال الانسان الى درجة الاحساس الفعلي بالمواطنة، واقتناعه بضرورة منح المجتمع والدولة اقصى ما تحتاجه من جهد، والتعبير باحسن الطرق عن الانتماء للوطن وخدمته بشكل فعال، وتخصيص وقت اضافي دائم للشان العام، وتطوير الجوانب الشخصية والمعرفية والعلمية والثقافية والفنية لاجل تحقيق الجودة والتميز في المعايشة، والتكيف مع الظروف المثالية، وتخصيص الكفاءة للبلد وليس لاي كيان او بلد اخر، وترميم ما يتم ترميمه في كل تلك الجوانب حتى لا يؤثر ذلك النقص على المجتمع والبلد، وتخصيص تكاليف ذلك للصالح العام، وبناء دعائم التطور في كل الظروف ومواصلة جهود التطوير بالشكل الذي يحقق الرضا في التواجد في الزمان والمكان(02ن).
والخاتمة في هذا العرض تكون بعرض الحال، والاستشراف للمستقبل، والتعريج على التحديات والواقع، واعطاء حلول تساعد العلاقات العامة على تبني فكر تطوري دائم يحقق جودة الحياة والتنمية الشاملة والاهداف الاستراتيجية(01ن).
يمكن الاجابة على السؤال الثاني بما يلي:
        من وجهة نظرك الخاصة وبالاعتماد على ما تلقيته بالمحاضرة من توضيحات وشروحات، كيف يمكن حل مشكلة سياسية دولية (اختر مشكلة سياسية دولية حالية) بالاعتماد على إدارة الاتصال في العلاقات العامة؟. 
من المشاكل الدولية التي يمكن الكلام فيها (الابادة الصهيونية لغزة الجريحة، الحرب الاوكرانية الروسية، التهديدات الامريكية لفنزويلا واختطاف رئيسها، الاعتداء على ايران، النزاع بالسودان، النزاع باليمن، دخول اطراف معينة لتاجيج الصراع بالبلاد العربية، الصراع بليبيا، الصراع التركي اليوناني المرتقب، الصراع الروسي مع الناتو، تهديدات الرئيس الامريكي لنيجيريا، عزم الصين على ضم تايوان...الخ)(0.5ن).
يمكن حل المشكلة السياسية الدولية بالطرق السلمية وباعتماد الية اتصالية تكون فيها العلاقات العامة أساسا لتجاوز الخلاف وحل الصراع وتحقيق السلام وتكون مدعومة ب:(عمل ديبلوماسي، عمل انساني، مفاوضات، مؤتمرات صلح، تحريك لدوائر والعمل مع لوبيات والاستثمار في مساحات اعلامية ريادية وشراء حصص في الفضائيات وتغطية انشطة وفعاليات عالمية تقودها الامم المتحدة، يمكن القيام بحملات اعلامية عالمية عن طريق تجنيد وسائل اعلامية رائدة وشهيرة وذات سمعة ولها الخبرة والتجربة والجمهور الكبير، وبامكانها القدرة على الاقناع، ولها باع في الصدقية والوضوح والدقة والموضوعية والامانة، وبها كوادر تحسن التحرير والتقديم بلغات عدة، ومع استقطاب المحللين والنقاد والمتتبعين والسياسيين والديبلوماسيين والسياسيين للبلاتوهات وتخصيص وقت كاف لهم ليحللوا الوضع ويضعوا الحلول ويقللوا من التوتر، ويمدون الساسة والراي العام بالحلول ويقفوا على تجارب الماضي وسياقات الصراعات والتنافس المسلح ومالاته وكوارثه وتكلفته الانسانية والاقتصادية الباهظة، مع العمل على تحريك المؤسسات الاممية والدول الضامنة من خلال عمل دعائي مركز يعوا فيه المعنيون الى الحوار والمفاوضات دون الجنوح للعنف، مع ترقية العمل مع مرور الوقت لاجل انضاح الفكر الحواري والديبلوماسي لتجاوز حالة التوتر وعد اليقين، يمكن للعلاقات العامة ان تفاوض الدول الغنية لاجل اعمار ما يمكن اعماره في مناطق الصراع، مع منح اقناع الهيئات المالية العالمية لتقديم قروض ومساعدات مالية للدول الفقيرة التي تعيش الصراع لاجل تجاوز حالة الضعف والانهاك التي تعيشها جراء الصراع، وتقوم العلاقات العامة باقناع الدول التي بها الموارد لاجل المساهمة في تحقيق التوازن بالدول الفقيرة التي تعيش الصراع او التي تعرضت للاعتداء لاجل تقريب العالم من بعضه البعض وتوفير بيئة امنة للتعايش (02ن).
يمكن للعلاقات العامة ان تقنع الدول المساهمة في تاجيج الصراع بالجنوح للسلم والكف عن ذلك، او اللجوء الى ادوات الدعاية ووسلك الطرق القانونية التي تعاقبها في النهاية على ذلك، من خلال تحريك الهيئات الدولية الكفيلة بتحقيق العدالة وعقاب المعتدين، ويمكن الاستثمار في النوايا الحسنة للدول التي تزخر بالموارد والطاقة لاجل تمويل مشاريع خيرية في الدول التي تعيش الصراعات، والكف عن عسكرة المجتمع الانساني والتماشي مع العنف بعنف اكبر والاستعداد للحرب والفتك بالانسانية، ويمكن للعلاقات العامة ان تخترق الوبيات المرتبطة بالعمل الدعائي وبجماعات الضغط والتاثير فيها ماليا وفكريا وثقافيا واعلاميا واتصاليا وفنيا وسينمائيا، من خلال الاستثمار في المشاريع والاموال والودائع المالية والمؤسسات الصناعية المهتمة بالصناعة الثقافية، والاستثمار في منتجات فنية راقية تترجم افكار الانسانية الحقيقية الى منتجات فنية راقية تقرب الرؤى وتحفظ للفن الانساني هيبته وتدمج اثقافة الانسانية في سياق تطوير الحياة البشرية وليس افنائها ، ويمكن للعلاقات العامة في هذا الشان ان تستقطب مجموع الفنانين والسينمائيين والاعلاميين الشهيرين جدا، واقناعهم بتصميم افكار واعمال ووضع سيناريوهات تكثف من العمل النساني التناغمي دون الصدامي، وترجمة القصص الانسانية الى اعمال سينمائية او درامية عالمية خالدة(02ن).
يمكن للعلاقات العامة ان تصمم ومضات اعلانية غير ربحية، هدفها دعم مسار العالم السلمي، وترتيب الوضع لمؤتمرات علمية عالمية وملتقيات علمية وفكرية ذات طابع انساني محض، او ملتقيات تاريخية تذكر البشرية بالويلات التي قد تسببها الحرب، وهنا يمكن ان تضع هذه الملتقيات مسارا تقوده المؤسسات البحثية الراقية، ومراكز الدراسات والكليات والمعاهد المتخصصة، ومراكز البحث التابعة للمؤسسات الدولية، او معاهد متخصصة موثوقة ذات صيت عاملي، بحيث يجب ان تتوفر في هذه المراكز البحثية صفة عدم الانحياز والعدالة والانصاف، ويمكن للعلاقات الانسانية ان تقنع الهيئات الدولية على ترتي الوضع لاقامة معارض انسانية، او حفلات لاختيار دعاة السلام ورفع شانهم وتقديم جوائز لهم سنويا ودوريا وفتح مساحات اعلامية امامهم وعولمة فكرهم الانساني، يمكن في هذا الاطار تخصيص منصات رقمية تدعم ذلك او حصص اعلامية في قنوات عالمية او صفحات مليونية تدعم هذا المسار وتكون من تمويل العلاقات العامة او من يقف وراءها من مؤسسات ذات النية، يمكن للعلاقات العامة ان تستثمر في الموارد المتاحة والعنصر البشري المؤهل والبيئة الحاضنة للفعل الانساني الراقي والجمهور المستعد لدعم الفكرة السلمية والاستثمار في الاثر الناجم عن كل تلك الحملات، وترتيب الوضع لزخم اعلامي مستمر لا ينقطع باستغلال جهود كثير من المؤسسات الاعلامية العالمية الرائدة وذات الخبرة في نقل وتخزين ومعالجة ونشر الاخبار والتقارير والروبورتاجات والتغطيات والتحقيقات المرتبطة بالحرب والصراع، وتوجيه اعمالها بشكل ايجابي يخلق ويدعم الوعي والادراك الحقيقي باهمية السلم(02ن).
في الخاتمة يمكن الوقوف عند تلك القضية وسطوة الاعلام في تاجيجها والحلول الممكنة لها بالتركيز على دور العلاقات العامة في ذلك(0.5ن).
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