الاجابة النموذجية لمقياس تطبيقات العلاقات العامة بالجزائر مستوى الماستر2 اتصال وعلاقات عامة

نص السؤال
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
جامعة ام البواقي
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
قسم العلوم الانسانية
المستوى/ ماستر2  .............. التخصص/ اتصال وعلاقات عامة............  تاريخ الامتحان (11-01-2026)......التوقيت / (13.00-14.30)
امتحان الدورة العادية للسداسي الاول  من السنة الجامعية (2025-2026) في مقياس تطبيقات العلاقات العامة بالجزائر

نص السؤال الاول(14ن):
      من المعلوم ان هناك سياق معين لظهور مصطلح العلاقات العامة، جعل تعريفاته كثيرة في ما بعد (تقنية ونفسية واجتماعية وسياسية واقتصادية...) وكذلك مفاهيمه المشابهة، وانطلاقا من زخم المعنى الذي يحمله المصطلح كانت صفات مستشار العلاقات العامة كثيرة ومميزة، وبهذا المنطق كان للعلاقات العامة فلسفة، ووظائف ومهام، ولذلك فأي مقاربة توظف العلاقات العامة لابد ان تتبع أساسا نموذج (جرونج grunig ذي النماذج الأربعة)، ونموذج (شارب sharpe المتعلق بسلوكيات معينة)، حلل النص بناء على ما تم الاتفاق عليه من مناهج للإجابة.    
نص السؤال الثاني(06ن):
        من خلال ما تلقيته خلال المحاضرات، تصور آلية ومقاربة معينة لتطوير جامعة أم البواقي بالاستناد على جهاز متطور للعلاقات العامة؟(علما أن الأستاذ قد أسهب في تفصيل هذه النقطة بالذات خلال المحاضرات).    
ملاحظة/ منهجية الإجابة تؤخذ بعين الاعتبار في سلم التنقيط         
                                                                	مسؤول المقياس
                الأستاذ بوالعام بلال

يمكن الاجابة عن السؤال الاول بما يلي:
  يجب أن تستهل الاجابة بمقدمة، وتكون استفهامية، بمعنى مقدمة اشكالية يعرض فيها الطالب الموضوع وينهيها بتساؤل رئيسي واسئلة فرعية(الاسئلة الفرعية يمكن الاجابة عنها في ما بعد في عناصر في المتن او في العرض)(01ن).
ثم في بداية العرض يتعرض الى مصطلحات النص واحدا واحدا (على الاقل خمس مصطلحات)، ولذلك فالمصطلحات الواردة في النص والقابلة للتعريف والتناول (    السياق العلاقات العامة، تعاريف (تقنية ونفسية واجتماعية وسياسية واقتصادية...) مستشار العلاقات العامة، فلسفة العلاقات العامة، وظائف ومهام العلاقات العامة، المقاربة، مقاربة توظيف العلاقات العامة النموذج، السلوك)(1.5ن).
في العرض يجيب الطالب عن الاسئلة الفرعية واحدا واحدا، ويجب ان يتطرق الطالب الى:
      سياق ظهور مصطلح العلاقات العامة (السياق الساسي الامريكي) ثم تعميم استعمال المصطلح في باقي المجالات، والتعريج على تعريفات مختلفة للمصطلح (مثل تعريف جمعية العلاقات الامريكية والفرنية وغيرها)...(01ن)
ذكر التعريفات المختلفة للمصطلح (تعريفاته كثيرة ، تقنية (من الجوانب التقنية التي تركز على التقنيات التي توظف بها العلاقات العامة والتقنيات التي تستعملها، والتقنيات التي توظفها لتسيير اعمالها)، كذلك التعريفات النفسية (بربطها بالحالة المزاجية للقائمين عليها وحالتهم النفسية والدوافع التي تدفعهم للصرامة في ادارتها وادائها وكذلك تاثير الحالة النفسية في ذلك الاداء وتوجيهها للسلوك الوظيفي المرتبط بالعلاقات العامة)، ثم بعد ذلك نتطرق الى التعريف الاجتماعي، بالتركيز على العلاقات العامة في سياقها الاجتماعي الذي يوجهها لاداء اعمالها بالتركيز على تحقيق الوعي الجماعي بها وتحيين السلوك داخل اي مجتمع للتماهي معها وتحقيق الجودة في الحياة وترتيب الحياة اليومية جيدا لتحقق الرفاهية الجتماعي التي تتمظهر في السلوك الاجتماعي وعلاقاة الافراد ببعضهم البعض وعلاقة الافراد بالجماعات وخاصة علاقة القائمين على ادارة العلاقات العامة بالمجتمع وافراده، ثم بعد ذلك التطرق الى التعريف  السياسي الذي يركز على دور العلاقات العامة في دعم عملية اتخاذ القرار السياسي وترتيبه وتنقيته ودعمه ليبتعد عن الخطا ويحقق الاجماع ويكون ةيتسم بالشمولية والغاية والهدف المحدد، مع التذكير بضرورة اعتماد الهيئات السياسية على العلاقات العامة لتوفير بيئة حاضنة للفكر السياسي المقنع والمنفتح والجاد والمتواصل والمضمون وذي الدلالات السياسية النافعة والمساهمة في تحقيق اهداف الساسة العامة الرامية الى تحقيق القفزة تلو الاخرى بالحياة البشرية وتحقيق التنمية الشاملة والاستقرار والتطور والوصول الى الغايات المرسومة وتحقيق البرامج المرسومة بشكل سلس وبسيط واباقل التكاليف وبالطرق المشروعة، ثم نعرج اخيرا على التعريف الاقتصادي، ذي التوجه الاستثماري في الطاقات البشرية والامكانيات المتاحة والموارد البشرية والاستثمار في الوقت والمتناغم مع البرامج المرسومة، والهادف لخلق البيئة التنافسية والمتكافئة في الفرص والبعيدة عن الاحتكار والادوار والعمليات غير المشروعة وبالشكل الذي يحقق الاستقرار المادي والرفاهية الاقتصادية والاستثمار في الوقت وتحقيق التنمية الميستدامة)(04ن).
وكذلك يجب على الطالب ان يعرج على المفاهيم المشابهة للعلاقات العامة (الاتصال، العمل الانساني، الدعاية، الترويج، الاعلان، الاشهار...الخ)، مع التوضيح(0.5ن)
كذلك يجب ذكر صفات مستشار العلاقات العامة، وهي كثيرة ومميزة(01ن).
يجب شرح معنى فلسفة العلاقات العامة(01ن).
وكذلك ذكر وظائف ومهام العلاقات العامة(01ن).
 ثم الانتقال الى الكلام عن مقاربة قرونيج (جرونج grunig ذي النماذج الاربعة)(01ن)
نموذج شارب sharpe المتعلق بسلوكيات معينة(01ن).
لنصل الى الخاتمة، اين يجب ان يجيب الطالب عن التساؤل الرئيسي، والوقوف عند الواقع والرهانات والتحديات التي تعيشها العلاقات العامة وتطبيقاتها في العامل والجزائر واعطاء نظرة استشرافية مستقبلية بناء على واقع تطبيق وممارستها في الجزائر(01ن).

ويمكن الاجابة عن السؤال الثاني بما يلي:
        استذكار ما قيل في المحاضرات حول هذه النقطة بالذات والمتعلقة باي مقاربة يمكن بها تطوير جامعة ام البواقي من خلال اعتماد جهاز او مكتب يعنى بتطبيق الية للعلاقات العامة
التطرق الى امكانية استحداث جهاز للعلاقات العامة (طبعا اذا ما سمحت الوصاية بذلك) يكون هذا الجهاز قريبا من الادارة العليا للجامعة ومواكبا لعملها وديناميتها، اذ يمكن  لجهاز العلاقات العامة ان يقدم افكارا حول اعادة هيكلة الجامعة مثلا، بالشكل الذي يستجيب لمتطلبات تقريب الجامعة وهيئاتها الادارية والبيداغوجية والاتصالية والعلمية من بعضها البعض لتحقيق التكامل والعمل الجماعي والاندماج في صياغة مشتركة للقرارات ذات المنحى التطويري الدائم للمحافظة على ريادتها على المستوى الوطني(01ن).
يقدم هذا الجهاز افكارا لتطوير مرئية الجامعة وتواجدها العلمي العالمي، من خلال وضع الية ورزنامة لعقد شراكات متنوعة مع الجامعة الاجنبية الرائدة والاتفاق على تبادل البعثات العلمية واللقاءات والزيارات والقيام باستقبال طلبة وتكوينهم وتدريبهم وتنمية فكريا وعلميا وتنمية ارثدتهم والاستثمار في قدراتهم ونقل التكنولوجيا والخبرات العلمية عبرهم، يمكن لهذا الجهاز ايضا ان يوصي بتخصيص موارد بشرية أكب تختص بالاتصال وتتقنه، وتتحكم في التكنولوجيات وتتقن اللغات وتدعم مسار الجامعة بترتيب الندوات والانشطة ترتيبا مدروسا بعناية يراعي قدرات الجامعة المادية والكفاءات العلمية وانفتاح الجامعة على المجال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والفني ويربطها مباشرة بالاعلام، كما يوصي بان تكون للجامعة برامج اعلامية دورية وقنوات رقمية خاصة ومجلات داعمة وبرامج رياضية ومراكز لذلك ومراكز اعلامية وفضاءات اوسع تتجاوز الاكاديميا والبيداغوجيا لتبلغ الجودة الفكرية والزخم الثقافي ولتحقق بها الشخصية العلمية والادارية والثقافية الملائمة للريادة(1.25ن).
يمكن لفريق العلاقات العامة ان يدمج الجامعة في مسار التكوين المتزامن، وتحقيق الزخم الاتصالي، بالاشراف على اللقاءات والندوات والملتقيات والمؤتمرات والحملات والتجمعات/ مع وضع رزنامة دقيقة تاخذ بالاعتبار ضمان السير الحسن للبيداغوجيا والادارة والمرفق بشكل عام ولا تؤثر على ديناميته، ويمكن للجهاز ان يضع قائمة بالمواهب الطلابية، وقائمة بالرعاة المستعدين لرعاية انشطتها، وبالجامعات والمؤسسات البحثية والعلمية العالمية المستعدة لتبني افكار الجامعيين والااساتذة وتنظيم البعثات العمية للمنتمين لها، ودعم مسار تكوينهم بالتنسيق الدائم مع المصالح الجامعية الشريكة، ويمكن للجهاز ان يقدم توصية للجامعة باستغلال قدراتها وكفاءتها وامكانياتها لتحقيق التوازن المالي من خلال مداخيل اضافية تستقطبها من خلال ذلك تدعم مسار الاستقلالية المالية مستقبلا الى جانب دعم مسار الانفتاح على الوسائل الاعلامية المحلية والوطنية ولما لا الاجنبية، وتوجيه جهود الكوادر المنتمية للجامعة لدعم هذا المسار، ووضع مراكز لتدريب الطلبة اعلاميا واتصاليا، واكتساب مهارات الاتصال والتواصل الفعال، وحلق دينامية اتصالية رقمية ومباشرة لتحقيق احتياجات الطلبة في ذلك وتثمين مبادراتهم وتطوير مهاراتهم والتكفل بهم معنويا ونفسيا وفكريا وانتقاء النوادر منهم لتمثيل الجامعة وتخريجهم ليكونوا دعامة في المجتمع(1.75ن)
ترتيب لقاءات عن بعد او بشكل مباشر مع الطواقم البيداغوجية وتوجيههم حسب حاجة الجامعة لذلك بفروعها العلمية وتخصصاتها المختلفة، والتخلص من حالات التشبع الموجودة في بعض الكليات وملأ الفراغ الموجود في بعض التخصصات، ويمكن في هذا الاطار ان يوصي الجهاز الخا بالعلاقات العامة ا وان ينسق مع الادارة للاشراف على تدارييب دائمة للاساتذة والموظفين لدعم ذلك، وتخصيص فضاءات للترفيه والرعاية الصحية والاجتماعية تتبع الجامعة، والاهتمام بالشان الاجتماعي للاساتذة والموظفين وتفريغ طاقاتهم كلها لصالح الجامعة في اوقات الدوام، بالاضافة الى الاستثمار في افكار الطلبة والااساتذة وانشاء او تبني مؤسسات ناشئة مبتكرة، ومع الوقت يمكن للجامعة بالتنسيق مع العلاقات العامة ان تبيع هذه المشاريع للمؤسسات الاقتصادية ويتكلف العلاقات العامة بالتفاوض او الاتفاق على بيع تلك المشاريع او تسويقها او دعمها من طرف شركاء اقتصاديين او اجتماعيين او رعاة او وسائل اعلامية او شركات او مؤسسات بديلة، مع دعم فكرة انشاء النوادي الثقافية والرياضية والفكرية لدعم حركية الانشطة الجامعية والمساهمة في صقل المواهب والتجارب الطلابية، والاحتداء بنماذج اجنبية تجعل الجامعة في قلب الحدث وتهيئة الارضية للنخبة رياضياى وفكريا وعلميا وثقافية وعلى مستوى الابتكار(1.25ن).
قياسا على هذا يمكن قول اي شيء يساهم فيه الجهاز الخاص بالعلاقات العامة في تطوير الجامعة، لنصل في النهاية الى استشراف الوضع الذي يتخلله تواجد فعلي للعلاقاات العامة بالجامعة وتحقيق التاهيل الفعلي للمسار الجامعي الحديث والمتطور والمنتج(0.75ن).
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