
 

  1تسییر الموارد البشریة  : الدورة العادیة في مقیاس

في مجال تسییر الموارد البشریة  من الأفكار 
  .التنظیم العلمي و نظریة العلاقات الإنسانیة

…………………………………………………………………………
  الإجابة النموذجیة

المطلوب هو أن یذكر الطالب الأفكار الرئیسیة لكل من النظریتین المذكورة في السؤال أعلاه، ثم 
.یشرح بوضوح كیف یمكن للمنظمات والمؤسسات أن تستفید من كل فكرة رئیسیة لكل من النظریتین

هذه الفكرة قد تلفت نظر المسؤولین على تسییر المنظمات والمؤسسات أن تنظیم العمل على مستوى 
كل مصالح المنظمة یجب أن یتم بطریقة علمیة أي الأخذ بعین الاعتبار نتائج الأبحاث العلمیة في 
ارد البشریة ومحاولة ترجمتها إلى استراتیجیات تستعمل في تسییر الموارد البشریة 

هذه الطریقة تدخل ضمن ما یسمى عند تایلور بتجزئة العمل أي تقسیم 
العمل الى وظائف والوظائف إلى عملیات والعملیات الى حركات جزئیة...ثم قیاس كل حركة ثم 

أن جمع الأزمنة للحركات المختلفة في وظیفة العامل 
وهذا من خلال حساب بسیط للوقت الكامل للعامل في الیوم 

 : یوم 
18/.01/2026  

  2026 -2025: السنة الجامعیة
  السنة الثالثة: المستوى

  علم النفس العمل والتنظیم:التخصص
  1.30:  المدة

  

  

 

  

الدورة العادیة في مقیاسالأول السداسي الإجابة النموذجیة لامتحان 
  )نقاط 12:   (

في مجال تسییر الموارد البشریة  من الأفكار  المنظمات والمؤسسات كیف تستفید
التنظیم العلمي و نظریة العلاقات الإنسانیة لنظریةالرئیسیة 

…………………………………………………………………………
الإجابة النموذجیة

المطلوب هو أن یذكر الطالب الأفكار الرئیسیة لكل من النظریتین المذكورة في السؤال أعلاه، ثم 
یشرح بوضوح كیف یمكن للمنظمات والمؤسسات أن تستفید من كل فكرة رئیسیة لكل من النظریتین

نظریة التنظیم العلمي للعمل (تایلور) :

) التنظیم العلمي للعمل(الاهتمام بتنظیم العمل علمیا 

هذه الفكرة قد تلفت نظر المسؤولین على تسییر المنظمات والمؤسسات أن تنظیم العمل على مستوى 
كل مصالح المنظمة یجب أن یتم بطریقة علمیة أي الأخذ بعین الاعتبار نتائج الأبحاث العلمیة في 

ارد البشریة ومحاولة ترجمتها إلى استراتیجیات تستعمل في تسییر الموارد البشریة مجال تسییر المو 

هذه الطریقة تدخل ضمن ما یسمى عند تایلور بتجزئة العمل أي تقسیم  :دراسة الحركة والزمن
العمل الى وظائف والوظائف إلى عملیات والعملیات الى حركات جزئیة

الاتفاق علیها أنها مفیدة وإعطائها زمن معین. أن جمع الأزمنة للحركات المختلفة في وظیفة العامل 
وهذا من خلال حساب بسیط للوقت الكامل للعامل في الیوم "  معرفة الإنتاج مسبقا

  -أم البواقي –جامعة العربي بن مهیدي 
  والإنسانیة

 
    

  
  العلوم الاجتماعیة

  
  
 
  

الإجابة النموذجیة لامتحان 
  

:   (الأول السؤال
  
 

كیف تستفیداشرح 
الرئیسیة 

………………………………………………………………………… 

 
المطلوب هو أن یذكر الطالب الأفكار الرئیسیة لكل من النظریتین المذكورة في السؤال أعلاه، ثم 

 یشرح بوضوح كیف یمكن للمنظمات والمؤسسات أن تستفید من كل فكرة رئیسیة لكل من النظریتین

 1- نظریة التنظیم العلمي للعمل 

الاهتمام بتنظیم العمل علمیا  -  

هذه الفكرة قد تلفت نظر المسؤولین على تسییر المنظمات والمؤسسات أن تنظیم العمل على مستوى 
كل مصالح المنظمة یجب أن یتم بطریقة علمیة أي الأخذ بعین الاعتبار نتائج الأبحاث العلمیة في 

مجال تسییر المو 
.داخل المنظمة  

دراسة الحركة والزمن -
العمل الى وظائف والوظائف إلى عملیات والعملیات الى حركات جزئیة

الاتفاق علیها أنها مفیدة 
معرفة الإنتاج مسبقا" تمكن من

جامعة العربي بن مهیدي 
والإنسانیةالعلم الاجتماعیة كلیة 

  :قسم  



  

 

ى فكرة أخرى هذه الطریقة أدت بتایلور إل". سیالة"وتقسیمه على الزمن الكلي المطلوب لإنتاج مثلا 
أي إذا تمكن العامل من الوصول إلى الإنتاج الیومي المعروف مسبقا . "إقران الأجر بالإنتاج"وهي 

) عقوبة(فسیحصل على أجره العادي ، أما إذا زاد علیه فله مكافأة وإذا انقص منه تأثر أجره بالنقصان 
معرفة الإنتاج مسبقا "التایلوریة ، أما  فكرة من الأفكار الرئیسیة للمدرسة) إقران الأجر بالإنتاج(إن . 

" فهي نتیجة هذه الفكرة. أي أن إقران الأجر بالإنتاج (من خلال دراسة الحركة والزمن) أدى إلى 
.إمكانیة معرفة الإنتاج مسبقا ومراقبة أداء العامل في ضوء ذلك  

ن الأجر بالإنتاج ؟  إن كیف یمكن للمنظمات والمؤسسات الاستفادة من دراسة الحركة والزمن وإقرا -
دراسة الحركة والزمن تمكن من معرفة الحركات السلیمة التي یجب تعزیزها في برامج التكوین 

من  یفید المنظماتهذا الأمر . التي یجب تجنبها أثناء عملیة التكوین) الزائدة(والحركات الطائشة 
كما تمكن دراسة الحركة ). لفاعلیةوهذه هي ا(التقلیل من تعب العامل وبالتالي ربح الوقت والجهد 
، الشيء الذي قد یساعد حجم الوظائف وتعقیداتهاوالزمن ومعرفة الإنتاج مسبقا من إعطاء فكرة على 

معرفة نوعیة وطبیعة التكوین وكذلك في "  عملیة تحدید الأجور"المنظمات والمؤسسات في 
.للعمال الضروري  

: (The one best way (العمل  "طریقة الأفضل لأداء فكرة البحث على ال -   

إن هذه الفكرة تؤكد أن هناك من دون شك طرق عدیدة لأداء أي عمل أو أي وظیفة، لكن من دون 
إن هذه الفكرة مهمة جدا بالنسبة ... شك كذلك أن هناك طریقة أفضل وأحسن من كل الطرق الأخرى

البشریة انه ممكن أن نبحث على أحسن للمنظمات والمؤسسات بحیث تلفت انتباه المسیرین للموارد 
.طریقة لممارسة كل وظیفة ثم نحاول تكوین وتدریب العمال على هذه الطریقة  

إن هذا العمل الارغونومي جد مهم : فكرة تحسین تقنیة الآلات التي تصنع الأدوات والمعدات -
) أي الموارد البشریة(بالنسبة للمنظمات لأنه یسهل في استعمال الآلات والمعدات من طرف العمال 

...مكیفة أحسن لقدرات العمال من خلال تحسین صنع هذه الأدوات والمعدات حتى تصبح   

هناك أفكار أخرى رئیسیة عند تایلور ولیست بالضرورة مفیدة للمنظمات والمؤسسات، مثل : ملاحظة
لك فكرة الاهتمام الكبیر وكذ )فكرة رجال تصمم و رجال تنفد"(التنفیذ"و "التصمیم"التفریق الكامل بین 

"...بالبعد البشري"بالوظیفة وعدم الاهتمام   



  

 

 2- نظریة العلاقات الإنسانیة (التون مایو):

هنا المطلوب هو ذكر بعض الأفكار الرئیسیة لهذه النظریة وخاصة تلك التي یمكن الاستفادة منها في 
.تسییر الموارد البشریة  

، ثم توضیح "الوستارن الكتریك كمبني"في معمل الهاوثورن بشركة  وجیز لتجربة التون مایوشرح  -
:أهم نتائج هذه الدراسة والتي تتمثل فیما یلي  

وهذا قد یفید المنظمات : إلى تقدیر الذاتلدى العمال أي حاجة العمال  الإحساس بالاعتبار -
.للمنظمة الولاءویساهم في  الرضا الوظیفيوالمؤسسات لأنه یؤدي إلى   

وأهمیة هذه المفاهیم التي قد تستفید كثیرا  كرة البعد البشري والجانب الإنساني ودینامیكیة الجماعةف -
المنظمات من استعمالها من خلال إشراك العمال في أخذ القرارات في المنظمة وأسلوب قیادة مبني 

الحوافز " من خلال" البعد البشري"على حسن معاملة العمال وبناء نظام عمل قادر على إدماج 
وحسن المعاملة والتكفل بمشاكلهم ) تقدیر الذات(التي تجعل العمال یشعرون بالاعتبار " المعنویة

....).الصحیة، النقل، الإطعام، العلاوات،(  

 
  )نقاط10  :   (الثاني السؤال

  
بالنسبة للمنظمات والمؤسسات في مجال تسییر الموارد  نظریة فردریك هارزبارغوضح  أهمیة  

 . البشریة

……………………………………………………………………… 

تتجلى أهمیة نظریة هارزبارغ بالنسبة للمنظمات والمؤسسات في تسییر الموارد البشریة من خلال 
:الأفكار الرئیسیة التي توصلت إلیها نتائج بحث هارزبارغ و هي كما یلي   

" نظریة العاملین " اسم النظریة في حد ذاته    
The two_factorThéory 

: تقسیم الحوافز الى قسمین  
 أ-"العوامل البیئیة: التي تقدم إلى العامل من بیئة عمله وهي تتمثل في تحسین:

ظروف العمل -  



  

 

سیاسة وطرق التسییر -  
الأجر-  
نوع الإشراف -  
العلاقات الإنسانیة -  

" مرضیات"كحوافز بل هي مجرّد ) العوامل البیئیة(إن هارزبارغ لا یعتبر هذا القسم الأول من العوامل 
.وجودها ضروري فقط من أجل إزالة مفعول عدم الرضا لدى العمال  

ب- القسم الثاني: وهي عند هارزبارغ العوامل الدافعة والحوافز الحقیقیة، لأنها العوامل القادرة على 
:هي" عوامل باطنیة"الرضا لدى العمال، وهذه العوامل التي تسمى إحداث   

تحقیق الذات -  
محتوى العامل -  
العمل المحفز الذي یثیر التزام العامل -  
المسؤولیات وفرص الترقیة -  

وأفكارها الرئیسیة تؤكد على أن العوامل البیئیة تستطیع فقط أن تحافظ على  أهمیة هذه النظریةإن 
"مناخ اجتماعي مستقر" في منظمة ...كما تتجلى أهمیة هذه النظریة في التركیز على بناء وتصمیم 

ولذلك سمیت بالعوامل الباطنیة  ذات حوافز باطنیة أي نابعة من ممارسة العمل نفسهمناصب عمل 
"...الحوافز الحقیقیة "التي یعتبرها هارزبارغ   

ة یجب أن یأخذ بعین الاعتبار كذلك إن تصمیم مناصب العمل في المنظمات حسب هذه النظری-
:بعض العوامل المحفزة مثل  

الشعور بالاستقلالیة وحریة التصرف في العمل  -  
إمكانیة التنظیم الشخصي للعمل  -  
...إعطاء العامل في منصب عمله نوع من المسؤولیة وإمكانیة اتخاذ القرار  -  

 
 
 
  

  بوزید نبیلالأستاذ  
  

  


