
  

 

 

  
 
 
 
 
 

   الإتصال التنظيميفي مقياس الدورة العادية السداسي الثاني الإجابة النموذجية لامتحان 
 

 

   نقاط( 09الأول:   ) السؤال 

 ن( 2,5) أسئلة: 05عناصر العملية الاتصالية من خلال "هارولد لاسويل" عرف عالم الإتصال الإمريكي  .1

Who? says what? in which context/channel? to whom? with what effect? 

 المرسل             من ؟  

 الرسالة             ماذا يقول؟  

 وسيلة أو قناة الإتصال     بأي وسيلة أو قناة؟  

 المرسل إليه لمن؟ 

 التغذية الراجعة أو رجع الصدى بأي تأثير؟ 

 ن( 4وضح عن طريق مخطط أنواع الإتصال التنظيمي وفقا للاتجاه موضحا ذلك بمثال. ) .2
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 2025 - 2024 السنة الجامعية:
  الأولى ماستر السنة  المستوى:

 العمل والتنظيم  النفس التخصص:علم 
 1:30المدة: 

 
 

 -أم البواقي  –جامعة العربي بن مهيدي  
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية 

 قسم: العلوم الإجتماعية  
 



  

 

 ن(  2,5)وضح عن طريق) أشكال( أنماط الإتصالات التنظيمية؟  .3

 

 
 نقاط(  06السؤال الثاني:   )

 ؟  LAN – WAN – PAN – MAN عرف ما يلي:      

لـ  :(ن1,5):  PAN الشبكة الشخصية   • هي شبكة كمبيوتر حول    Personal Area Network اختصار 
ن الأجهزة التي يملكها طرفان ويتم استخدامها بي  .شخص واحد داخل مبني واحد قد يكون هذا في مكتب صغير

الهاتف  أو  المحمول  الحاسوب  أجهزة  مثل  واحد  شخص  يمتلكها  جهازين  بين  أو  مختلفة  أطراف  أو  مختلفان 
   .Bluetoothأمتار مثل شبكة البلوتوث  10تعرف بأنها قصيرة المدي لا يمكنها أن تتعدي   المحمول

المحلية   • لـ  :(ن1,5) :     LANالشبكة  من   Local Area Network اختصار  مجموعة  عن  عبارة  هي 
أو  الأجهزة المدرسة  مثل  معين  لمكان  ومحدودة  صغيرة  جغرافية  مساحة  ضمن  البعض  بعضها  مع  المرتبطة 
 LAN يمكن تصنيف الشبكة المحلية .شركة

الإقليمية • لـ    :(ن1,5)  : MAN الشبكة  مجموعة   Metropolitan Area Network اختصار  هي 
الشبكات المحلية المترابطة والقريبة من بعضها البعض وذلك في مساحة عشرات الكيلومترات بسرعة عالية  من
ترتبط   .جدا وهي  المحلية  الشبكة  نفس  من  كانتا  لو  حتي  متباعدتين  شبكتين  بين  الاتصال  تمكن  إنها  حيث 

التي تكون متصلة ببعضها البعض  Router أو موجهات  Switch ببعضها البعض وذلك من خلال محولات 
البصرية ن  م ر  كبأ  مساحة   لىإ  لشبكةل ھذه امجاد  یمت  .من خلال كابلات عالية السرعة مثل كابلات الألياف 

ل ق أ  فيةراجغ   قة طبمندة  مقیون  تكأنها    لا، إسعةوالا  لشبةل اعمدئ  مباس  بنفل  تعمث  حی ،  لمحليةا  لشبكة ا  مساحة
 ن. معیم قلی أو إ ینةد م،  عاصمة  يطتغ، فهي مساحة



  

 

الواسعة   • لـ  :(ن1,5)WAN   الشبكة  وهي عبارة عن مجموعة من     Wide Area Network اختصار 
 يوھ   الشبكات المحلية المرتبطة مع بعضها البعض عبر مناطق جغرافية واسعة مثل الدول أو القارات أو المدن

ل،  للاتصات  لبيانال انقط  سائن و م  ارھغی و   لصناعيةر الأقماف واتاو ھلطوط اخدم  تستخد  ق، و MANن  مر  كبأ
 . محليةت شبكادة  عن  م سعةوالا لشبكةا ون تتكد قوال لأحض ابع فيو 

 نقاط(  05السؤال الثالث:   )

 .نEXTRANET –INTRANET  (3 )حدد الفرق بين المصطلحات التالية:  .1
بإنتق  خليةدا  شبكةهي    :(Intranet)الأنترانات   • اوم  و سساؤ لمشائها  ق  بیطلت ا  علىت  نرالانت ا  تسميةق  لطتت، 
ن  تحسی داري و لإل ا لعمءة اكفا  فعرض ر بغ،  سسةؤ للم  خليةدال ا  لشبكة ا  في ب  يو لت وانر لانتت ا تقنيادام  لاستخ  لعمليا
وج ل و لا  مةد خت  نرالانت ا  شبكةدم  تق  كما،  كةر لمشتا  سبةو لحت اتقنيان  م دة  لاستفات واماو لمعلوارد والمرك اتشات  لياآ
ت نر لانت ق ا ين طر ع وج إليها  لو لت انرا لانتا  شبكة   فين  لمسجلیر الغین  یمك   لاس، أي  لعك ا  منع  معت،  نر لانتا  لىإ
 ول محتوياتها. ح( Fire wallsر)لنادار اجم س ق عليه الطی  منيعادارا جن مؤ تك لذ بو 
طريق : (Extranet)ت  نرالاكستا • عن  ببعضها  ترتبط  إنترانت  شبكات  مجموعة  من  المكوّنة  الشبكة    هي 

فيما   الخدمات والملفات  إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض  الإنترنت، وتحافظ على خصوصية كل شبكة 
أي إن شبكة الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين والشركاء والمزودین     .بينها

ومراكز الأبحاث الذین تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، أو تجمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة وتؤمن لهم  
 .تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة

 . ن( 2) أسباب توجه المنظمات  لاستخدام الأنترانات والإكسترانات .2

 ،....... ت نر لانتت اماد خر یتسخ؛  نةرو لموا لاستقلاليةت؛  اقو لر افیو تف؛  لتكالی ص اتقلی  - ت:نرالانتا •
اعمليا   :تسهيل  :الإكسترانت • اماد خر؛  تیوالفا  متابعةت؛  كار لشا  فيراء  لشت   يع وز ت ت  شبكال  صواتف؛  یوظلتت 
العملاء،لبضائعا وتعليم  تدريب  نظم  والمصرفية  ؛  المالي  الخدمات  مؤسسات  الموظفين   .شبكات  شؤون  إدارة 

 .اكز والفروعوالموارد للشركات العالمية المتعددة المر 
 

 

 د. بغو هواري 

 
 

   بالتوفيق
 

 


