
 البواقي أم جامعة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

سنة أولى ماستر                                 قسم العلوم الإنسانية                                                                                      
 : سمعي بصري

 العمومية في الإذاعة والتلفزيون الخدمة الإجابة النموذجية في مقياس 
 

عرف مفهوم الخدمة العامة الحديث بتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية، مع التركيز على رضا المواطن وتلبية : ب1
ُ
ي

 .احتياجاته، وليس فقط توفير الخدمات الأساسية

ساءلة الحوكمة الرشيدة، مثل الشفافية والمالإصلاح الإداري الناجح يتطلب تغييرًا ثقافيًا مؤسسيًا، وتبني مبادئ : ج2

 .والكفاءة. زيادة الميزانية أو تغيير القوانين وحدها غير كاف  

الشفافية والمساءلة تتطلب آليات رقابة فعالة ومكافحة للفساد. البيروقراطية أو نقص التمويل أو الكفاءات قد : ج3

 .تساهم في المشكلة، لكنها ليست التحدي الأبرز

ر الخصخصة على كفاءة الخدمة العامة يختلف باختلاف السياق والطريقة التي يتم بها تنفيذها. قد تؤدي إلى : أثج4

 .تحسن في بعض الحالات، وتدهور في حالات أخرى

: قياس فعالية الخدمات العامة يتطلب مؤشرات كمية ونوعية، مع مراعاة السياق المحلي والظروف الخاصة بكل ب5

 .الرأي وحدها غير كافية خدمة. استطلاعات

حسّن التواصل مع المواطنينب6
ُ
قلل التكاليف، وت

ُ
حسّن كفاءة الخدمات العامة، وت

ُ
 .: تقنية المعلومات ت

 .: المجتمع المدني يلعب دورًا رقابيًا هامًا من خلال المشاركة والضغط على الحكومة لتحسين الخدمات العامةب7

 .ديد الأولويات وتخصيص الموارد بكفاءة لتحقيق أهداف الخدمات العامة: التخطيط الاستراتيجي ضروري لتحب8

 .: الحوكمة الرشيدة هي نظام متكامل لإدارة المؤسسات العامة يضمن الشفافية والمساءلة والكفاءةب9

 .: مكافحة الفساد تتطلب بناء ثقافة نزاهة وشفافية، مع آليات رقابة فعالة، وليس فقط فرض عقوبات صارمةب10

ا نموذج استهلاك الإعلام، مما أثر على الخدمات الإعلامية العامةب11
ً
 .: التقنيات الرقمية غيرت جذري

 .: الحفاظ على المصداقية يتطلب تعليمًا إعلاميًا وتعزيز مهارات التفكير النقدي لدى الجمهورب11

 .ومتنوعة تعزز المشاركة المدنية: الخدمات الإعلامية العامة في مجتمع ديمقراطي توفر معلومات موثوقة ج11



 .: التنوع في مصادر التمويل يضمن الاستقلالية المالية للخدمات الإعلامية العامةب11

 .: الذكاء الاصطناعي يوفر فرصًا وتحديات جديدة في إنتاج وتوزي    ع المحتوى الإعلاميب 11

 .تحميها من التدخل السياسي: استقلالية الخدمات الإعلامية العامة تضمنها تشريعات واضحة ب 11

 .: الخدمات الإعلامية العامة تلعب دورًا هامًا في التوعية والتثقيف حول القضايا المتعلقة بالتنمية المستدامةب11

 .: تحسين جودة البرامج يتطلب تطوير الكفاءات البشرية، واستخدام تقنيات حديثة، وتبني معايير مهنية عاليةب 11

 .ر هو التغيرات السريعة في التكنولوجيا، مع الحفاظ على المصداقية والاستقلالية: التحدي الأكبج 11

 : قياس نجاح الخدمات الإعلامية العامة يتطلب مؤشرات كمية ونوعية، مع مراعاة تأثيرها على الجمهورج 12

 


