جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

الاجابة النموذجية لامتحان السداسي الخامس في مقياس: استراتيجيات الاتصال
السنـــــــة: الثالثة اتصال
                                                
السؤال1: أذكر بإيجاز 5 شروط أساسية وجب توفرها في صياغة الإستراتيجية الاتصالية (5ن)
من بين أهم الشروط (يمكن للطالب ذكر شروط أخرى على شرط تكون موافقة للمطلوب)
· ضرورة مراعاة المؤسسة للبيئة الخارجية والداخلية؛
· ضرورة ضبط وتحديد الأهداف لتضمن تحقيقها؛
· اختيار التوجهات الطويلة الأجل لكل منظمة؛
· الحرص على عامل المنافسة من خلال تحقيق ميزة تنافسية مبنية على التخطيط؛
· تثبيت حدود الإمكانيات المخصصة للوصول إلى الأهداف...............إلخ
السؤال2: أذكر نوع الإستراتيجية المناسبة بدقة  (2.5ن)
1/التنبؤ والتوقع بسيناريو محتمل الوقوع .. خطة وقائية من الازمة
2/التدخل المباشر في الأزمة لمحاولة إيجاد الحلول.. خطة علاجية ازماتية
3/عقد المؤسسة لشراكات مع مؤسسات أخرى في إطار علاقة رابح/رابح...  b2b 
4/التوزيع القاعدي للمحتوى مابين الزبون والزبون...... c2c
5/إستراتيجية بديلة تختارها المؤسسة في بداية حياتها.... إستراتيجية النمو
السؤال3: حسب رأيك هل ترى بأن توفر كل الشروط في مرحلة تحديد الأهداف يؤدي بالضرورة إلى تحققها ونجاح الإستراتيجية الاتصالية؟ كيفما كانت إجابتك بررها.   (2.5ن)
لا لأنه من الضروري توفر بقية العناصر التي تكمل الإستراتيجية (تحديد البيئتين الداخلية والخارجية+ الجمهور+ الرسالة+ الوسائل+ التوزيع+ الميزانية+ التقييم والتقويم والمتابعة)
السؤال4: (05ن)
يتطرق الطالب إلى نموذج  swot وما يتضمنه من نقاط قوة وضعف وفرص وتهديدات وما يمكن ان تتركه هذه المرحلة من ايجابيات وسلبيات للإستراتيجية الاتصالية.
السؤال5:  (5ن)
المرحلة هي الجمهور لأن المنتج لازال جديد ويحتاج الى الوصول الى اكبر عدد ممكن من الجماهير وتكوين وبناء جمهور وفي للمؤسسة 
نوع الإستراتيجية (يمكن للطالب اختيار اي نوع على شرط إسقاطها على مرحلة تحديد الجمهور وتكييفها مع الوضعية المطلوبة)
(+2ن لحضور 10 محاضرات) 

