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: نص السؤال

  هاوثورن مدينة صغيرة تقع في ضواحي شيكاغو، كان بها مصنع ضخم يضم ألاف العمال
لشركة ويسترن إلكتريك، كان هذا المصنع يعاني انخفاضا حادا في الإنتاجية مما أدى إلى تدهور 

أوضاع الشركة، الأمر الذي استدعى من إلتون مايو ومجموعة أخرى من الباحثين من جامعة 
هارفارد من القيام بدراسات بغية اكتشاف أسباب انخفاض الإنتاجية، في ضوء ما سبق حلل 

 ؟(ن11) وناقش فحوى هذه الدراسة، وكذا أهم النتائج المتوصل إليها
  توصل كل من وليام توماس وفلوريان تزانيكي في دراستهم الفلاح البولندي إلى وجود ثلاث

 ؟(ن03)أنماط اجتماعية مسيطرة، أذكرها مع الشرح 
  ؟(ن06)يتألف النظام الطبقي في يانكي سيتي من ست طبقات، أذكرها مع الشرح 
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