
1 
 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 

 شعبة علم النفس

 تخصص علم النفس العٌادي

 

 

 

مطبوعة بٌداغوجٌة لمحاضرات فً مقٌاس دراسة 

 ة الحال

 مقدمة لطلبة السنة الأولى ماستر علم النفس العٌادي

 

 

 اعداد الدكتورة: مناٌفً ٌاسمٌنة

 

 

 

0202-0202 



2 
 

:مقدمة   
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لمفرد، كما أنيا تراعي الفركؽ الفردية ك الاختلبفات بيف الافراد ك كذلؾ تراعي الطبيعة 
الانسانية في عمؿ الاخصائي النفسي العيادم،ك كضع برنامج مقياس دراسة الحالة لمكصكؿ 

:الى الاىداؼ الاتية  
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   . لدراسة الحالة
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مدخل مفاىيمي لدراسة الحالة ولى:المحاضرة ال   

 يد:تمي

دراسة الحالة ىي الدعامة الاساسية في عمـ النفس العيادم ك ىي التقنية الاساسية فيو ك 
تعتبر مف اكثر الكسائؿ بؿ ك اىميا في المجاؿ النفسي العيادم ك اسيمت في تطكير العديد 

ك  مف الاساليب العلبجية لكف ليا شركطيا ك انكاعيا ك طرقيا حسب المقاربات النظرية
ج التي كضعيا عمماء عمـ النفس العيادم ك ىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا حسب النماذ

المقياس الذم ييدؼ الى تعميـ الطالب ميارات التحكـ في تقنية دراسة الحالة ك الكصكؿ الى 
التعرؼ عمى نماذجيا ك طرقيا ك كذلؾ الادكات المساعدة في جمع المعمكمات ك تعميـ 

كط كاضحة ك دقيقة ك مفصمة باستخداـ نماذج الطالب كيفية جمع المعمكمات حسب شر 
عالمية مع اضافة لمسة الطالب ك تعميمو كيفية مناقشة المعمكمات ك تحميميا ك تفسيرىا ك 

يصبح يمتمؾ القدرة عمى التحميؿ ك التركيب بالاستعانة بالمقاربات النظرية المكجكدة في ىذا 
 المقياس

ياـ بجمع المعمكمات الاذكارية ك كذلؾ كما سنحاكؿ كضع نماذج يستخدميا الطالب لمق
 خطكات محددة تسيؿ عمى الطالب العمؿ بتقنية دراسة الحالة

كما اف التشخيص الدقيؽ ىك نصؼ الطريؽ الى العلبج الصحيح،ك اذا كانت الاختبارات 
بانكاعيا ك المقابمة العيادية ك غيرىا مف الادكات العممية الحاسمة في الاداء التشخيص،فاف 

 ة الحالة بطريقة شاممة ىي الاساس الضركرم لمفيـ المتكامؿ لمحالة دراس

 أىمية دراسة الحالة:-1

برزت أىمية دراسة الحالة في مياديف الخدمة الاجتماعية ك العلبج النفسي ك كذلؾ الادارة ك 
الاقتصاد ك غيرىا ك تعددت آراء العمماء في اساليب دراسة الحالة ك لكنيـ اتفقكا عمى انيا 
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ستيدؼ الاحاطة الشاممة المعرفية بتفاصيؿ الحالة مف المنظكر الدينامي ك الترابطي  ت
 العلبئفي التاريخي بينما ترتكز الاختبارات عمكما عمى المنظكر المعيارم لمقدرات 

يؤكد اف دراسة الحالة ىي المجاؿ الذم يتيح للبخصائي جمع أكبر ك  Rotterاما العالـ 
تى يتمكف مف اصدار حكـ قيـ نحكالحالة ك مف المعمكمات ما أدؽ قدر مف المعمكمات ح

ياتي مف المناقشة المباشرة  مع المريض اك العميؿ ،ك تتضمف طبيعة المشكلبت ،ك 
ظركفيا،ك مشاعر صاحبيا ك اتجاىاتو ك رغباتو ك احباطاتو،ك قد تاتي المعمكمات مف 

 ة ك أك أساتذة المدرسة الكالديف اك الاسرة بصفة عامة ،اك رفاؽ العمؿ ك المدرس

 (349، ص1998)عبد المعطي ، 

اك نحصؿ عمييا عف طريؽ تطبيؽ الاختبارات بشتى أنكاعيا ك أىميا الاختبارات الاسقاطية 
التي تساعدنا في فو خبايا المريض ك التعمؽ في اغكار شخصيتو ك الجكانب العميقة 

ى مادة الاختبار دكف ارادة اك كعي المكبكتة في اللبشعكر حيث أف العميؿ يقكـ باسقاطيا عم
اك ادراؾ منو لتفسير ىاتو الاختبارات ىنا فيما يتعمؽ بالاختبارات الاسقاطية،كذلؾ تعتبر 

بعض الاختبارات ضركرية في بعض الحالات في كشؼ القدرات العقمية كذلؾ نسبة الذكاء 
بالممؼ الطبي لممريض خاصة عند الاطفاؿ،ك الميارات،ك الميكلات المينية،ك يمدنا الطبيب 

بتفاصيؿ الحالة الصحية ك ىي خطكة أساسية لابد منيا لمحاكلة عزؿ ك ابعاد الجكانب 
العضكية الفيزيكلكجية  كمسببات لمحالة التي يعاني منيا العميؿ ك قد تبيف لنا بعض 

اصابات الدماغ أك بعض الافرازات اليرمكنية التي تغير مف السمكؾ كميا تحتاج الى طبيب 
 ك ليس الى اخصائي نفسي ك قد تحتاج الحالة الكاحدة الى الاثنيف معا.

 (350، ص1998)عبد المعطي،

كما يزكدنا الاخصائي الاجتماعي بتاريخ الحالة الاجتماعي ك ظركؼ العائمة ك دخميا المالي 
 ك مشكلبتيا ك تاثيرىا عمى حالة المريض.
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في دراستنا لمحالة مف مصادر عديدة كما يؤكد ركتر عمى ضركرة تحصمنا عمى المعمكمات 
ك متنكعة ك عدـ الاكتفاء بمصدر دكف الاخر اك تفضيؿ مصدر عف الاخر ،فمكؿ قيمتو في 

 (350، ص1998اطاره الخاص ك علبقاتو الكظيفية بالحالة.)عبد المعطي، 

ة يسعى عمـ النفس الاكمينيكي الى دراسة الحالات الشاذة كالمرضية حيث تعتبر دراسة الحال
 مف أىـ التقنيات االتي : 

تساعد الاخصائي النفسي في معرفة جميع المعمكمات الخاصة بالمريض ،كذلؾ المسببات -
 التي أدت لاصابتيـ باحد الامراض النفسية ك العقمية 

تساعد دراسة الحالة في فحص ك تفسير الاحداث التي تنذر ك لا تعاكد التكرار في الغالب -
ير الاحداث عمى الاشخاص كما انو لا يمكف اف نطبؽ المنيج ،ذلؾ عف طريؽ فحص تاث

 التجريبي في العديد مف الحالات 

بؿ يجب اف نستخدـ المنيج العيادم اك دراسة الحالة مف اجؿ التاثير النفسسي عمى -
 الاشخاص بسبب ىذه الظاىرة

عاشيـ بشكؿ تعتبر دراسة الحالة مف اىـ الكسائؿ الخاصة بالتعرؼ عمى حياة الافراد ك م-
شامؿ ك حتى الكقت الحالي ،بذلؾ يستطيع الاخصائي النفسي كضع أكؿ الفركض التي 

 يختبرىا حسب الخبرات الشخصية ك المعمكمات الخاصة بالحالة.

عف طريؽ جمع المعمكمات الخاصة بالحالة يتـ كضع التكصيات العلبجية مكضع -
ا ثـ يرتبيا بشكؿ اكمينيكي حتى يصؿ الدراسة،بعدىا يراجعيا الاخصائي ك يحمميا ك يمخصي

الى التشخيص الملبئـ )كضع الخطط العلبجية الملبئمة اك التنبؤ بالاضطراب ككضع 
 الخطط الملبئمة لمتعامؿ معو( )ىاني يحي نصرم(
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ك مف ىنا فيي كما كضحنا باختصار تعرؼ في عمـ النفس انيا مف الكسائؿ العلبجية التي 
تتابع حالة نفسية معينة  خلبؿ فترة زمنية معينة، ك عف طريؽ تساعد في بناء خطة منيجية 

 أدكات جمع البيانات ك المعمكمات باختلبفيا ك تنكعيا ك تبرز اىميتيا في انيا :

عاب المكضكع مف خلبؿ تناكلو بشكؿ متكامؿ متعمؽ بحيث يتمكف الاخصائي مف است-
 تتضح لو كؿ الاسباب ك المشاكؿ دفعة كاحدة.

 مما يسعد عمى التنبؤ نيةدراسة الحالة في ظركؼ الحالية الآث مف تمكف الباح-

 تيتـ بدراسة السمكؾ البشرم ك تعمؿ عمى معالجة مشاكمو-

 تعريف دراسة الحالة:-2

، كىي عبارة عف دراسةو يقكـ  (Case study)دراسة حالة في عمـ النفس تعرؼ بمصطمح
اليدؼ منيا كصؼ سمكؾ الشخص، كمعرفة بإعدادىا الطبيب النفسيّ، أك المعالج التأىيمي ك 

حالتو النفسيّة مف أجؿ تحديد الكسائؿ العلبجيّة المناسبة لو، كتعرؼ دراسة الحالة في عمـ 
النفس، بأنّيا مف الكسائؿ العلبجيّة التي تساعد في بناء خطةو منيجيّةو تتابع حالةن نفسيّةن 

ؿ البحث النفسيّ، كالتي تكفر بدائؿ معيّنة خلبؿ فترةو زمنيّة، عف طريؽ الاستعانة بكسائ
 علبجيّة مفيدة لممصابيف بالأمراضِ النفسيّة البسيطة، كالخطيرة. 

فدراسة الحالة ىي كيفية ك تقنية ىامة لجمع ك تمخيص اكبر عدد ممكف مف المعمكمات حكؿ 
يقيـ الحالة المراد دراستيا حتى يتمكف الاخصائي مف تقييـ الحالة فيي الاطار الذم ينظـ ك 

فيو الاخصائي كؿ المعمكمات ك النتائج التي يحصؿ فييا عف الفرد اك الحالة ك ذلؾ عف 
 طريؽ ادكات ك تقنيات ك فنيات:الملبحظة المقابمة العيادية الاختبارات ك المقاييس

 ك دراسة الحالة تاتي :

 لتدعيـ ك تثبيث التشخيص ك ضبطو-
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 علبجوذكر ك حصر اسباب الاضطراب المشخص ك المراد -

التنبؤ أم الى أم مصير سيؤكؿ الاضطراب اك الاعراض -
 )التطكر،النجاح،الفشؿ،الشفاء(بمعنى كضع الخطط الملبئمة لمتكفؿ ك العلبج

: في عمـ النفس ىك الأسمكب الذم يعتمدُ عميو الاخصائي النفسي،  شروط اختيار الحالة-3
تيارُ الحالة عمى مجمكعةو مف العكامؿِ، أك الباحث، أك المعالج في دراسة حالةو ما، كيعتمدُ اخ

، كعمكمان يتّـ الاعتمادُ عمى ثلبثة محاكرو رئيسيّةو في كؼ التي يُحدّدىا المعالج النفسيكالظر 
 اختيار الحالة، كىي:

ىي المشكمة المباشرة المرتبطة بالحالة النفسيّة، كالتي يسعى المعالجُ،  القضيّة الرئيسيّة: -أ
ا، كمف الأمثمة عمييا: دراسةِ حالة نفسيّة لمرضى الاكتئاب، أك دراسة أك الباحثُ لدراستي

 ة.حالة نفسيّة لمرضى انفصاـ الشخصي

، تيا مسبقاة التي تمت دراسىي كافة الحالات النفسي :االحالات المعروفة سابق -ب 
صادر، عاوـ في مجاؿ الدراساتِ النفسية، كتكجد العديد مف المراجع، كالم كمعركفةه عمى نطاؽو 
 كقت. ي مف السيؿِ الرجكع إلييا في أمبيا، كالت كالمؤلفات الخاصة

ىي كافّة الحالات النفسيّة غير المعركفة، أك غير المشيكرة،  الحالات غير المعروفة: -ج 
، بؿ اقتصرت عمى مجمكعالـ تتّـ متابعتيا مسبق كالتي ة ، أك التعامؿ معيا عمى نطاؽو عاوـ

 ة. يا: بعض أنكاع الاضطرابات العقمية، كمف الأمثمة عميالخاص مف الحالات النادرة، أك

 طرق ووسائل دراسة حالة في عمم النفس:-4

في دراسةِ الحالات النفسية،  ؽر ماء النفسيكف عمى مجمكعة مف الطيعتمد الباحثكف، كالعم 
 مف أىمّيا:

 :ةالدراسة التوضيحي -أ
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الباحثيف، كالمعالجيف النفسييف، كتعتمد عمى  ىي مف الكسائؿ الدراسيّة شائعة الاستخداـ بيف 
ة التي تساعد في فيـ مف الأبحاث، كالكسائؿ الإحصائية، كالعلبجي فكرة تكفير مجمكعة

 دراسةِ الحالة النفسيّة. 

  الدراسة الاستكشافية:-ب 

ىي الطريقة التي تعتمدُ عمى استكشاؼ الحالة الدراسيّة مف خلبؿ الاعتماد عمى فكرة 
، أك المأزؽ الدراسيّ، كالتي ترتبط بمجمكعةو مف الأسئمة التي يتّـ طرحيا، كالبحث المعضمةِ 

 (https://mawdoo3.com) عف إجاباتو منطقيّةو، كصحيحةو ليا.

 الدراسة التراكمية: -ج 

ىي الطريقة التي تعتمدُ عمى جمع كافّة الدراساتِ الخاصّة بالحالة النفسيّة، كالمقارنة بينيا  
مف أجؿ الكصكؿ إلى دراسةو شاممةو، ككاضحة. الدراسة الحرجة: ىي الطريقة التي تعتمدُ 

صابة بالحالة، أك الاضطراب النفسيّ إلّا بعد خضكع عمى التشكيؾ، أك عدـ تأكيد الإ
المصاب إلى مجمكعةو مف الاختبارات التي تكصؿ إلى استنتاجاتو دقيقةو حكؿ طبيعة حالتو 
النفسيّة. الخطكات التطبيقية لدراسة حالة في عمـ النفس تكجيو بعض الأسئمة إلى المريض، 

بطبيعة حالتوِ النفسيّة. كضع خطّة  أك إلى الشخص المسؤكؿ عنو، كترتبط ىذه الأسئمة
 تحتكم عمى عدد الجمسات المتكقعة التي سيقكـ فييا المريض بزيارةِ الاخصائي.

الذم يحتكم عمى كافّة الأكراؽ، كالكثائؽ المرتبطة  تجييز الممؼ الخاصّ بالحالة النفسيّة، ك 
النفسيّة، كالجمسات  تحديد الكسائؿ التي سيتّـ استخداميا في دراسةِ الحالة -بالمريض. 

ساعد في التعامؿ مع المريض، كالكتب، كالمراجع التأىيميّة. الاستعانة بكافة المصادر التي ت
 ة. الإلكتركني

ج ة. تدكيف الملبحظات، كالنتائدكؿو زمنيو لتطبيؽ العلبج النفسي لمحالة النفسيإعداد ج-
 (https://mawdoo3.com. )المرتبطة بفترةِ العلبج النفسي

https://mawdoo3.com/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://mawdoo3.com/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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 الشروط الواجب توفرىا في دراسة الحالة: -5

 تعدد العوامل:-أ

اسة ترجع الى تشابؾ مجمكعة مف يجب اف يدرؾ الباحث اف فردية الحالة مكضكع الدر 
العكامؿ لذا فعميو الربط ك التكامؿ بيف البيانات التي جمعيا ك ذلؾ لتفسير أسباب فردية 

 الحالة مكضكع الدراسة

 وفرة المعمومات:-ب

يجب اف لا يككف المعمكمات قميمة أك مختصرة أك مقتضبة اك ليا فجكات تجعميا غامضة ك 
 حة عف الحالةمضممة ،اك لا تعطي صكرة كاض

 فيم الاطار المرجعي لمحالة: -ج

يجب اف يككف الاخصائي عمى قدر كاؼ مف المعرفة بالبيئة التي يعيش فييا الحالة مكضع 
 الدراسة ك اف يككف ممما بسيككلكجية البحث

 التعاون بين الاخصائي و الحالة:-د

دراسة  لذكر ليس مف السيؿ تحقيؽ التعاكف فمثلبب لا يميؿ بعض الاشخاص مكضع ال
احزانيـ ك الاميـ ك تجاربيـ المؤلمة سكاء باعتبارىا شؤكنيـ الخاصة اك بسبب المقاكمة 

الفسية،أك لا يريدكف الحديث عف شؤكنيـ ك الاميـ .،لذا يجب عمى الاخصائي التاكد مف 
 التعاكف بينو ك بيف الحالة.

 السرية المينية :-ه

مى سرية معمكماتيا لذا يحدث نكع مف التحفظ كما بينا قبؿ ىذا اف بعض الحالات تخشى ع
في الحديث عف بعض أمكرىـ ك شؤكنيـ الخاصة ك حياتيـ الخاصة الكاقعة في محكر 
السيرة الذاتية ، ك المعمكمات الشخصية ليـ لذا مف أىـ عكامؿ النجاح التعيد بالسرية 

 المعمكمات لمحالات 
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 مصادر المعمومات:-و

مف ىك اعرؼ مف لحالة بنفسيا ك ليس ىناؾ مف ىك أقدر  الحالة اك المرضى:ليس ىناؾ
 منيا عمى كصؼ مشاعرىا ك آلاميا ك معاناتيا ك التحدث عف مشكلبتيا 

الاختبارات السيككلكجية : بانكاعيا ك ىي مف بيف المصادر اليامة لمحصكؿ عمى المعمكمات 
 ك البيانات الكمية ك الكيفية ك عف الحالة

 بالإضافةبو مف تحديد الذكاء ك القدرات ك الامكانات ك الميكلات   ك ذلؾ مف خلبؿ ما تقكـ
 الى الاختبارات الإسقاطية ك الكشؼ عف الخمفية الثقافية لممريض

السجلبت ك الكثائؽ المأخكذة مف مصادر المجتمع: التعرؼ عمى التاريخ المرضي لمحالة -
لذاتية حيث اف تمؾ المعمكمات الى الاطلبع عمى سيرتو ا بالإضافةك الممارسات التي تمت، 

 ك غيرىا، قد تفيد في الكشؼ عف أسبا ب الاضطراب

 مف خلبؿ التعرؼ عمى الظركؼ ك المكاقؼ التي تعرض ليا في السابؽ

خريف ك المحيطيف بالحالة مثؿ الكالديف الزكج ك الزكجة ك الاخكة ك الجد المعمكمات مف الآ-
مؿ ،المدرسيف أك كؿ مف ليـ صمة بالحالة، ك ك الجدة ك الرفاؽ ك الجيراف ك جماعة الع

 الذيف يمكف اف يككنكا عمى اطلبع دائـ بالحالة

تتـ كتابة التقرير السيككلكجي لممريض اك الحالة بعد جمع  تقرير دراسة الحالة:-5
 المعمكمات مف مصادرىا عمى النحك التالي

 تقييم المعمومات:-5-1

كمات التي حصؿ عمييا كاقعية ك يككف ذلؾ بمراجعة يقكـ الباحث بتحديد ما اذا كانت المعم
 البيانات

 تنظيم المعمومات:-5-2
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خذ منيا ما أنيا مصفاة نأيؼ ك تبكيب ك ترتيب المعمكمات )كيقكـ الباحث بفرز ك تصن
يساعدنا في التحميؿ ك التركيب ك التفسير بدكف تشكيو ( ،ك بعدىا يقكـ بربط المعمكمات 

فسيرىا بحيث يمقي الضكء عمى شخصية الفرد اك الحالة ببعضيا البعض ك مف ثـ ت
 المدركسة.

 كتابة التقرير السيكولوجي:-5-3

عمى الباحث اف يككف دقيقا ك اف يبتعد عف الالفاظ العنيفة ك الاحكاـ المسبقة ك التعميـ ك 
 اف نحاكؿ تفسير حياة الحالة بشكؿ سميـ ككاضح بدكف تشكيو بعيدا عف الذاتية.

 ىناؾ فرؽ بينيما يكضح كالاتي ن دراسة الحالة و تاريخ الحالة: الفرق بي-6

:يستخدـ للبشارة الى العممية التي نجمع مف خلبليا البيانات ك الى  دراسة الحالة-6-1
البيانات نفسيا ك استخداميا اكمينيكيا ،ىي الدراسة الممنيجة ك العممية لتاريخ الحالة ) 

 خاـ(،بمعنى الاستخداـ العممي لتاريخ الحالةلممعمكمات التي يتـ جمعيا ك تككف 

 تاريخ الحالة:-6-2

تاريخ المرض الحالي ك الامراض التي تشكؿ التاريخ الطبي لممريض ك بالتالي يشمؿ التاريخ 
الطبي ك الاجتماعي لشخص مدعما ذلؾ بالكثائؽ ك بركتكككلات الاختبارات ك الملبحظات  

لغرض منيا .ك بالتالي تاريخ الحالة يستخدـ للبشارة ك نتائج المقابلبت بانكاعيا ك حسب ا
الى البيانات الخاـ كما ىي )أم قبؿ تصنيفيا ك ترتيبيا ك ضبطيا بطريقة عممية ممنيجة ك 

 ىنا تصبح دراسة الحالة( 

ك يؤكد الدكتكر محمكد الزيادم أف تاريخ الحالة أداة قيمة تكشؼ لنا كقائع حياة شخص 
كقت الراىف،ك ىذه خطكة أساسية في العمؿ الاكمينيكي لجمع معيف منذ ميلبده حتى ال

 المعمكمات عف تاريخ المريض ك مشكلبتو باسمكب عممي منظـ.
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ك ىذا يساعد الاخصائي النفسي عمى كضع الفركض الاكلية التي يحاكؿ فيما بعد )اختبار 
 (350صحتيا( مف خبراتو التشخيصية السابقة.)عبد المعطي،،ص
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 نماذج دراسة الحالةالمحاضرة الثانية: 

ىناؾ العديد مف المقاربات ك النماذج لبطاقات دراسة الحالة حسب العديد مف المقاربات لكف 
ىنا ساتكمـ عف مقاربتيف ىما  التحميمية ك السيميكلكجية،ك ىناؾ نماذج لدراسة الحالة  ك 

يقكـ باجراء التعديلبت التي الاخصائي يختار ما يجده مناسبا لمحالة مكضع الدراسة ك 
تتلبءـ ك الحالة ك التخصص ك البيئة التي كجد فييا لكف مع مراعاة الخطكات الكبرل في 

 دراسة الحالة .

ك سنذكر بعض النماذج المعمكؿ بيا ثـ نحاكؿ ذكر خطكات المقاربة التحميمية ك المقاربة 
 السيميكلكجية  نذكر منيا:

 النمكذج العيادم بجامعة بكردك

 نمكذج ميركسلبؼ باجا تشيككسمكفاكيا( 

 نمكذج ريتشاردز التحميمي

 نمكذج ساندبرغ ك  تيمر

 نموذج بطاقة دراسة الحالة لعيادة جامعة بودرو:-1

 أولا:بطاقة تسجيل:

 التاريخ:                               اسـ الفاحص:-1

 اسـ المريض أك رمزه السرم:          الجنس : ذكر    انثى

 تاريخ ك مكاف الميلبد:                 الحالة الاجتماعية:متزكج  اعزب   مطمؽ  ارمؿ

 العنكاف:                             رقـ الياتؼ:
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 الديانة:

 المدرسة:                            السنة الدراسية:

 الجنس العمر ك نكع القراية( الشخص الذم قاـ بالتسجيؿ-2

 الحالي :نكع العمؿ -3

 اذا لـ يكف طالب يذكر مستكاه التعميمي الذم تكقؼ فيو-4

 اسـ الكالد اك كلي الامر ك عنكانو ك رقمو-5

 ماىي المشكلبت الاساسية التي يشكك منيا المريض:-6

 متى لكحظت ىذه المشكلبت لاكؿ مرة:-7

 ماىي الظركؼ التي ساعدت عمى ظيكر ىذه المشكلبت:-8

 اتخذت لحميا ك ما ىي التغيرات البارزة مع الحمكؿ: ماىي الاجراءات التي-9

 تاريخ اخر فحص طبي ك نتائجو:-10

 اسـ الطبيب ك عنكانو ك ىاتفو-11

 ىؿ مف الممكف الاتصاؿ بيذا الطبيب لطمب معمكمات منو:-12

 معمكمات اخرل ك انطباعات الاخصائي-13

 مزاج المريض:-14

 ثانيا:التاريخ التعميمي

 اسـ القائـ بالمقابمة:     التاريخ:      -1
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 اسـ اك رمز المريض:       العمر

 الشخص الذم يدلي بالمعمكمات:       علبقتو بالمريض:

 عنكانو:                          رقـ ىاتفو:

 تاريخ دخكلو المدرسة الابتدائية:       عمره عند الدخكؿ لممدرسة:-2

 استجابتو لمخبرة المدرسية الاكلى:

 كاف طالبا ماىي السنة الدراسية المسجؿ بيا:اذا -3

 اذا لـ يكف طالبا فما ىك اخر مستكل تعميمي كصؿ اليو:

 ىؿ اضطر اف يعيد سنكات الدراسة

 اذا اعاد السنة ماىي ك ما اسباب ذلؾ:

 اكتب قائمة بالمدارس التي تنقؿ بيا ك مستكل تحصيمو في كؿ منيا:-4

 ابتدائي متكسط  ثانكم   تعميـ عالي

 المكاد التي يدرسيا حاليا)مكاد المحبكبة،غير المحبكبة،مكاد سيمة نتائجو في كؿ منيا ( -5

 خططو المينية لممستقبؿ:-6

 تدريبو الميني:-7

 الاىتمامات الغير مينية-8

 المصاعب الدراسية المحتمؿ مكاجيتيا فيما بعد-9

 سبابعف المدرسة اك الامتحانات     الأعدد مرات غيابو -10
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 لجماعات التي ينتمي الييا داخؿ المدرسةا-11

 صنؼ مدل تعاكف الاباء مع المدرسة باستخداـ التقديرات التالية:-12

 المكاضبة عمى حضكر الاجتماعات    -أ

 ب مدل استبصار الاباء

 ضغط الاباء –ج 

 مدل اتزانيـ الانفعالي-د

 النقد الذم يكجيكنو الى المدرسة -ق

 يقدر عمى ىذا الاساس

 قات:التعمي

خصائي الحكـ عمييا)تنقط ات التي قد تككف عند المريض ك للؤفيما يمي قائمة بالسم-13
 عمى نفس الاساس اعلبه(

 معتمد)اتكالي(     مستقؿ

 كسكؿ             مجتيد

 يجمب الضكضاء  ىادئ

 ميتـ بالدراسة   غير معتـ

 صامت        متكمـ

 اىتمامات ضيقة     اىتمامات كاسعة

 صديؽ لمجميع      مشاكس    
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 متمرد       متعاكف

 متعب دائما        نشيط

 طفمي في تصرفاتو    ناجح

 منعزؿ        اجتماعي

 تعميقات:

 معمكمات اخرل:-14

 ثالثا :التاريخ الاسرم:

 التاريخ:                 اسـ القائـ بالمقابمة:-1

 اسـ المريض:               عمره

 لمعمكمات:       علبقتو بالمريض:اسـ الشخص الذم يدلي با

 عنكانو:                   رقـ ىاتفو:

 أعضاء الاسرة المباشركف ك بياناتيـ:-2

التعم سبب الكفاة عمر الكفاة العمر الحالي 
 يـ

 المينة

      الأب
      الاـ

      كالد الأب
      كالد الأـ
      الأخكة

      الأخكات
 رة ك بياناتيـ:بقية اعضاء الاس-3
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 الاخكاؿ:

 الاعماـ:

 ىؿ أصيب أحد أفراد الأسرة بحادث أك مرض معيف-4

 عمى، جنكف، شمؿ، عيكب في النطؽ، انتحار، ضعؼ عقمي، صرع، اصطداـ، جريمة،
 الربك، لرئة المعدية،امراض ا مرض السؿ، ادماف المخدرات، صمـ، ادماف الخمكر،

 أمراض أخرل. السرطاف،

ك عمر المريض عنو  لبؽ أك الانفصاؿ التي حدثت في الأسرة مباشرةطأذكر حكادث ال-5
 كؿ منيا:

 تعميقات:

 أذكر حكادث الزكاج لممرة الثانية التي حدثت في الاسرة المباشرة لممريض-6

 تعميقات:

 سرة:كضع الاقتصادم العاـ للؤماىك ال-7

 ماىي مصادر التكتر عامة في الأسرة:-8

 استجابة المريض ليا:

 التنظيـ الأسرم: صنؼ-9

 ما ىك كضع المريض بالمقارنة الى بقية أخكتو-10

 ماىك طمكح الاسرة بالنسبة لممريض:-11

 ماىي الكسائؿ التركيجية بالنسبة للؤسرة-12

 ماىك مدل مشاركة المريض في ىذه الكسائؿ:

 صؼ اية ظركؼ نفسية اك اجتماعية اخرل ىامة في المنزؿ-13
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 معمكمات أخرل:-14

 ريخ النمك:رابعا:تا

 التاريخ    اسـ القائـ بالمقابمة-1

 اسـ المريض:      

 اسـ الشخص الذم يدلي بالمعمكمات:       علبقتو بالمريض

 عنكانو:      رقـ ىاتفو:

 تاريخ ميلبده:    عمر الاـ عند الميلبد      مدة الحمؿ    -2

 حالة الاـ الصحية اثناء الحمؿ

 الكلادة   ايف تمت الكلادةالكقت الذم استغرقتو عممية -3

 ىؿ حدثت اضطرابات أثناء الكلادة

 كزف المريض عند الكلادة    بعد أربعة أسابيع-4

 بعد ستة أسابيع

 ىؿ حدثت أم ظركؼ غير عادية عند الكلادة-5

 ىؿ أصيب المريض باصابات جراحية أذكرىا نكعيا ك شدتيا ك عمره عند الاصابة بيا-6

 تي اصيب بياأكتب قائمة الامراض ال-7

عمره عند  المرض 
 الاصابة

 شدتو مدة المرض

     أ
     ب
     ج
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 متى بدأت أسنانو في الظيكر-8

 متى تـ فطامو مف الثدم:

 متى تـ فطامو مف الرضاعة الصناعية:

 ىؿ حدثت صعكبات أثناء الفطاـ:

 متى ضبط عمميات الاخراج:                   نيارا:               ليلب:

 متى استطاع الجمكس دكف مساعدة

 متى استطاع المشي:            متى تكمـ:

 متى استطاع الكلبـ:           متى استطاع فتح الابكاب:

 متى استطاع لبس حذائو:

 متى استطاع استخداـ الممعقة:                ك الكاس:

 عمؽ عمى المعدؿ العاـ لمنمك:

 لجنس ك ماىي ىذه التعميماتمتى لقف أكؿ التعميمات الخاصة با-9

 سنو في البمكغ

 ماىي المشكالات الجنسية التي ظيرت عنده في ىذا السف

 يئة(ذاستعماؿ الالفاظ الب المعب الجنسي، حب الاستعراض، )العادة السرية،

10-:  ماىي عاداتو في النكـ

 مع مف يناـ:

رضو ليا ك أم مف مشاكؿ النمك التالية تعرض ليا المريض،حدد السف عند تع-11
 الاجراءات المتخذة:
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 العصبية   القمؽ   المخاكؼ الزائدة   قمة النكـ   المشي أثناء النكـ   الفزع الميمي

 الجبف   الخجؿ   الكقاحة    العصياف   الميؿ لممشاجرة   المزاج الحاد

    الغيرة   السرقة   الكذب   التدخيف  الادماف   مص الابياـ   قضـ الاظافر   السادية

 المازكشية   التبكؿ اللبارادم  الغثياف   الاغماء   الصداع   الاحساس السريع بالاجياد

 المزمات  العصبية   التشنجات   الكتابة المقمكبة   التاتاة   عيكب أخرل في النطؽ

 تعميقات:

 معمكمات أخرل:-12

 خامسا:التاريخ الاجتماعي:

 قابمة:التاريخ :              اسـ القائـ بالم-1

 اسـ المريض:            عمره:

 اسـ الشخص الذم يدلي بالمعمكمات:      

 علبقتو بالمريض:

 عنكانو:                رقـ ىاتفو:

شخاص التالييف)المقصكد كصؼ ىذه العلبقات ك ما يكتنفيا صؼ علبقات المريض بالأ-2
اك الحب اك  مف شجارات اك خصكمات ك ىؿ ىي في معظميا علبقات تتسـ بالخضكع

 التبعية اك طمب الحماية ....الخ(

 أعضاء أسرتو: -أ 

 جيرانو: –ب 

 مدرسيو: –ج 
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 أقرانو: –د 

ىؿ أقرانو أكبر أـ أصغر منو،ك ىؿ ىـ مف نفس الجنس أـ مف الجنس الاخر،ك ىؿ -3
 يتسمكف باليدكء أـ المشاكسة؟

 جماعات؟ماىي الجماعات التي ينتمي الييا؟ك ما ىك كضعو داخؿ ىذه ال -4

 صؼ علبقاتو الغرامية مكضحا عمره،ك عمر الطرؼ الاخرك طكؿ العلبقة؟ -5

 كيؼ يكسب نقكده ك كيؼ ينفقيا؟-6

 كيؼ يقضي لياليو عادة:-7

 ماىي ىكاياتو:-8

 ماىك نكع قراءاتو-9

صؼ البناء الاجتماعي في المنزؿ ك في المجتمع ككضع المريض ك أسرتو في ىذا -10
 البناء:

 أخرل:معمكمات -11

 يخص ىذا الجزء الراشديف فقط ك يشمؿ عمى ما يمي التاريخ الميني: سادسا:

 الاعماؿ السابقة التي شغميا المريض ك سبب تركيا :-1

 نكعية العمؿ الحالي ككاجباتو ك دخمو:-2

 التدريب السابؽ عمى المينة:-3

 علبقاتو برفاقو بالعمؿ:-4

 صعاب العمؿ:-5

 اسبكعيا:عدد ساعات العمؿ يكميا ك -6
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 العطؿ ك الترقيات:-7

 مزايا اضافية ك حكافز:-8

 التاميف الصحي ك الاجتماعي:-10

 ىؿ قضى المريض الخدمة العسكرية ك مدتيا:-11

 معمكمات اضافية مرتبطة بالعمؿ:-1

 (363-354،ص 1986)ياسيف،

النموذج الثاني :نموذج ميروسلاف باجاني خبير اليونيسكو جامعة براتسلافيا -2
 كوسموفاكيابتشي

 رقـ الحالة:                       اسـ الحالة :       

 تاريخ كركدىا:                   تاريخ حفظيا:

 أكلا :البيانات العامة عف الحالة:

 رقـ الحالة           حفظت بتاريخ:

 الاسـ:            مكاف الميلبد:        تاريخ القدكـ لمعيادة:

 خ الميلبد:العنكاف:      تاري

 المدرسة:     السنة الدراسية:         العمر الزمني:

 التمفكف:      مدرسو:

 الاخصائي النفسي:       جية التحكيؿ:

 كصؼ مفصؿ لمشكلبت الحالة:

 كما كردت عمى لساف الحالة:–أ 
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 كما كردت عمى لساف الأب:-ب

 كما كردت عمى لساف الأـ:-ج

 كما كردت في خطاب التحكيؿ:-د

 حظات:ملب

 ثانيا:بيانات عف الاسرة:

 اسـ الاب:     مكاف ميلبده:     تاريخ ميلبده:

 كظيفة الأب:    المستكل التعميمي لو:

 عدد مرات الزكاج:      تاريخ الزكاج:

 عدد مرات الطلبؽ:       عدد مرات الانفصاؿ:

 عمى قيد الحياة: نعـ    لا      تاريخ الكفاة:

 يلبد      تاريخ الميلبد:     العمر الزمني:اسـ الأـ:     مكاف الم

 كظيفة الاـ:      المستكل التعميمي ليا:

 عدد مرات الزكاج:         تاريخ الزكاج:

 عدد مرات الطلبؽ:       عدد مرات الانفصاؿ:

 عدد مرات الحمؿ:     عدد مرات الاجياض:

 عمى قيد الحيالة:  نعـ    لا    تاريخ الكفاة:

 زكجة الاب:      زكج الاـ: 

الاخكة:)الرقـ ، الاسـ، تاريخ الميلبد ،الجنس، الحالة الاجتماعية، الكفاة ، مفضؿ مف( ك 
 تككف منظمة في جدكؿ
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 أفراد اخركف في العائمة:

 عدد الغرؼ      عدد الاشخاص     مكاف نكـ الطفؿ

 السكف:   

 الدخؿ بالتقريب:

 الامراض الكراثية في الاسرة:

 مككية في الاسرة:المشكلبت الس

 العلبقات العائمية:

 داخؿ الاسرة:

 خارج الاسرة:

 ثالثا:دراسة الحالة

 الطفؿ:    مرغكب فيو     غير مرغكب فيو

 الحمؿ:  صدفة     عف قصد

 طبيعي    غير طبيعي        

 لات      قيصرية  يعية       عسرة      استخداـ الآالكلادة:  طب

 يرقاف      اصابات الطفؿ :اختناؽ    

 الفطاـ:

 السف:

 تنشئة الطفؿ:

 في العائمة     مع الاقارب       في ممجأ      في مؤسسة       في بيت الحضانة
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 في اسرة بديمة

 نمك الطفؿ المبكر:الجمكس     الحبك     الكقكؼ     المشي    ظيكر الاسناف

 الكممات الاكلى     

 العادات الصحية      النكـ

 الحسية الحركية     الاضطرابات 

الامراض:   النزلات المعكية      تضخـ اك التياب المكزتيف     التياب الاذف    امراض 
 الاذف      ارتفاع الحرارة     أمراض اخرل

 المغة:           النطؽ              تككيف الجمؿ           عيكب الكلبـ

 النمك الانفعالي الاجتماعي:

 ى:      المعب      القمؽ      العدكاف       المخاكؼالاستجابات الاكل

 (:6-3تطكر مرحمة الحضانة)

 العائمة    الاقارب     الحضانة    المنزؿ بيئة الطفؿ:

 النمك الحسي الحركي:

 المغة:

 النشاطات:

 أنكاع التكيؼ الاجتماعي، الاحباط، التكتر، اليرب، العناد، العدكاف، القمؽ، الحياة الانفعالية
 الصراع(

 المكاقؼ المسببة لمصدمات النفسية:

 الامراض:   ارتفاع حرارم      التياب الدماغ    التياب السحايا    امراض اخرل
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 أنماط تنشئة الطفؿ: اللبمبالاة    الميف    الشدة   الاتزاف   التذبذب   العقاب  القمع

 ملبحظات أخرل:

 بداية مرحمة الابتدائية:

 سف دخكؿ المدرسة:

 التكيؼ لممدرسة ك مشكلبتيا:

 المدرسة    السنة الدراسية    التحصيؿ    متفكؽ    ضعيؼ

 لبقة الطفؿ بالمدرسة ك المدرسيف:ع

 نكع العمؿ الدراسي

 علبقة المنزؿ ك المدرسة:

 المشكلبت المدرسية:

 النشاطات ك اليكايات ككقت الفراغ:

 سمكؾ الطفؿ في الاسرة:

 كية:المشكلبت التعميمية ك السمك 

 بداية ظيكر المشكلبت:

 المكاقؼ التي تظير فييا:

 المرحمة المتاخرة في المدرسة الابتدائية:

 مجالات الاىتماـ:

 المدرسة     السنة الدراسية   التحصيؿ   متفكؽ    ضعيؼ

 سف البمكغ ك تطكره:
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 نكع العمؿ المدرسي:

 اىتماماتو المينية ك الاعداد ليا:

 نشاطات أكقات الفراغ:

 كلبت في الاسرة ك المدرسة:المش

 مشكلبت المراىقة

 قيـ المراىؽ

 ملبحظات أخرل:

 الفحكص العصبية:

 الفحكص الطبية:

 الفحكص المختمفة:

 بيانات جسمية :الطكؿ       الكزف    نحيؿ   رياضي    بديف

 التشكىات الجسدية:

 رلحدة البصر   العيف ايمنى    العيف اليس الابصار: الفحكص السيككلكجية:

 أمراض البصر  العيف اليمنى  العيف ليسرل                              

 السمع: حدة السمع           الاذف اليمنى    الاذف اليسرل

 درجة فقداف السمع   الاذف اليمنى      الاذف اليسرل       

 استخداـ اليد: اليمنى    اليسرل

 الاختبار       النتائج   الادراؾ:                                

 القدرة الحركية                              الاختبار      النتائج
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 المغة                                      الاختبار       النتائج

 الانتباه                                    الاختبار       النتائج

 الاختبار       النتائج            الذاكرة                        

 القدرة العقمية العامة ك التعميـ              الاختبار       النتائج

 القدرات الخاصة                           الاختبار      النتائج

 الاختبار      النتائج      لمينية    ت امجاؿ الاىتماـ ك الميكلا

 الاختبار      النتائج                  النكاحي الانفعالية        

 الاتجاىات الاجتماعية ك القيـ              الاختبار      النتائج

 اختبارات الشخصية                        الاختبار       النتائج

 التكيؼ النفسي                            الاختبار        النتائج

 فحكص خاصة

 كؾ العميؿ:ملبحظات عمى سم

 تقييـ الشخصية

 اسبا الاضطرابات

 تعميؿ الاضطرابات 

 التنبؤ بسير العلبج

 التكصيات        التكجيو       العلبج

 اعادة التربية ك التككيف الشخصية:                      تاريخ المقابمة:

 ممخص الحالة:
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 تتبع الحالة:

 حفظت:    الامضاء :                    تعتمد:          

 تحميل بطاقة بحث الحالة:  و فييا ما يمي               -

 البحث الاجتماعي     البحث السيككلكجي    الفحص الطبي    الفحص الطبي النفسي

 اكلا:البحث الاجتماعي

 اسـ الشخص ك عنكانو-1

 اسـ الكالد ك سنو ك مينتو

 اسـ الكالدة ك سنو

 حالة المنزؿ)حسنة   سيئة  متكسطك(

 تاريخ ميلبد المريض       تاريخ الفحص

 تحديد المشكمة الاجتماعية

 صفحة العناكيف:-2

 اعضاء العائمة ك اعمارىـ ك عناكينيـ

 الجيراف ك الاشخاص الذيف يتصؿ بيـ الطفؿ

 صفحة الكصؼ:-3

 الاشخاص الذيف قابميـ الاخصائي النفسي

 التاريخ:-4

 اسـ المريض-أ

 حكؿ مف )جية التحكيؿ(-ب



32 
 

 سبب التحكيؿ –ج 

تاريخ الأسرة: مف ناحية الاب ك الاـ)الاجداد، الاعماـ، الاخكاؿ، العمات ،الخالات، -د
الكالداف، التعميـ ك المينة)طراز العمؿ، الاجكر، مدة البقاء في العمؿ، اسباب الترؾ( الميكؿ، 

العادات، الاستعداد، الخصائص، ادماف المخدرات ك الكحكؿ، الصحة، المرض،)السؿ، 
 السرطاف، الأمراض العقمية ك النفسية ،الحكادث....(

 العلبقات الزكجية بيف الكالديف    تاريخ الكفاة ك اسبابيا

 الاخكة:-ق

السف   التعميـ    الاستعداد   الاخلبؽ    الميكؿ   العادات   العمؿ )المركز ك الاجكر(   
 الصحة    المرض   الامراض النفسية ك العقمية

 ص:  تاريخ الشخ-ك

 قبؿ المكلد :الحالة المالية ك الصحية للبـ اثناء الحمؿ،عكامؿ الاجياد البدنيةاك العقمية-1

المكلد:التاريخ ك المكاف الكلادة طبيعية أك عسيرة أك بكاسطة الآلات أك قيصرية   طكيمة -2
 المدة   تغذية طبيعية أك صناعية

 النمك:سف التسنيف    المشي    الكلبـ-3

  العادات:-4

:  ىادئ   مضطرب   الاحلبـ   المشي اك الكلبـ اثناء النكـ    مخاكؼ الميؿ   عدد -أ النكـ
 ساعات النكـ    القيمكلة

صعكبات التغذية اثناء الطفكلة المبكرة  الشيية  اصناؼ الطعاـ  مايحب ك ما  الاكؿ:-ب
 يكره مف الكانو   الاكؿ بيف الكجبات

 ا   اسبابو   القدرة عمى ضبط المثانةالتبكؿ اللبارادم:  ليلب  نيار -ج
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المشاكؿ الجنسية  المعمكمات عف الجنس   اكجو النشاط ك الميكؿ  العادات السرية:-د
 المتصمة بذلؾ   الحكادث ذات الاىمية الخاصة 

مص الاصابع   قضـ الاظافر   حركات الكجو ك الاطراؼ الملبزمة  المزمات   التاتاة   -ق
 عناية بالملببس  الاغتساؿ...الخالنظافة الشخصية  ال

 الصحة:التشنجات عمكما )الكصؼ ك الظركؼ(    الامراض ك تاريخ الاصابة بيا-5

 ظيكر المرض:مدتو  ك نتائجو   )الممؼ الطبي كاملب (  الكزف ك الطكؿ بالنسبة لممتكسط

 الاستعداد ك الاخلبؽ:-6

مسالـ  معتد  محب لمعراؾ  الطفكلة المبكرة ك الاف   صعب الارضاء  سريع الغضب   
 متشكؾ  غيكر   ىداـ   أناني   محب مسيطر  مكقفو ازاء أىمو ك رفاقو    نكبات الغضب

المخاكؼ   الكذب   السرقة    معاممتو لمحيكاف  شعكره بالمسؤكلية   مساعدتو في امكر 
 المنزؿ   ىؿ يبقى خارج المنزؿ الى كقت متناخر    الانطكاء أك الانبساط

 (385-364،ص1981يف،)ياس

    dz-psycho موقع من العيادي النفس عمم في حالة دراسة نموذج-3
 

  الممؼ: رقـ         : التاريخ
 : الشخصية البيانات 

  : العمر : الاسـ
  : الجنسية           (    ) أنثى  (    ) ذكر : الجنس
  : الميلبد مكاف      ىػ 14     /   /     : الميلبد تاريخ

 
 : الاجتماعية الحالة

     (    ) مطمؽ   (    ) متزكج   (    ) أعزب  
 (    )  متعدد   (    )  أرمؿ  
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 (     )  أنثى   (     ) ذككر  : الأكلاد عدد
  : المينة              : التعميمي المستكل
  : الياتؼ رقـ                       :  العنكاف

   : الخارجية العيادة رقـ                : العنبر رقـ
  : الحالة عف المسئكؿ أسـ
  :   الجكاؿ أك الياتؼ رقـ

 المريض  مشكمة عن معمومات
 ( المريض كلبـ ) : المريض عنيا يعبر كما الحالية المشكمة  -1    

 ؟ المشكمة ىذه استمرار مدة ماىي  -    2
 (؟ ريجيتد بشكؿ أـ فجأة ) المشكمة أعراض بدأت كيؼ  -3    
 ؟ معينة حكادث المشكمة سبقت ىؿ -4    

 ؟ حياتية مشاكؿ بالمشكمة لحقت ىؿ-5
 ؟ المشكمة نفس مف  ن سابقا عُكلجت ىؿ-6
 ؟ العلبج نكع ىك كما ؟ أيف -7
 ؟ جزئي أـ كمي بشكؿ تحسف ىؿ -8
 ؟  ن حاليا عضكية أمراض مف تعاني ىؿ -9
 

 - التاريخ النفسي المرضي السابق         
 .؟ الأعراض ىذه كماىي ؟ سابقة نفسية أعراض مف عانيت ؿى-1
 ؟ مستشفى أك أخصائي أك طبيب إلى ذىبت ىؿ -2
 ؟ المدة كماىي ؟ المستشفى في نكمت ىؿ -3
 (     )    لا    (     ) نعـ           : نفسية أدكية  ن سابقا تناكلت ىؿ -4
 (     )    لا    (     ) نعـ                                 : تحسنت ىؿ -5
 (     )    لا    (     ) نعـ   الآف: حتى الأدكية تتعاطى مازلت ىؿ -6
 

 -التاريخ الطبي:         
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 (     )    لا    (     ) نعـ        : عضكية أمراض مف عانيت ىؿ -1
  : ذلؾ كاف متى  -2
  (     )    لا    (     ) نعـ  : ما حادثة أك أصابة إلى تعرضت ىؿ -3
 (     )    لا    (     ) نعـ  : مزمف عضكم مرض مف تعاني ىؿ -4
 

 -التاريخ العائمي:         
 (     )    لا    (     ) نعـ        : بالأسرة مشابية حالة تكجد ىؿ -1
 (   ) لا (    ) نعـ : الأسرة في عقمية أك نفسية أمراض تكجد ىؿ -2
 (     )    لا    (     ) نعـ  : بالأسرة كيةعض أمراض تكجد ىؿ -3
 : الأسرم التككيف -4
 
 

 
 
 

 : ملبحظات 

https://1.bp.blogspot.com/-uja-qN_AHYk/Xt-GM1xfdkI/AAAAAAAAF5w/k4Jrg2_BptwRumhfCaeOLcU8yflC7__bACLcBGAsYHQ/s1600/555.png
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 : بينيم وترتيبو الشقاء المريض أخوه عدد
  : الأخكات عدد   : الأخكة عدد

  : بينيـ المريض ترتيب
 

 : أشقاء الغير المريض أخوه عدد
  : الأخكات عدد   : الأخكة عدد
 
 : بالآخرين المريض علاقة

 : الأب
  :  الأـ

  :  الأخكه
  : الأخكات
  : الأقرباء

  : الأصدقاء
  : آخركف

 
 : العاـ الأسرم المناخ    -8

 (    ) طلبؽ  (     ) انفصاؿ   (    ) متفكؾ   (    ) مستقر أك متربط
 (     ) أجنبية زكاج   (    )     زكجات تعدد
 

 : القتصادي الوضع 
 (   ) مكظؼ غير    (    ) ظؼمك           : المريض -
 (   )  منخفض   (   )  متكسط  (   ) عالي  : المريض دخؿ -
 ريال (                ) الراتب مقدار -
 : مدتيا (    )  أجازة   (    ) العمؿ رأس عمى مازاؿ  : الكظيفي الكضع -

 (    )   فصؿ   (    ) استقاؿ   (    ) تقاعد      ............
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  : الكطيفة -
 (     )   إيجار    (    )  ممؾ  : السكف -
 (    ) فيلب  (   )  دكر   (   )   شقة  (   )  شعبي  : السكف نكع -
 

 فحص الحالة العقمية: 
 :  العام والسموك المظير -1

 (    ) لا      (    )  نعـ                   كأنيؽ نظيؼ -
 (    ) لا      (    )  نعـ           مناسبة غير ملببس -
   (    ) حيكم  (    )  خامؿ  (    )   بديف   الجسـ بنية - 

 (    )   نحيؿ                   
 
 : الحركي – النفسي النشاط 

 (    ) تمقائية حركات  (   ) مندفع   (    ) متأخر   (    ) بطيْ 
 (    )   نمطية آليو حركات -تكرار
 (    ) ضعيؼ   (    ) متكسط  (    ) قكم  : رمالبص التكاصؿ -
 
 : المريض كلام -2
 (    ) بطيء   (    ) سريع      : السرعة – أ 
 (    ) منعدـ  (    )   كثير   (    )   قميؿ     : الكلبـ كـ -ب
 (    ) منخفض   (    ) مرتفع  : الصكت نبرات الحجـ -ج
 (     )   كاضح غير   (   ) كاضح : النطؽ -د
 
 : المزاج -3
 (    )     قمؽ -
 (    ) مكتئب -
 (    )  متقمب -
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 (    ) وٍ  منتش -
 (   ) المزاج معتدؿ -
 (    ) سعيد -

 10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  المزاجية الحالة شدة 
 
 (: المريض عمى تظير التي التعبيرات ) وجدان-4

 (   )   زىكال          - أ                 
 (   )  كأرتباؾ حيرة        - ب               
 (     ) ( الاختصاصي يشاىدىا كما ) المزاجية الحالة تغير أك تقمب        - ت               
  (   )  وٍ  مبؾ        - ث               
 (     )   متمبد أك معبر، غير مسطح         - ج                

 (      )   المريض قررىا التي المزاجية لمحالة مطابؽ أك مناسب         - ح                
 (      )   المريض قررىا التي لمحالة مطابؽ غير أك مناسب غير         - خ                

 
 : الفكار -5

  (   )  كمتربط مفيكـ غير   (    )   مترابط مفيكـ : الأفكار شكؿ
 (     )   ( كممات أستحداث )   مفيكمو غير جديدة لغة              

 (     ) شمكلية أكثر             (   ) متحفظ        (   ) الأفكار طيراف              
 (     ) عميؽ فيـ عمى كتدؿ مميزة           (    ) الكضكع عف خارج             
  (     )   (  اصيؿتف ) الكلبـ في إسياب أك حشك             
    (    ) الترابط فقداف             

 : الأفكار جرل -
 (   )   سريع           
 (    )   بطيء         
 (    )    شحيح أك ضعيؼ       
   (    )   أبكـ       
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 (   )    التفكير منغمؽ      
 
 : الفكار مضمون -ج
 (    )                  كسكاسية أفكار -1
 (    )     ( تكىمات ىذاءات) أفكار -2
 (    )                   انتحارية أفكار -3
 (     )          الذات أيذاء  أفكار -4
 (     )   غطرسة متعالية،غمك، أفكار -5
 (     )                   أضطياد أفكار -6
 (     )                     عظيمة أفكار -7
 (     )                       تأثير أفكار -8
 (     )                        ذنب أفكار -9

 (     )           كاضحة غير أفكار -10
 (     )         شاذة أك غريبة أفكار -11
 

 : والوعي الدراك       -6
 (    )         مضطرب          - أ                            

 (    )   مضطرب غير        - ب                          
 (    )         : ىمكسات        - ت                          

 سمعية  -1
 (     )         بصرية   -2
 لمسية  -3
 شمية    -4
 ذكقية  -5

 (   )    الخداع أك الأكىاـ -ث         
 (   )  الأشاء إدراؾ في تغير -ج        
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 (    ) بألـ أحساس – خ        
 

 : والمكان بالزمان الوعي   -7
 (    )            مضطرب -أ
 (    )    مضطرب غير -ب
 : والتركيز الانتباه  -8

 (    )  سميـ     - أ                            
 (   )  مضطرب أك سميـ غير   - ب                          

 (    )  سرحاف– شركد   - ت                          
 (    )  تشتت     - ث                          
 (    )  أنشغاؿ    - ج                           

 
 : الذاكرة       -9

 (   )  مضطربو    - أ                            
 (   )   مضطربو غير    - ب                          

 (   )   المدل القربية الذكراة ضعؼ    - ت                          
 (   )   المدل البعيدة الذكراة ضعؼ   - ث                          
 (   )   شديد ذاكرة فقداف   - ج                           

 
 الاستبصار: -11
 (    )               مستبصر   - أ          
 (    )         مستبصر غير   - ب        
 (     )      جزئي أستبصار  - ت        
 (     ) الاسنبصار في نقص  - ث        
 

  : النفسية الاختبارات -11



41 
 

   : الأخصائي قبؿ مف تفسيرىا -
 الانطباعات التشخيصية : -12
 

  : الأكؿ المحكر
 

  : الثاني المحكر
 

  : الثالث المحكر
 

 : ابعالر  المحكر
 

 : الخامس المحكر
 

 : التوصيات -13
 

 التاريخ:
 النفسي: الاخصائي

 التكقيع
dz-https://www.psyco 
 

 الخصائص الثابتة لدراسة الحالة:المحاضرة الثالثة:           

 تمييد:

اشكاؿ مختمفة  ك غير مكحدة لدراسة الحالة ك لكف ليا خصائص لابد اف  بما انو ىناؾ
 تككف مكجكدة ك ثابتة لكي تنجح دراسة الحالة 

 الفردانية، الكمية ،القصة، التصكرات )التمثلبت(، التحكيؿ

https://www.psyco-dz.info/2019/08/case-study-form-pdf-doc-v2.html
https://www.psyco-dz.info/2019/08/case-study-form-pdf-doc-v2.html
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 Lagacheىذه الخصائص ىي ذاتيا خصائص المنيج الاكمينيكي كما حددىا دانياؿ لاقاش 
 بنكع مف التفصيؿك سنحاكؿ تقديميا 

اف ككف الحالة فريدة لا يعني انيا نادرة اك استثنائية طارئة اك خارجة عف الفردانية:-1
العادة اك غير مالكفة فعمى الاخصائي النفسي اف يدرسيا ك يعطييا الاىمية اللبزمة عمى 
اف  اسا س انيا ظاىرة في نظاميا الكمي ك اف يعتبرىا حالة يجب دراستيا بطريقة معمقة ك

 لا يستيتر بيا ك يعتبرىا مجرد مثاؿ عف ظاىرة اك اضطراب عابر

في علبقتو مع ذاتو ك مع محيطو  أف الفرد كحدة ك كؿ لا يتجز أتعني ىي الكمية:-2
التصكرات....( لا  الصراع، الخارجي اف العناصر المككنة في دراسة الحالة )مثلب القمؽ،

لمفرد ك عالمو ك لا يمكف اعتبارىا مجرد مؤشرات يمكف تناكليا الا في اطار السياؽ الكامؿ 
كيميا ك لا تحميميا ك لا أبيياتيا أم اف الاعراض لا يمكف تقابمة لمقياس ك المقاربة مع ش

 فيميا الا في علبقتيا مع الحالة 

حالة تعاني مف الفكبيا نفيميا في ضكء قصة الفرد ك تاريخو المعنى ك الدكر  :مثال اجرائي
اختيار المكضكع المضاد لمخكاؼ  ي حياتو )ازاحة القمؽ عمى مكضكع الخكاؼ،الذم تمعبو ف

ك لا يقصد بالكمية الالماـ التاـ ك الشامؿ بكؿ المعمكمات الخاصة بالحالة لاف ذلؾ يعتبر 
 ميمة مستحيمة ك ممتدة الى مالانياية

ص ك بالتالي كيؿ ك الفيـ ك التشخيأبر قدر ممكف  يسمح لنا بالتك لكف الالماـ يككف باك
 اختيار الخطة الملبئمة ك طريقة التكفؿ اللبزمة ك نكع العلبج المناسب

ساس في الممارسة العيادية حيث اف الفرد مف أاف الاعتماد عمى القصة يعتبر القصة:-3
خلبؿ كلبمو ك حديثو يتحدث ك يعبر ك يضع معكقاتو ك مشاكمو داخؿ نسؽ قصصي يربط 

اخرل  ئمعيف بحيث انو يبرز اشياء ك يطف ا حسب ترتيب زمنيالاحداث فيما بينيا ك يرتبي
اك يخفي الاشياء بطريقة غير شعكرية ك قد تككف شعكرية في بعض الاحياف ،منيا اعراضو 
 ك دكرىا ك مكانتيا في حياتو ايضا يتكمـ حكؿ علبقاتو بيذه الاعراض ك كيؼ يتصرؼ معيا 
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ة ك المبادئ التطبيقية لعمـ النفس الاكمينيكي سس النظريف الاعتماد عمى القصة ينبع مف الأا
في الحقيقة ىي قصة القصة أم اف ىناؾ قصة يقصيا اك يركييا المريض ك يسرد فييا 

 احداث ضمنية فييا

ىذا المفيكـ مف المدرسة التحميمية يتحدث عف العلبقة بيف الاخصائي ك العميؿ التحويل :-4
ما يعبر عنو ما يطمعنا عميو ،ك ىك عبارة عف دكر الاخصائي في ما يقكلو المفحكص ك 

عف ازاحة ك نقؿ ك اعادة معايشة لسياقاتو ك انفعالاتو النفسية اللبشعكرية عمى شخص 
الاخصائي ك الذم ىك بدكره يدرؾ بعض جكانب ما يككف عميو المفحكص مف خلبؿ 

 التحكيؿ المضاد ) اتصاؿ ك علبقة لا شعكرية بيف جيازييما النفسي(

اف مفيكـ التصكر يعني اعادة بناء لمكاقع خلبؿ نشاطات عقمية  :ت و التصوراتالتمثلا-5
لذا فاف المفحكص خلبؿ حديثو لا يتكمـ عف عالمو كما ىك عميو )الكقائع ك الاحداث( ك 

ك يشكمو ك يتفاعؿ خلبلو ك يتكاصؿ معو أم كيؼ يدركو خلبؿ  لكف عالما كما يعيشو
عنو)كما يراه ك ليس كما ىك عميو حقيقة  فيك يرافؽ اذف كما يتصكره ك يتكمـ  تصكراتو

الحدث الذم يتكمـ عنو بانفعالاتو يعطيو شكؿ خاص بو يعيشو مف جديد اذف فيك لا ينقؿ 
صكرة فكتكغرافية عف الكاقع كلكف يعيد تشكيمو ك يجدد بناء مكاقفو مف ىذا الكاقع ك علبقتو 

 بو

 

 تقسـ الى مرحمتيف دينيمي:كيفية اجراء دراسة الحالة حسب طريقة  بي-7

:مرحمة التجميع ك تقصي المعمكمات ك البيانات حكؿ الحالة البحث عف الكقائع ك اولا
الاشارات كالدلائؿ الدقيقة عف طريؽ كسائؿ مضبكطة ك مقننة ك ذلؾ لنتمكف مف مقاربة 

 عراض ي السيميكلكجي البحث عف الأالحالة مع معيار معيف)مثلب التقص

التاـ لمفرد : يتكمـ بايقاعو الخاص دكف مقاطعة يككف الاصغاء لمحديث ك  الاصغاءثانيا:
ك اللبشعكرم عبر اليفكات ك التكرارات ك  السمككات  ك ايض التركيز عمى المحتكل الكامف
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غيرىا مف  ك العجز عف ربط الاحداث معينة اليات دفاعية تبرز خلبؿ الكلبـ كأكيد أالت
غكية ايمائية جسدية....( ك لا يمكننا اعتبار ىتيف المرحمتيف كيؿ )لأالتفسيرات القابمة لمت

 (Pedinielli et Fernandez,2020,p75.)منفصمتيف

 : خطوات دراسة الحالة-7-1

اف اليدؼ مف دراسة الحالة تجميع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات  حكؿ لمفحكص لذا 
 يتبادر في ذىننا مجمكعة مف الاسئمة 

 كمات ؟ىؿ ىناؾ طريقة لتجميع المعمكمات؟كيؼ يتـ تجميع المعم-

 دكف مقاطعة؟ عف طريؽ الاسئمة اك اف يستمع اليو ىؿ عمى الفاحص اف يكجو المفحكص
 ىؿ الكقت ك الزمف كافي لجمع المعمكمات؟

 ماىي المعمكمات التي يجمعيا الفاحص ؟ ىؿ يمكف تحديد كقت لجمع المعمكمات مسبقا؟

 كؿ حديثو؟ ىؿ ينتقي كلبـ المفحكص اك يجمع

 طريقة تجميع المعمومات:-أ

اف اكثر ما يحدد طريقة تجميع المعمكمات ىك الغرض مف المقابمة )بمعنى ماىك الغرض مف 
جمع المعمكمات (ىذا الغرض يبدا مف الطمب الذم يككف صادر مف المفحكص ك قد يككف 

القضاء اك  احيانا مكجو مف اشخاص اك جية مكجية اخرل مثؿ الكالديف المدرسة العمؿ
 مؤسسة اخرل....

يعني يككف تجميع المعمكمات بطريقة تختمؼ  اذا كاف الغرض مف المقابمة العلبج اك الارشاد
 عنو اذا كاف الغرض ىك التقييـ ك الخبرة

فاذا كاف الغرض مف المقابمة العلبج اك الارشاد فالغرض العلبجي يتطمب الاصغاء ك 
ث العفكم ك التمقائي لممفحكص مع مراعاة عدـ مقاطعتو الاستماع التاـ بالتركيز عمى الحدي
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ك الاستمرار في الكلبـ اكثر ك تشجيعو عمى الحديث اكثر  ىنا يصاحب عممية تجميع 
 المعمكمات تفريغ انفعالي ك ىك ما يطمبو المفحكص الذم قد ينزعج اذا استكقفناه بالسؤاؿ

لة النفسية لممفحكص عف طريؽ البحث اما الحالة الثانية الغرض تقييـ اك الخبرة حكؿ الحا
المكجو يمكننا مف فيـ ك تقييـ الجانب المطمكب مف سمكؾ المفحكص في اتجاه القياـ بالخبرة 
ك يكف التركيز عمى طريقة سؤاؿ جكاب ك قد تككف ىذه الاسئمة)المقابمة ( محددة نسبيا ك قد 

احص اف يصغي)اتكمـ عمى نعتمد عمى شبكات الملبحظة ك دليؿ المقابمة ك لكف يمكف لمف
نكع المقابمة( لممفحكص اذا ابدل رغبتو بالكلبـ ك لكف يحترـ في البداية تقصي  الاشارات 

لمطمكبة لديو )التقييـ الخبرة لكف في دراسة الحالة نجمع الطريقتيف( ك في دراسة الحالة غير 
ب الغرض مف المقابمة نجمع الطريقتيف ك نحتاج النكعيف مع التركيز عمى احداىا حس

المقابمة ك لذلؾ حسب رغبة ك قدرة المفحكص  عمى الكلبـ فقد ننصغي لممفحكص في لقاء 
تقييمي اذا ابدل رغبتو في الكلبـ ك التفريغ ك قد نتطرؽ الى تكجيو السؤاؿ الى مكضكع اخر 

  .خلبؿ المقابمة العلبجية لتشجيعو عمى الكلبـ اكثر

(Pedinielli et Fernandez,2020,p118) 

 الغرض مف المقابمة ارشادم علبجي )اصغاء كامؿ(  اك تقييـ ك خبرة)سؤاؿ ك جكاب (

 الزمن الذي يستغرق في جمع المعمومات-ب

ية الحد الادنى ك المؤشر الكحيد الذم يحكـ زمف تجميع المعمكمات حكؿ الحالة ىك كفا
ـ الكفاية اك المعمكمات المجمعة ما يكمؿ القصة ك لكف ما يحك عمى،شمكلية الحد الأ

ييمنا في ىذه المرحمة  الشمكلية ىي رغبة ك قدرة المفحكص عمى التعبير ك الكلبـ ك اكثر ما
كيؿ ك بالتالي أالتي تسمح لنا بفيـ ك تحميؿ ك ت ىك جمع اكبر قدر ممكف مف المعمكمات

لؾ تو التغيرات ك كذالتكفؿ بالحالة يتـ كؿ ذلؾ مف خلبؿ متابعة لكلبـ العميؿ ىفكاتو زلا
دكات تشخيصية مقننة  كالاختبارات ك الاستبيانات تساعده عمى التعبير ك أالاستعانة ب

تساعدنا عمى الكصكؿ الى المعمكمات كمما كاف المفحكص اقؿ قدرة اك رغبة في الكلبـ أقؿ  
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)الطفؿ المكتئب،المصدكـ نفسيا( كمما كانت دراسة الحالة مبنية عمى التدقيؽ في جكانب 
 معينة مثؿ 

 لاعراض ميكانيزمات الدفاع ك نكع القمؽ ك ىذا ينطبؽ عمى المثاؿ:ا

 كؿ                                   +              كمما          =   الكقت

 )كفاية(                                          )الشمكلية(

 )كؿ المعمكمات الكلبمية(                 )كمما كانت شاممة(

 بالإضافةدكات ككسائؿ قياسية مقننة ألاستعانة بكمما احتجنا الى ا: ىك ما يفسره ايضا ب ك
اك زيادة عمى الحديث التمقائي لممفحكص كمما احتجنا الى تكجيو الاسئمة مف اجؿ تشجيعو 

 عمى الكلبـ ك بالتالي استغرقنا كقتا اطكؿ

 ماىي البيانات التي يجمعيا في المقابلات الاولى:-ج

ؿ لنا كما كبيرا مف المعمكمات حكؿ الحالة تمس العديد مف جكانب حياة المفحكص حيث تحم
نجد انفسنا اماـ كفرة مف المعمكمات المتداخمة التي يجب ترتيبيا لذلؾ قاـ العديد مف الباحثيف 

بمحاكلات مف اجؿ تبكيب ك تصنيؼ ىذه المعمكمات عمى شكؿ محاكر ك خطكات اك 
مساعدة الاخصائي العيادم عمى التجميع ك التحميؿ ك الفيـ  مستكيات مختمفة مف اجؿ

ك ىناؾ عدة طرؽ لذلؾ ك التي تصنؼ المعمكمات المجمعة  بطريؽ افضؿ ك اقرب لمدقة
حكؿ الحالة الى مستكييف اساسييف المقاربة السيميكلكجية )عمـ دراسة الاشارات( ك المقاربة 

 التحميمية)السياقات النفسية(

(Pedinielli et Fernandez,2020,p92) 
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 المقاربات النظرية لدراسة الحالة المحاضرة الرابعة:

)مقاربة السياقات النفسية( المقاربة التحميمة أولا :  

 تمييد:

زيادة عمى التشخيص الاكلي ك الذم فحكاه اف الفرد قد يككف مصاب بيذا الاضطراب اك 
دراسة الحالة في عمـ النفس العيادم ذاؾ العرض اك تمؾ الحالة اك الشخصية المرضية فاف 

تيدؼ الى الغكص في محتكل العرض ، ك ذلؾ بمساعدة الفرد عمى التعبير عف ذاتيتو ك 
ديناميتو ك تصكراتو ك سياقاتو النفسية ك يتـ ذلؾ عبر تحميؿ النقاط التالية ك ىي السياقات 

 النفسية:

وراء عمم النفس(: سياقات النفسية )مكونات ماال -1  

لصراعا -  

وع القمقن-  

لاليات الدفاعيةا-  

لعلاقة مع الموضوعا-  

الصراع:-1-1  

اف كممة الصراع تعني كجكد تناقض بيف عنصريف اك اكثر يؤدم الى الاحساس بالالـ ك 
 انعداـ المذة ك الاحساس بالتكتر.

انفعال(:-تحديد الحدث المؤلم و ثنائية)تمثل-أ  

عتداءات خارجية يجب تحديدىا اكلا  ك ىي فالفرد يكاجو احداث مؤلمة صدمات ضغكط ا
 بدكرىا تتقابؿ مع ثنائية )تمثؿ، انفعاؿ(ك التي لا  لا يستطيع الفرد ادراؾ العلبقة بينيما
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مثلب:حالة مفحكص جاء يشكك مف انياكات ك متطمبات العمؿ اخذ كقتا مع الاخصائي 
 النفسي ليدرؾ العلبقة 

ي(       ىناؾ مف يعبر عف الصراع )داخمي اك خارج  

 الانفعاؿ اساسي الحزف      التمثؿ ىك الحب

بعد عمؿ مع الاكمينيكي كصؿ الى المشكؿ الحقيقي حيث انو اسقطيا عمى الانياؾ مف 
 مشكؿ في العمؿ 

لكف الانياؾ الحقيقي اف علبقة عاطفية تحكلت الى علبقة صداقة لذلؾ يكجد فرؽ بيف 
،المحتكل الكامف الاساسي لمصراع( ازاح انفعاؿ المحتكل الظاىر ك المحتكل الكامف لمصراع 

الحزف عمى مكضكع اخر ىك حب العمؿ يحب العمؿ ك المراة ،فقد العلبقة العاطفية فاسقط 
 الحزف عمى حب العمؿ

بالنسبة لمنماذج السيككدينامية المفسرة لمحياة النفسية ك المرض النفسي فاف : -  

وضع فرضية  لمصراع:-ب  

صراع اكلي ماضي  لذلؾ عمى الاخصائي النفسي اف يضع فرضيات  كؿ صراع حالي يفجر
 حكؿ ىذا الماضي تاريخ الحالة ك الذم يساعد عمى اكتشاؼ الصراع الاكلي 

تصنيف نوع الصراع و تحديده:-ج  

نو بالامكاف تصنيؼ الصراعات الى أخصكصية تتعمؽ بالحالة نفسيا الا كاف لمصراع  اذا-
 مجمكعات مثلب:

كديبية(بيف الرغبة ك المحرـ )المرحمة الأع قد يككف صرا  

بينيما( بيف الشرجية الاكلى ك الثانية ما صراع بيف العلبقة مع المكضكع ك النرجسية)ما  

عمى بيف الفرد ك الكاقع الى غير نا الأنا ك الأيف مككنات الجياز النفسي اليك الأصراع ب
 ذلؾ
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 كؿ ما يساعدنا عمى التعرؼ عمى الصراع

رجع الى جدول البنية و تقسيماتيا و نوع الصراعات فييا  ملاحظة: ن  

كما اف ىناؾ صراعات ضركرية ك بناءة ك حميا يساعد عمى النمك ك النضج الانفعالي 
اشيرىا )الاكديب( ك عمكما فاف كؿ الصراعات بيف الاعتمادية ك الاستقلبلية تعتبر 

انيا مف المتطمبات الضركرية  صراعات مساعدة عمى النضج الانفعالي ك ضركرية لمنمك بؿ
ازمة المراىقة  عقدة اكديب، كديبي،الصراع الا قمؽ الخصاء، ك اللبزمة لمنمك)قمؽ الانفصاؿ،

زمة التقمص .....ك غيرىا(أ ص،ك صراع التقم  

فعمى الاخصائي النفسي مف جية اف يتعرؼ عمى الصراعات ك طريقة حميا التي تعتمد 
رضيات حكؿ المحتكل الكامف ليا ك ىك الصراع الاكليعمييا الحالة ك بالتالي يضع ف  

كضع فرضيات حكؿ الصراع الاكلي ك التعرؼ في تاريخ الحالة عمى المحطات الاساسية -
لمنمك عند الحالة ك الطرؽ التي اعتمدتيا الحالة في حؿ الصراعات الاكلية الكامنة )طريقة 

مو يعني كيؼ سمكت (تعامميا مع الصراع ك طرؽ التي استخدمتيا لمحاكلة ح  

ساسية لتحديد الصراع :لخطوات الا-1-1-1  

معالـ اساسية  لـ ،انعداـ المذة ،كادث المؤلمة )الاحساس بالأالح تحديد الضغوط الصدمات-أ
 ليا(

خذ بعيف الاعتبار اف أف نأداخمي اك خارجي ك ليذا يجب  ك التعبير عف الالـ قد يككف
مستكل داخمي    كمستكل خارجيتعبير الحالة يككف عمى مستكييف    

 تركز عمى انفعالاتيا ك مشاعرىا اك تركز عمى الكاقع 

نا لو علبقة مع الداخؿ ك الخارج يطؿ عمى الكاقع ك يطؿ عمى اليك الأ  

كلي مف خلبؿ تاريخ الحالة) التي يكمف في التمثؿ( الكشؼ عف الصراع الأ  
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لممكاضيع التي يككف حكليا  عف طريؽ التعرؼ عمى التمثؿ الملبئـوضع فرضيات -ب
 الصراع

التعرف عمى طريقة حل الصراعات)من تفسير الفرد و فردانيتو و ذاتيتو(-ج  

التعرؼ عمى مدل حؿ الصراعات الاساسية  :الاستدلال العممي في تفسير حل الصراع -د
 باستعماؿ مؤشرات ك استدلاؿ مف نظريات عمـ النفس المرضي

جيؿ اشباع الرغبات الى حيف تكفر أشر القدرة عمى تكديب عف طريؽ مؤ حؿ الأ مثلب:
 الظركؼ الملبئمة ك المتاحة ك المناسبة في الكاقع

يستعمؿ مصطمح القمؽ بمدلكليف  نوع القمق:-1-2  

ىك الاحساس بالتكجس ك الخكؼ مف المجيكؿ احساس مؤلـ بتكقع تيديد غير  :الاول -
ى العرض اك اضطراب ك ىك يمثؿ محدد اك خطر مجيكؿ قادـ خكؼ دكف مكضكع أم بمعن

 محكر اضطرابات القمؽ في التصنيفات ك الجداكؿ الاكمينيكية

حد منا ك ىك المعنى أحالة خاصة مف الكعي يككف عند أم كسع أ: ىك بمدلكؿ الثاني-
الذم يتناكلو الفلبسفة خاصة الكجكديكف ك قد تكصمت بعض النظريات في عمـ النفس 

شكاؿ اساسية مف القمؽ ك ربطيا بالتنظيمات النفسية ك منيا المرضي الى التفريؽ بيف ا
  Berjeretمقاربة 

 قمؽ التجزئة ك التشتت    في البنية الذىانية

 قمؽ فقداف المكضكع      في التنظيـ الحدم

 قمؽ الخصاء                في البنية العصابية

محتكل القمؽ بؿ عمى  الخصاء( لا تدؿ عمى  فقداف المكضكع، ك ىذه التسميات )تشتت،
ك التيديد الذم  خر(في اطاره العلبقة مع المكضكع)الآ السياؽ الذم مف خلبلو اك تكك ف

 يمثمو لنا
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 مثال:

 في الحالات الذىانية:-أ

فعندما نتكمـ عف قمؽ التجزئة ك التشتت عند الذىاني يدؿ ذلؾ عمى معاناة مف اجؿ اليكية -
ية الذم اف فقده فقد يمزقو اك يفقده جزءا منو ك بسبب العلبقة مع مكضكع الحب التلبحم

يظير ذلؾ في حالة التكازف اكثر منو في حالة التفكؾ )لاف اليذاءات ك عدـ التكاصؿ مع 
 الكاقع قد يخفي ذلؾ(

اما في حالة التكازف فاف الدفاعات المستعممة مف الفرد مف اجؿ تصريؼ القمؽ لا بد اف 
 تككف ببتر جزء مف كجكده ىك ذاتو

ك يظير ذلؾ عياديا في اشكاؿ مختمفة منيا :قمؽ التدمير  قمؽ ضياع اليكية  قمؽ التغيير 
 الجذرم

 في الحالات الحدية:-ب

اما قمؽ فقداف المكضكع في التنظيـ الحدم لا يظير دائما في شكؿ خكؼ مف فقداف -
فقداف المكضكع ك لكف قد يككف في شكؿ قمؽ مف الاضطياد اك قمؽ التلبشي ك الاىـ اف 

 المكضكع الحب يكاجييـ مع تيديد فقداف اليكية

 في العصابات:-ج

اما قمؽ الخصاء ىك شكؿ متطكر مف قمؽ فقداف مكضكع الحب لاف فقداف مكضكع الحب -
 لا ييدد اليكية لكف ييدد الاشباع لدرجة تيديد الحياة

شي ك قمؽ ك قمؽ الخصاء ىك قمؽ عصابي ك يظير في اشكاؿ متعددة مركرا مف قمؽ التلب
 المكت الى قمؽ الاحساس بالذنب

 الخطوة الاجرائية:

 ك لمعرفة نكع قمؽ الانا  عند الحالة نساؿ مما يخاؼ 
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 ساسي عند الحالةحكؿ ماذا يتمحكر التيديد الأاذن التساؤل الاساسي لمعيادي :

 .لا بد اف يككف القمؽ مرتبط بالصراع

 الاليات الدفاعية: -1-3

 ية تستعمميا الانا لمتخفيؼ مف حدة التيديدات المحيطة بالفردعمميات نفسية لا شعكر 

 ك ىي عبارة عف مشاعر ك افكار تيدؼ الى التخفيؼ مف مستكل القمؽ ك مكاجية الصراع

اف الاليات الدفاعية جزء اساسي مف الجياز النفسي ك لكف استعماليا بطريقة متكررة مكثفة -
الصراع الشديد ك الكضعيات التكتر يجعؿ ك متكاصمة ك متصمبة ك غير مرنة في حالة 

 دكرىا سمبي )ظيكر الاعراض حالات الاضطراب(

 ىدر كبير لمطاقة النفسية مع الحد مف النشاط النفسي جزئيا

بعض الاليات الدفاعية يمكف اف نتعرؼ عمييا مف خلبؿ التعبيرات المفظية ك كلبـ الحالة 
 مثلب الية النفي

ر مباشرة لا بد مف بنائيا ك استنتاجيا مف خلبؿ دراسة الحالة ك ىناؾ اليات دفاعية لا تظي
 مف خلبؿ التعبيرات ك ردكد الافعاؿ ك السمككات

مثلب :الية الرفض في الذىاف تظير في شكؿ ىلبكس ك تييؤات حكؿ المكضكع السيءك 
 الذم يسقطو عمى اخر مع انو يشبع منو   مثلب الرغبة في الانحراؼ

 ف ىناؾ دفاعات اخرل قد يستعمميا الفرد مثلب  السمككات العدكانية كما لا بد اف نلبحظ ا

،اك تعاطي المخدرات الكحكؿ فلب يمكف اعتبارىا اليات دفاعية لكف لا بد مف رصدىا في 
 دراسة الحالة كدفاعات اك كنظاـ دفاعي.
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 الخطوة الاجرائية:

 فرد نفسو مف القمؽماىي الطرؽ الاساسية التي يحمي بييا الالسؤال الاساسي ىنا:

كيؼ يصفيا في ذاتيا :ماىي الافكار المشاعر المخاكؼ ك التيديدات ماىي الطرؽ التي 
 يحاكؿ حماية نفسو بيا؟

 العلاقة بالموضوع:-1-4

ك ىذا مفيكـ في مجاؿ التحميؿ النفسي نعني بو علبقة الفرد بالمحيط الخارجي ك عمى كجو 
 الخصكص الاشخاص المحيطيف بو

ذه العلبقة اشكاؿ مختمفة في مراحؿ النمك النفسي اليبيدم ك في حالة التفكؾ ك تككف لي
 المرضي ،قد تظير ىذه العلبقة في احد اشكاليا الذم كاف يبدك انو تـ تجاكزه

 تصنيف العلاقة بالموضوع:-1-4-1

ك قد تـ تصنيؼ العلبقة بالمكضكع في انكاع مرتبطة بالتنظيمات النفسية مف طرؼ العديد 
 لعمماء ك الباحثيف منيـ بارجكرم ك الذم تكمـ عمى اشكاؿ محددة مف ا

 علبقة تلبحمية احادية

 علبقة اعتمادية اتكالية ثنائية

 علبقة اكديبية ثلبثية

 مف خلبؿ العلبقات الاكلية  )علبقة الحب مع المكضكع( نفيـ العلبقة مع المكضكع

 أىمية العلاقة بالموضوع:-1-4-2

 عمى ىذا المككف النفسي أم العلبقة مع المكضكع الخارجي لانيا ك تبرز اىمية التعرؼ 
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تسمح لنا بالتعرؼ عمى العالـ الذم يعيش فيو الفرد مع الاخريف ك المكانة التي يمييا لو -1
ك الركابط العاطفية التي تجمعيا بيـ )نكعية علبقاتو مع المحيط حسب نمط نكع العلبقة 

 الكلى مع مكضكع الحب(

ببناء التقابؿ بيف الفرد ك المكضكع )ماىك مكضكع التقابؿ بيف الانا ك الاخر اـ تسمح لنا -2
 عدكانية(ك التعرؼ عمى النرجسية 

يمكننا التعرؼ عمى العلبقة مع  كيفية التعرف عمى نوع العلاقة بالمموضوع:-1-4-3
 المكضكع مف خلبؿ:

خلبؿ حديث المفحكص  ك نتعرؼ عمييا مفالاستثمارات الطاقوية )أي تسيير الطاقة( :-أ
عف الاخريف المكجكديف في حياتو كاقعيا اك خياليا ك عف نشاطاتو )عممو ىكاياتو(ىذا 

المحتكل يدلي بو المفحكص مف خلبؿ كلبمو عف رغباتو ،مخاكفو احلبمو يسمح لنا بتحديد 
 عناصره

 نكع الاستثمار:  رغبة،حب ، كره،حداد،غيرة-

مـ عف رغباتو بالتفصيؿ يتكمـ عف مكضكع يربكو :يتكخصائص الموضوع المستثمر فيو-ب
 يحبو يصفو بتفاصيمو )مف يحب اك مف يكره(

:يتـ ذلؾ عمميا مف خلبؿ  التوازن بين النرجسية و الاستثمار في الموضوع الخارجي-ج
معرفة تقدير الذات  الاحساس بالدكنية اك العكس  الاحساس بالتفكؽ   الاعتماد عمى الاخر   

 صكرة الجسـ )اشياء نقيس بيا التكازف( صكرة الذات  

 الخطوات الاجرائية) العممية(:

 كيؼ افكر؟   ماذا احس؟    كيؼ اتعامؿ مع ىذه النقطة )المشكمة(

الاكديب الاستثمار الاكلي ك الاكديب: يمكف التعرؼ عمى مدل حؿ الصراعات الاكديبية -
المحرمة مع الاحساس بالذنب مع مف خلبؿ علبقة الفرد )مع المكاضيع المحرمة( العلبقات 
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الكضعيات الثلبثية مع الصكر الكالدية)الصراع الاكديبي (،ك القدرة عمى تاجيؿ الاشباع اك 
 التخمي عف الاشباع

 العرض و الطمب في المقاربة الدينامية-2

 مصطمح العرض يحمؿ معنييف  اولا:العرض في المقاربة الدينامية:

ك دليؿ عمى كجكد اضطراب جدكؿ اكمينيكي مف التصنيفات بمعنى اشارة مكضكعية االاول :
 ك الجداكؿ العيادية

يككف احيانا بظيكر اشياء التعامؿ مع الصراع الغالب عمى الحالة الاليات الدفاعية  الثاني:
التي استعممتيا الحالة لحؿ ىذا الصراع ك مكاجيتو ك في النياية الكاجية الخارجية لمصراع 

 الداخمي

منطؽ العرض في اطار النسؽ الكمي لمحالة فيمنا بالتالي الصراع ك نكع القمؽ فمك فيمنا 
.)محاضرات ليمى شكمبك حيانا بعض الغمكضأعرض يحمؿ الا اف مصطمح ال ...الخ

 لمقياس دراسة الحالة(

 لا بد اف نفرؽ بيف العرض     ك    عرضي

د كرـ في الدماغ بزكالو بمعنى مثلب اكتئاب عرضي )معناىا مثلب ىنا بسبب اصابة اك كجك 
 يزكؿ العرض أم انو عرضي مؤقت فقط ( قد تختفي اك تزكؿ بنزع الكرـ مثلب

   كيف يتعامل الاخصائي النفسي مع العرض؟-2-1

لا يكتفي بالتعرؼ عمى عمى شككل المريض ك العناصر التي تسبب لو المعاناة ك لكف لا بد 
فيو العرض  ك مالذم يعبر عنو، ك ما  مف اف يستخمص المنطؽ الخاص بالحالة الذم ظير

ىك دكره في حياة الحالة ، ك ماعلبقتو مع الاحداث، ك ما ينتج عنو مف نتائج ايجابية اك 
 سمبية،ك ماىك مكقؼ الحالة منو)العرض(

 كيؼ يقابمو ك يكاجيو)كيؼ يصارع المرض كيؼ يجابو الاعراض(
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 ف التصالح بيف عناصرباعتبار اف كؿ عرض ىك محاكلة تكازف فاشمة ك حالة م
 ك التي تككف عمكما بيف الرغبة ك المحرمات (الصراع)بطريقة مقنعة مشكىة.....

التي يعرؼ فاف عمى الاخصائي النفسي اف يجمع العناصر المكجكدة في تعبيرات الحالة ك 
تو تمظيره تطكره كيفية تنظيمو ،كاف يصغي ك يكتشؼ كؿ أمف خلبليا العرض أم نش

 تسمح لنا بتشكيؿ منطؽ العرضالعناصر التي 

فاذا كاف مف الضركرم رصد الاشارات ك الدلائؿ الدالة عمى العرض فاننا نحتاج الى مجيكد 
 ذىني ك سياؽ تفكير لتاكيؿ تعبيرات الحالة مف اجؿ تشكيؿ العرض الدينامي)ضبطو(

لة في فالاخصائي العيادم كما في كؿ خطكا دراسة الحالة يتعرؼ عمى العناصر ذات الدلا
 تعبير المفحكص يؤكليا ليعطييا معاني عبر فرضيات تسمح في تشكيؿ منطؽ العرض

 ثانيا:الطمب في المقاربة الدينامية:

اف الطمب كمفيكـ قد تطكر في نظرية لاكاف حيث اعطاه معنى خاص مف خلبؿ علبقتو مع 
 ك ىك الحاجة ك الرغبة فيك يقكؿ)الرغبة تتحكؿ الى كلبـ لتظير في كؿ طمب(

 يضا)الطمب( في علبقتو مع مفيكـ العلبقة مع الاخرأ

 الحاجة الرغبة العلبقة مع الاخر تحميؿ الطمب يعطي لنا مفاىيـ  التالية

خذ أبة اك امنية  فيك كمفيكـ عيادم يفرد عف رغلتعبير ا اذا كانت عف الحياة العادية ىك
 معنى اكسع كيعرؼ مف خلبؿ ثلبث عناصر )تحميؿ الطمب(

 الرغبة ك مككناتيا )كامنة اك ظاىرة اشكاليا(ماىية -1

 الفرد الذم يطمب عندما يطمب أم دكر يسقط عمى الاخصائي النفسي   دكر الاـ مثلب،-2
 خصائي العيادم مف خلبؿ الطمب خصائي النفسي العيادم )تصكره للؤأم كيؼ يتصكر الا

 ماىي الطريقة )مباشرة اك غير مباشرة كامنة-3

 بالنسبة لنا الذم نطمب منو؟ يمثؿ السمطة حماية خكؼ.......ماذا يمثؿ الشخص 
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فرد يطمب منو )مف الاخصائي يعني الاخر فالاخصائي ىنا يمثؿ بالنسبة تحميل الطمب: 
 لمحالة الاخر اك العلبقة مع الاخر(  

 ماف خكؼ مساعدة؟أطمب منو ؟ىؿ يمثؿ لو حماية سمطة ماذا ي-

م نطمب منو ؟    ك قد تظير ىذه المعطيات في الطمب ماذا يمثؿ الشخص بالنسبة لنا الذ-
بطريقة مباشرة  يقكليا الشخص اك مكتكبة الميـ يعطينا ماذا يطمب مف الاخر )الذم يككف 
 ىنا الاخصائي الذم يسقط عميو مشاعره افكاره مخاكفو كانو الاخصائي ىذا يمثؿ الاخر(

ف ك ليس مرتبة في الزمف حداث كميا تحدث الاففي تاريخ الحالة في الحقيقة الأ
ك يظير الطمب غالبا بطرؽ مقنعة ممتكية ك غير مباشرة لاف كضعية الطمب  )كركنكلكجيا(

 تستدعي كجكد طرفاف كاحد قكم كمانع ك الثاني ضعيؼ يخاؼ مف تحكـ الطرؼ الاخر فيو

ية فعمى الاخصائي النفسي التعرؼ عمى الطمب الحقيقي الكامف ك تككيف ابعاده اللبشعكر -
في كؿ تناقضاتيا ك اف يحسف كيفية استقباؿ الطمب كذلؾ لتقديـ المساعدة الحقيقية ك عدـ 
اغلبؽ اك ايقاؼ اك كؼ ما تـ فتحو في الطمب لكي لا نعكد الى الكراء ك نتقدـ في خطكات 

 دراسة الحالة ك كذا في جمع المعمكمات

الاخصائي عندما نحمؿ اف مكانة الاخصائي خلبؿ الطمب تحكميا تصكر المجتمع لدكر 
 .)محاضرات ليمى شكمبك لمقياس دراسة الحالة(الطمب نلبحظ التصكر الثقافي عند الحالة

يكمف  في الاذكار ) تاريخ الحالة ( )ك في الطريقة التي يتكمـ بيا الفرد عف   تاريخ الحالة:
اضيو بيف ف محياتو ك التاكيلبت ك المعاني التي يعطييا عف الاحداث في كيفية كلبمو ع

لحالة ك كانيا ك يبنيو بيف احداث حياتو ( قيـ التعامؿ مع احداث قصة اأالترابط الذم يككنو 
ك البعد الزمني مع انيا مف الناحية المنطقية ىي تقع في ترتيب زمني ك أتقع في نفس الزمف 

 خرل)الماضي(أكقات أ

بربط الاحداث ككصؼ دكر الاخصائي ىك مساعدة الحالة عمى بناء قصتيا اك تاريخيا  -
المكاقؼ ك الكضعيات اف يحدد مكاقفو منيا ،رصد التكرارات ك الفترات التي ييمميا ك لاغ 
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يتكمـ الصمت التكقؼ التيرب ك الفترات التي ييمميا ك لا تكمـ عنيا في حياتو ك حتى 
 ف يككنياألركابط التي لا يستطيع ا

:العلبقة مع المكضكع اليات الدفاع  كما اف تاريخ الحالة يدعـ الاشارات الاخرل مثلب
 الصراع تحديده في تاريخ الحالة

كي مف مرض في الامعاء منذ الحالة ح راشد يشت مثال عن حالة تعاني توىم المرض:
أم شيء مع انو لاـ احساس بالحرقة تقمصات ك لكف الفحكص الطبية لـ تظير آسنتيف 

 بؿ احتمالية كجكد مرض نفسيحسف الاطباء ك رفضو تقأخر ك آيغير مف طبيب الى 

خلبؿ تاريخ الحالة عرفنا اف الحالة ح فقد امو منذ عاميف ك انو كاف يحبيا كثيرا لكنو لـ 
اـ قميمة مف يظيمر بعد مكتيا أم حداد اك حالة حزف اك اكتئاب ك اف الامو ظيرت بعد اي

 .)محاضرات ليمى شكمبك لمقياس دراسة الحالة(موأمكت 

 ي النفسي مع تاريخ الحالةكيؼ تعامؿ الاخصائ

 الاخصائي منطقيا سيفترض كجكد علبقة بيف الالـ الجسدم ك غياب الالـ النفسي ك الحداد

كد منيا ك ذلؾ بالرجكع الى النظريات العيادية المفسرة لعممية الحداد يعني أفرضية لا بد الت
 الاستدلاؿ النظرم ك التحميؿ بو

خصائي ة )أم ذاتية الفرد ك فردانيتو(كمما اعاد الاك مف جية اخرل حينما نركز عمى الحال
لـ ظير بعد كفاة امؾ بقميؿ" يرد نعـ ك لكنو ينطمؽ مباشرة في العيادم لجممة التالية"الأ

كصؼ اعراض المرض دكف أم ربط ، ك كاف ىاتيف الحادثتيف لا يمتقياف في حياتو أم 
 انيما عمى خطيف متكازييف

 خصائي ىي تاريخ المرض  يعكض تاريخ الفرداذف الفكرة التي يخرج بيا الا

 اذف  انا ىك المرض     ك المرض ىك انا
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قؿ عمقا في عمـ أخذ أمفيكـ مف التحميؿ النفسي لكنو ي : التحويل و التحويل المضاد-3
 النفس العيادم 

في كؿ دراسة حالة  مف الناحية الاجرائية لا بد للبخصائي العيادم اف يدرؾ بدايات التحكيؿ 
 ك كيؼ يظير في المقابلبت مف خلبؿ التساؤؿ عمى مستكييف

 ماذا يخبرؾ عف نفسو ؟)قكم خائؼ ذكي مثقؼ( السؤال الاول :

 خصائي العيادم ؟ماذا يزيح عمى الأ السؤال الثاني:

 شكاؿ بسيطة يمكف التعرؼ عمييا بسيكلة مثلب:أظير التحكيؿ في بداية المقاء في ي

ة تفضؿ أنو امر أخر)حيث آخصائي دكف اختار ىذا الأنو أد الكيفية التي يعبر بيا الفر 
بعيد عمى نؾ خصائي سبب مجيئي لأك تقكؿ للؤأك العكس أخصائي رجؿ أاب عند ىالذ

 حد ك ىكذا.......(أمكاف سكني لكي لا يعرؼ 

 ماذا ينتظر منو؟ ماذا يتكقع الحالة مف الاخصائي النفسي؟ اجرائيا:

تصؿ بؾ أف أمكف ىؿ ي في بنائيا مع الاخصائي النفسي؟)تو نكع العلبقة التي يعبر عف رغب
 كبر سنا مني ....(أظنؾ أفي أم كقت ،

 تكقعاتو حكؿ ما يمكننا فعمو)العمـ ك القدرة(

فكار التي يمحقيا بنا )اخصائي اعرؼ انؾ ستقكؿ لا تفعمي كذا ك كذا لا تقكمي بكذا ك الأ
 كذا(

 المرافقة لكؿ لقاء)المؤشرات حكؿ بداية التحكيؿ( حلبـ ك اليكامات ك الافكار السابقة كلأا

ك في مراحؿ اخرل مف دراسة الحالة تبقى عمكما ىذه المؤشرات الاساسية لمتعرؼ عمى 
ك سيكلة الكلبـ اك أ ك رفع التكمفة الزائدة،أحيانا أيؿ ك كذلؾ الكؼ الذم يصيب الناس التحك 

 ر  مؤشرات لمتحكيؿالعكس اك ربما بعض المظاىر العدكانية ك التي تعتب
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ف التحكيؿ ىك الذم يسبب ىذه المظاىر الانفعالية ك السمككية ك أكد مف ألكف لا بد مف الت
 ك ىك سمة في شخصية الفردأد مثلب العدكاف ناتج عف التحكيؿ ليس لصيقة بحياة الفر 

خصائي العيادم ك ىي بعض الانفعالات ك حكيؿ المضاد الذم يككف مف طرؼ الأك الت
ثناء مقابلبتو مع المفحكص ك التي لا بد لو مف أخصائي فكار التي تمر بالأيس ك الأحاسالأ

خلبؿ التحكيؿ  فمتسجيميا عمى ىامش دراسة الحالة ك تحميميا ك تساعده عمى فيـ الحالة ك 
جؿ الشخص أف يحاكؿ اظيار حضكره )مكجكد مف أخصائي العيادم المضاد لا بد للؤ

 صغاء ك الدعـك الا خر الذم ىك الحالة(الآ

 كتابة تقرير دراسة الحالة:-4

ك الصياغة ىي القسـ النيائي مف المرحمة الثانية لدراسة الحالة ك التي كما أتعتبر الكتابة 
 تعمـ يتـ عمى مرحمتيف:

 مرحمة التجميع لممعمكمات-

 مرحمة الصياغة ك التي تنقسـ الى قسميف-

 شكيو ك اسقاط ك انشاء الفرضياتكيؿ التحميؿ التفسير دكف تأتيب التالتر  ولا:أ

ثر الذم يبقى في دراسة الحاؿ سكاء كاف ذلؾ تابة ك ىي الشكؿ النيائي ك ىك الأالك ثانيا:
ك تقرير أ كرقة بحث عممي، أك ك تقرير ميني،أ عمى شكؿ ممؼ في قسـ طبي علبجي،

 ك كرقة عرض في تظاىرة عممية )ممتقى مؤتمر(أ خبرة،

 لحالة عدة اساليب منيا :تتداخؿ في صياغة دراسة ا

 سمكب الكصفي )احيانا بالدارجة(الأ-

 سمكب العممي أم النظريات ك المعايير العممية الأ-

 سمكب التقني الميني أم استعماؿ المصطمحات المضبكطةالأ-

 ك قد يككف احيانا مقاطع ذات اسمكب قانكني )مثلب الخبرة القانكنية ( سمكب القانكني:الأ-
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ىذه الاساليب عمى تقرير دراسة الحالة حسب الغرض ك اليدؼ منيا ك  حدأك قد يغمب 
 الاطار الذم تتـ فيو 

 حصؿ ك ما حدث مع ك مف المفحكص نجد في التقرير مقاطع يتـ فييا سرد ما-

مقاطع اخرل يتـ فييا كصؼ حالة ك تعبيرات المفحكص مف طرؼ الاخصائي ، تحتكم -
 سيرات ك مقترحات....الخىذه المقاطع ترابطات ك تحميلبت ك تف

ستدؿ ك يستشيد بيا الاخصائي في مقاطع تحتكم اجزاء نظرية مف النماذج المفسرة كي-
 .كيموأت

حكص  حدث مف المف ف يدرؾ  ما يركم ك يحكي ك يقص ماأخصائي النفسي فعمى الأ
غة العممية ك الدقة ك ميخبر عف الحالة مستعملب ال مستعملب السرد ك متى يصؼ ك 

 كعية ك متى يعمؿ ك ينشئ الترابطات باستعماؿ المنطؽ في مقترحاتوالمكض

نتائجيا ك الاسباب التي جعمت  كالاختبارات سلبليـ القياس الاستبيانات المقننة مع ذكر
 خصائي يختارىا ك بصفة عامة يجب  في كؿ الحالات التالي:الأ

كيؿ ك بيف ما ادلى بو أتلملبحظة ك ما ىك نتاج الىك نتاج ا تفادم الخمط بيف ما-      
المفحكص ك ما انشأه الاخصائي النفسي ك بيف التعبيرات ك البيانات المجمعة كبيف تفسيرات 

ثير التعميمات ك الافكار أاف لا يقع الاخصائي النفسي تحت تالنظرية المقدمة ك خاصة 
 المسبقة

ب ك ذلؾ بالاكثار مف اف النجاح في كتابة التقرير في دراسة الحالة يتـ عبر التدري-     
دبيات عمـ النفس العيادم كالاطلبع عمى تقارير دراسة الحالة ك محاكلة فيميا ك أالقراءة في 

 تحميميا ك كذلؾ استعماؿ الجمؿ السيمة ك الكاضحة دكف تعقيد

 ك العرض العممي يمكف تقسيـ دراسة الحالة الى جزئيفأفي حالة البحث  ملاحظة:

 ك فردانية الحالة جزء يخص خصكصية-       
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 جزء يخص الاستنتاج ك التعميـ النظرم الخاص بالحالات المدركسة-       

 نموذج مختصر لمعناصر العممية الاجرائية لممقاربة التحميمية:-5

ساس ك حسب مراحؿ النمك الميبيدم  في المدرسة أكضح فقط خطكاتيا مبنية عمى أعيد ك أ
ك القضيبية ك المراىقة ك التناسمية خاصة بالنسبة  التحميمية )المرحمة الفمية الشرجية

 للبخصائيف النفسييف ميـ جدا في تخصص عمـ النفس العيادم(

الجنسي لممدرسة التحميمية ك عمى كضعت خطكاتيا عمى اساس مراحؿ التطكر الميبيدم 
سس المدرسة التحميمية ك مبادئيا في البحث ك الاستقصاء :الرمكز ك تحميميا،الاليات أ

الدفاعية،استخراج نقاط التثبيت حسب المراحؿ ،الاطار المرجعي لحياة العميؿ خاصة 
السنكات الخمسة الكلى مف النمك خاصةك كؿ ىذا مف )الملبحظةالاكمينيكية ،المقابمة 

ـ الاكمينيكية،الاختبارات المكضكعية ك الاسقاطية  ك اختبارات الشخصية ك اختبارات الرس
 طفاؿ ك غيرىا ك كذا المقاييس بانكاعيا(للؤ للبطفاؿ ك رمزية المعب

 خطواتيا اجرائيا:-5-1

بعد الطمب مف طرؼ العميؿ اك تكجييو مف مؤسسة أك الاىؿ ك بعد الاطلبع عمى ممفو 
الطبي لاستبعاد الاضطرابات الفيزيكلكجية ك عزليا ،نركز في دراسة الحالة حسب المقاربة 

 التحميمية عمى مايمي:

ندراسة الحالة ىي  التقنية كالكسيمة المستعممة في عمـ النفس الاكمينيكي ك أشير مرة اخرل ا
ىدفيا ىك فيـ حالة المريض اذف عندما يككف اليدؼ ىك فيـ حالة المريض فدراسة الحالة 

 تنقسـ الى قسميف

ك التي تساعدنا لفيـ الحالة ك ىنا نحاكؿ جمع القسم الاول :جمع المعمومات حول الحالة 
 بالتفصيؿ ك التدقيؽ التي تسمح لنا بفيـ الحالة بصفة معمقة ك تحميمية المعمكمات
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طريقة جمع المعمكمات عف طريؽ الملبحظة ك المقابمة ك الاختبارات بانكاعيا سنحاكؿ 
 الاشارة ليا فقط لكف سنتطرؽ ليا كمحاضرات في المقياس كؿ كاحدة عمى حدة

ظة السمككات نكعية العلبقات مميزات :المظير الخارجي،الجانب الحركي،ملبحالملاحظة-أ
الشخصية لمفرد الملبحظ اذا كنا في حالة طفؿ مثلب نلبحظ نكعية علبقتو مع الاـ تبعية 

 استقلبلية ك غيرىا

تككف مع الحالة في حد ذاتيا ك ىي ميمة جدا تعطينا معمكمات قيمة :العيادية المقابمة-ب
لمعمكمات المتعمقة بالمشكمة في حد ذاتيا حكؿ المعاش النفسي لمعميؿ مشاعره احاسيسو ك ا

اما في حالات قد تصعب عمينا المقابمة بعض حالات غياب المغة ك التبعية الشديدة للبـ 
 عند بعض الحالات ك عند بعض الاطفاؿ مثلب

:اختبار الذكاء للبطفاؿ ضركرم جدا اذا كانت الحالة الاختبارات الاسقاطية و غيرىا-ج 
ة جدا لانو ىناؾ بعض الاشياؿء لا نستطيع التعبير عنيا لاف طفؿ،الاختبارات ميم

امكانياتنا محدكدة ك لانيا مكجكدة في اللبشعكر ك قد تككف ميددة للبنا ك لا تسمح بالتفكير 
فييا اك لا يتطيع التكمـ عنيا لنسيانيا بسبب المقاكمة ليذا نحتاج لزاما الى الاختبارات 

ات ك المقاييس الاخرل عمى حسب ماذا تستدعي الحالة الاسقاطية خاصة ك باقي الاختبار 
،لكف تجدر الاشارة ىنا لانو معظـ الاختبارات غير مكيفة عمى البيئة الجزائرية ك لا يمكف 
استخداميا الا بعد تكييفيا عمى البيئة الجزائرية )بالنسبة للبطفاؿ اختبارات الرسـ ك الدمى 

جد ميمة كما انيا تجعؿ الطفؿ في حالة راحة ميمة جدا في الرمزية ك تعطينا معمكمات 
تمقائية ك متعة ك لا يعرؼ حتى تفسيراتيا ك لا يعي ذلؾ ( بالنسبة لمراشديف كؿ الاختبارات 

 ،ص(2003.)ركاؽ،الشخصية ك الاسقاطية

 كيف نجمع المعمومات و عمى أي اسا س بالنسبة لمطفل :-5-2

 ؿ ػحسب المرحمة العمرية ك متطمباتيا سكاء لمطف
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 حسب مشكمة الفرد-

 حسب شدة ك تكرار العرض-

 حسب نكعية العرض اك الاضطراب الذم نحاكؿ جمع المعمكمات حكلو-

حسب كضعية الطفؿ في حياتو الاجتماعية الاسرية ترتيبو ظركؼ حياتو ك غيرىا ك كؿ -
 ىذا يتحدد حسب كضعية الفرد ك كذلؾ تتحدد الييئات اللبزـ جمع المعمكمات مف عندىا 

 مثال توضيحي حول دراسة حالة لطفل :

في اطار جمع المعمكمات نستعمؿ الرسـ ك الاختبارات الاسقاطية ك الملبحظة لانيا كسائؿ 
تجعؿ الطفؿ يشعر بالراحة ك التمقائية ك نكسب بذلؾ ثقة العميؿ،ك كذلؾ نلبحظو في 

جدا في اطار كضعيات مختمفة ك متعددة الجانب الحركي ك العلبئقي ك ىي الرسـ مفضمة 
 الفحص الطفكلي ،فالطفؿ عندما يؤخذ الى مختص نفسي اما اف يضع نفسو في صكرة 

طبيب مريض،اك في صكرة مدرسية معمـ ك تمميذ ك لذا يفضؿ عدـ ارتداء المئزر لانو في 
ىذه الحالة يزيد مف مقاكمة المريض اك الطفؿ ك يغير طبيعة العلبقة بينو ك بيف الاخصائي 

 النفسي

 سم الثاني:مرحمة التحميل:الق-

 فييا تاريخ الحالة ك ىك يجمع اولا:تصنيف المعمومات:

 كؿ السكابؽ المرضية الكراثية الخاصة بالعائمةالسوابق العائمية:-1

 كؿ المعمكمات الخاصة بمشكمة ك مرض الحالةالسوابق الشخصية :-2

 لرغبة في الحمؿ بالحالة ك نعتمد في تاريخ الحالة عمى خطكات المدرسة التحميمية بدءا با
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المرحمة الجنينية ك ظركؼ الحمؿ محاكلات الاجياض الادكية الامراض في ىذه المرحمة 
 التدخيف اكلا .....الخ

الكلادة طبيعية اصطناعية عسيرة صرخة الميلبد الاختناؽ بالحبؿ السرم الازرقاؽ الكجو   
 التنفس .....الخ

 المرحمة الفمية :-

 صطناعية  الرضاعة:طبيعية ا-

 الفطاـ مفاجئ مبكر اك العكس افراط ك صعكبة الفطاـ ...الخ المرحمة الفمية-

قمؽ الشير الثامف اك قمؽ الانفصاؿ كيؼ عاشو الطفؿ يعطينا معمكمات حكؿ نكع العلبقة -
 المكضكعية مع الاـ 

 المرحمة الشرجية:-

 ية متى اكتسب النظافة لمتبرزاكتساب النظافة مدة اكتسابيا نكع تعميـ الطفؿ النظافة الذات-

متى اكتسب النظافة لمتبكؿ ك كيؼ مرت ىذه المرحمة تعميـ سكم ك تدريب سكم عمى 
النظافة اك كانت مبكرة فييا عنؼ فييا قمؽ ك تكتر اك العكس الاـ متسامحة غير مبالية 

 .....الخ

،قمؽ الخصاء  :عقدة اكديب الثلبثية الاكديبية كيؼ عاشتيا الحالة المرحمة القضيبية-
 مشكمة حؿ ازمة التقمص ....الخ كيؼ عاشت الحالة ىذه المرحمة بالتفصيؿ

:الدخكؿ المدرسي الحياة الاجتماعية الانفصاؿ عمى المنزؿ ك الاـ كيؼ كاف مرحمة الكمون-
الدخكؿ المدرسي في اليكـ الاكؿ نكعية علبقتو بالمدرسة ك المدرسيف ك الزملبء النجاحات ك 

 ي ىذه الممرحمةالاحباطات ف
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ثـ مرحمة المراىقة بتفاصيميا ك ازماتيا ك تكتراتيا ك كيؼ مرت بيا الحالة حتى الكصكؿ الى 
 عمر الحالة كقت حضكرىا عند الاخصائي النفسي.

ك الملبحظات ك المظير الخارجي لمحالة مف كؿ الابعاد مف ناحية المباس  ثانيا:الملاحظة
 ات المكاقؼ الكلبـ ك المغة ك التكاصؿ .....الخالمزاج الحركات التصرفات ك السمكك

استخراج ك ترتيب ك ضبط الاعراض ك مقارنتيا بالجداكؿ الاكمينيكية  ثالثا: ضبط الاعراض
 للبضطراب )تساعدنا في التشخيص(

ترتيب ك تصنيؼ نكع علبقة الحالة مع المحيطيف بو افراد العائمة كؿ  رابعا:الجانب العلائقي
 عمى حدة ك الاقراف المعمميف الزملبء ...الخ

ك ىنا نفرؽ بيف مستكيات الذكاء ك مميزات الشخصية ك غيرىا  خامسا:نتائج الاختبارات
 حسب الاختبارات المطبقة ك حسب الحالة ك ما تتطمبو مف اختبارات 

مف خلبؿ الملبحظة ك المقابمة ك اج ميكانيزمات الدفاع )و نقاط التثبيت(:سادسا:استخر 
الاختبارات  في تاريخ الحالة نكتشؼ مستكل التثبيتات ك نكع الميكانيزمات الدفاعية حسب 
تعاملبت الحالة مع الاخريف فمثلب بالنسبة لمطفؿ نكتشؼ تبعيتو للبـ مف خلبؿ سمككاتو 

 الشخص الذم يتكمـ عنو الطفؿ اكثر الاب فيك يحبو جدا ك معيا ك نكع علبقتو معيا مثلب
نقارف المرحمة التي يكجد فييا الطفؿ قد يككف ىذا راجع المرحمة القضيبية ك الطفؿ بصدد 

عيشو عقدة اكديب ك بداية محاكلتو لمتقمص حسب جنسو ....الخ ك كؿ ىذا يمكف 
  (101،ص2003ركاؽ،)استخراجو مف كـ المعمكمات الكثيرة التي جمعت. 
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 المقاربة السيميولوجية  لمحاضرة الخامسة:ا

 تمييد:

،ك التي ىـ المقاربات المعتمدة في دراسة الحالة أاربة السيميكلكجية مف بيف قتعتبر الم
نيا تركز عمى الاعراض الملبحظة ك المممكسة مدت عمييا خاصة الطب السيكاترم لأاعت

للبنظرية ك تعتبر المقاربة كما أف مجمكعة كبيرة منالتصنيفات تعتمد عمى القاربة ا
السيميكلكجية ىي الاداة التي ساعدت في تكضيح ك بناء الاعراض في التصنيفات اللبنظرية 

بكؿ طبعاتو ك كذلؾ  DSMمثؿ الدليؿ التشخيصي الاحصائي للبضطرابات العقمية 
التصنيفات الاخرل التي تعتمد عمى الاحصائيات ك لا تعتمد عمى أم اساس نظرم  في 

د ك ضبط الاضطرابات ك لا تنتمي الى أم نظرية ك سنحاكؿ ىنا ابراز دكر المقاربة تحدي
 السيميكلكجية في دراسة الحالة

تعتمد عمى معنى الاشارات ك الدلائؿ في التحميؿ ك تبنى كؿ  ىي مقاربة تعريفيا:-1
ط المقاربة السيميكلكجية عمى اساس ىاتو الاشارات ك الدلائؿ حيث تعتمد عمييا في ضب
الاعراض ك تنظيميا ك ترتيبيا ك ليا مجمكعة مف الخطكات سنحاكؿ التطرؽ الييا في 

 المحاضرة

في السيميكلكجيا نلبحظ الاشارات ،تغيرات السمكؾ الذم يمكف كصفو ك تعريفو ك تفسيره 
،السيميكلكجيا)دراسة الاشارات( ك التي تساعدنا عمى اكتشاؼ الاضطرابات النفسية ،حيث 

 يككسكماتية، التي سيبديياسال يرات السمككية، الحالة العقمية،ىي كؿ شي: التغ اف الاشارات
 المريض

مف  النفسي ىنا ىك مفيكـ خاص الذم يتمثؿ في زممة الاعراض )مجمكعة الاضطراب 
 (studocu.com).الاعراض(الاشارات ك 

فيي تستخدـ عمى  يتـ البحث في المقاربة السيميكلكجية عمى مستككيف يجب التفريؽ بينيما،
 اساس استخراج ك استنباط الاشارات ك الدلائؿ 
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 احتماؿ كجكد شيء ما )مستكل الاشارات ذك دلالو(الاشارة: ىي -أ

لتشخيص مثؿ العرض ،سمات الشخصية ك غيرىا :ىك عنصر يسمح بالدليلا-ب
مثلب:عرض القمؽ )مستكل الدلائؿ(يبنى عمى اشارات)تدؿ عمى كجكد القمؽ( مثؿ قكؿ 

 (studocu.com) المفحكص)احس بالخكؼ....احس بالاختناؽ....(

فالمفحكص يتكمـ بعفكية اك يجيب عمى الاسئمة ك الاخصائييمتقط الاشارات التي تكحي 
لة ثـ يحكليا الى دلائؿ تشخيصية )عناصر نظرية( ك التي باحتماؿ كجكد شيء ما ذك دلا

يجمعيا الاخصائي مع معمكمات اخرل لنشكؿ تصميما يمكننا مقاربتو ك مقارنتو مع 
 التصميمات المكجكدة)الكحدات العيادية،الجداكؿ الاكمينيكية،التصنيفات المرضية(

عمييا الاخصائي ك تعتبر  تتـ ىذه العممية عبر اختزاؿ حديث المفحكص الى عناصر يتعرؼ
المقاربة السيميكلكجية طريقة يستخدميا الاخصائي النفسي ك الطبيب العقمي ك تنتيي بنا الى 

 الكصكؿ الى التشخيص الاكلي

دراسة لمعلبمات ك الاشارات )دراسة للبعراض()الكصؼ السيميكلكجي اك الاعراضي(ك ىي 
ؿ السيركرة الاكؿ مف تحميالتي نتعرؼ مف خلبليا عمى حالة مرضية ك ىي تشكؿ المستكل 

الا اف العرض كحده ليس لو قيمة في حد ذاتو لاف الاعراض قد تككف متداخمة  لالكمينيكية،ا
في الجداكؿ  (في عدة أمراض لذا لا يمكف ضبط التشخيص لذا يجب )زممة الاعراض

، ك حتى زممة الاعراض قد نجد مثلب المتلبزمة اليذيانية في الفصاـ البرانكيا الاكمينيكية 
ي بالصبكرة الاكمينيكية أم تحديد الاضطراب نسبة الى المريض ك ،حالات الخمط ل

  .رجكع الى التشخيصات الفارقية لضبط جيد لمتشخيصخصكصيتو ك شخصيتو ك كذا ال

 )محاضرات عميكم عبد العزيز(

 سنحاكؿ كضع الخطكات ك ىي كالاتي خطوات المقاربة السيميولوجية:-2

 ك فييا اولا:المعمومات الاولية:



69 
 

ل التي تقدـ بيا المفحكص نفسو اك تضمنيا التقرير مف :أم ماىي  الشكك  سبب الفحص
 الجية التي كجيتو للبخصائي

ذ كر كؿ السكابؽ سكاء الاضطرابات العضكية اك النفسية  التي عانى السوابق المرضية:
منيا سابؽ الشخصية )اصابتو ىك( أك العائمية التي اصابت افراد عائمتو )ضركرة كجكد 

 الممؼ الطبي(

 : أم منذ متى بدا المرض؟ كيؼ كاف خلبؿ تطكره ؟ كؿ ما يخص المرض رضيالتاريخ الم

 السف الشكؿ الحدة المدة التطكر....الخ كؿ ما يخص المرض في حد ذاتو

الترتيبي   :ك ىي عبارة عف تاريخ الحالة لكف بالمعنى المعمومات الاذكارية)تاريخ الحالة(
لمعنى الترابطي الاكثر استعمالا في عمـ حداث الحياة في مقابؿ االكركنكلكجي الزمني لأ

 النفس المرضي  ك العيادم

ىك عبارة عف تقصي حكؿ عناصر النمك ك كؿ المراحؿ،احداث الحياة الصدمات الحداد 
 الانفصالات ،التغيرات الاساسية في حياة الحالة

 :السوابق المرضية الشخصية-

 صدع الانفصاؿ الارتباط الركابط ك العلبقات داخؿ الاسرة الت :تاريخ العائمة

 المعمومات الطبية الجسدية العضوية-

ك نشاة ك تطكر الاضطرابات الحالية مع ربطيا بالاحداث كاممة بمعنى )عناصر النمك 
،احداث الحياة تاريخ العائمة المعمكمات الطبية نشاة ك تطكر الاضطراب،ك اىـ نقطة ىنا 

لتي مر بيا الفرد حسب الترتيب محاكلة ربط نشاة ك تطكر الاضطراب بالاحداث ا
الكركنكلكجي اك في معناه الربط بيف العناصر المذككرة اعلبه للبستدلاؿ عمى الاشارات ك 

 ضبط ك تحديد الاعراض 

 ك فييا ما يمي  ثانيا:الوظائف العميا:
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 الشكؿ التعبير الدلالة ك المعنى اضطرابات الكلام:

 ماؿ مقاييس ك اختباراتنحتاج في ذلؾ الى استع :اضطرابات الذاكرة

 التخمؼ الذىني ك بعض الاضطرابات الاخرل متلبزمة داكف ...ك غيرىا :الوظائف المعرفية

منيا اضطرابات الشعكر ك الانتباه صكرة الجسـ الادراكات المختمفة ك  :الوعي و الادراك
 التييؤات

ك الادراكات ك  كظيفة شعكرية كاعية تيدؼ الى معالجة المعمكمات ك الذكريات :التفكير
 التخيلبت  بتصنيفيا ك ترتيبيا لمكصكؿ الى رام اك حكـ ك تقييـ ىذه الحالة 

، التغذية ، الانحرافات الجنسية( الوظائف الفيزيولوجية الكبرى: ثالثا:  اضطرابات النكـ

العزلة السمكؾ الاجتماعي  اضطرابات السيرة الاجتماعية اك الجانب الاجتماعي: :رابعا
 الجرائـ العنؼ، لعدكانية،ا المضاد،

 ك فييا مايمي: المظاىر الانفعالية و العاطفية و السموكيةخامسا:

 الدلائل في التعبير عن الانفعال:-أ

الانفعاؿ الزائد ك المبالغة فيو  يكجد عند اليستيرم كذلؾ لامبالاة انفعالية عند اليستيرم 
 ايضا

 اضطراب المزاج ىكس اكتئاب ثنائي القطب

 عبير الانفعالي   عند اطفاؿ التكحدغياب الت

الاستجابات الانفعالية الغير منظمة ك غير تكيفية مثؿ الخكؼ ك القمؽ ك الغضب  في 
 عصاب القمؽ

 : كما نجد المظاىر العاطفية ايضا مف خلبؿ  العلبقات  مثلب الدلائل العاطفية-ب

 خر(علبقة تكحدية)الفرد يككف منطكم يعيش في حالة دكف أم اعتبار للآ
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 علبقة اتكالية)  الحالات الحدية(

 علبقة تحكـ في المشاعر ك الانفعالات ك مراقبتيا بشكؿ قيرم مبالغ فيو)الكسكاس القيرم(

 الشخصية:سادسا:

ك ىي ىنا بالمعنى الكصفي أم بمعنى الانكاع ك السمات )ك الذم يقابمو المعنى 
يساعد عمى معرفة اذا كانت   السيككدينامي أم السياقات النفسية (ام تجميع الدلائؿ

شخصية المفحكص مف النكع المرضي كما ىك مكضح في الجداكؿ ك التصنيفات العيادية 
 نجد اضطرابات الشخصية  تصنؼ الشخص عبر مستكيات DSMمثلب تصنيؼ 

 الكسكاس القيرم:عزؿ العاطفة عف الفكرة ككجكد العقمنة

 حداثالمستكل المعرفي فيو ادراؾ الذات ك الاخر ك الا

العاطفة ك الكجداف:تحدد كحدة ك تكافؽ الاستجابات )مثلب الفصامييف خمؿ كبير ك عدـ 
 (studocu.com) تكافؽ الاستجابات(

 المستكل العلبئقي:الانسجاـ اك عدـ الانسجاـ في العلبقات قدرة التحكـ في الاندفاعات 

 قدرة التحكـ في الاندفاعات :اليستيرم شخص لا يستطيع التحكـ في انفعالاتو

في تقديـ تقرير دراسة الحالة يجب البدأ  بتقديـ ممخص شامؿ ككافي عف تاريخ  ير:نذك
الحالة ثـ تقديـ أدكات جمع المعمكمات  ك نتائج الاختبارات )ذكر كؿ كاحدة ك ماىي 

 المعمكمات التي قدمتيا لنا( ك الفحكص ك الخبرات المطمكبة في الحالة

اد المرجعي لاعطاء التحميؿ قيمة عممية ك ثـ  تقديـ التحميؿ ك ضبط التشخيص ك الاسن
 ليست ذاتية نزيد بالسند النظرم الدعـ العممي  

ك بعدىا نقدـ طريقة التكفؿ الكاجب اتباعيا مع الحالةك في الاخير كميا نذكر النتائج التي 
 )محاضرات عميكم عبد العزيز()(studocu.com)تكصؿ ليا الاخصائي مع الحالة. 
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ص السيميكلكجي ك عناصر زيادة عمى عناصر المقاربة السيميكلكجية ك مع التشخي ملاحظة:
مقاربة السياقات النفسية لمفرد ك الفرضيات العممية المستنتجة ك المقترحات العلبجية لابد مف 

 ذكر كسائؿ تجميع المعمكمات المستعممة ك سنذكرىا لاحقا

 

 

 

 

 

 

 جدول تمخيصي لممقاربة التحميمة و السيميولوجية:سابعا:             

معمكمات  نكع الطريقة
 حكؿ

المرض ك 
 الاضطراب

نتعرؼ عميو مف 
 خلبؿ 

نجمعيا عف 
 طريؽ

 الادكات

المقاربة 
السيميكلكجية)اشارات 
حكؿ الدلائؿ لتصبح 

 اعراض

زممة 
 الاعراض

الاشارات ك الدلائؿ 
 المجمعة

زممة اعراض 
مصنفة تسمح لنا 

 بالتشخيص 
)الجداكؿ 

الاكمينيكية  
الاضطراب ك 
 شكمو العيادم

 سبب الفحص
مما يشكك 
 المريض

 )الاستشارة(
السكابؽ 
المرضية 

الشخصية ك 
العائمية،تاريخ 
الحالة ك تاريخ 

الملبحظة 
العشكائية ك 

 المنظمة
المعمكمات مف 
 اشخاص اخريف

اشارات 
سيككمترية)سلبلـ 

 ك استبيانات(
الاختبارات 
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 المرض
فحص السمكؾ 

ككظائؼ 
 التفكير
الجانب 
 الكجداني 
سمات 

 الشخصية
تطكر 

 العرض...

 اعيابانك 
المقابمة تككف 
عادة نصؼ 

 مكجية

 المقاربة التحميمية
 السياقات النفسية

دينامية 
السياقات 
 النفسية

التركيبة ك 
التنظيـ 
 النفسي

الطمب 
 الداخمي)الكامف(
اليات الدفاعيةك 

نكع القمؽ 
 المستخدـ لمصراع

نكع العلبقة 
 بالمكضكع

 تاريخ الحالة

الاصغاء التاـ 
لحديث 

التمقائي ك 
م لمفرد ك العفك 

 التاكيؿ 
احيانا نجمعيا 

عف طريؽ 
الحديث مع 

 محيطو
كذلؾ التحكيؿ 

ك التحكيؿ 
 المضاد
تحميؿ 

السياقات ك 
 التصكرات

عف طريؽ 
 المقابمة

الاختبارات ك 
التقنيات 
 الاسقاطية

مثؿ المعب ك 
 الرسـ 

 االنشاطات الفنية
الاختبارات 
 الاسقاطية

 ك المقابلبت
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 تقنيات دراسة الحالة و أدوات جمع المعمومات :سادسةال محاضرةال

 الملاحظة العيادية أولا:

 تمييد:

تعتبر الملبحظة مف اىـ الكسائؿ في جمع المعمكمات ك الحقائؽ ك ىي كسيمة لا تقؿ 
اىميتيا عف المقابمة في تقصي المعمكمات عف المفحكصيف،ك كثيرا ما تستخدـ لدراسة 

لبحظة جكانب سمككية معينة ك تسجيؿ البيانات المطمكبة السمكؾ حيث يقكـ الاخصائي بم
 عف ىذه الجكانب ثـ تحميميا ك تفسيرىا

كمف ابرز الذيف ارسك دعائـ الملبحظة في دراسة سمكؾ الاطفاؿ بياجي جيباؿ 
 ( في دراسة النمك المعرفي ك الانفعالي ك الاجتماعيPiaget  wallon   gebelفالكف)

 تعريف الملاحظة:-1

ساليب أرة مكضكع الدراسة مع الاستعانة بى العاـ لمملبحظة ىك رؤية ك فحص الظاىالمعن
 خرل التي تتلبءـ مع طبيعة ىذه الظاىرةالفحص الأ
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تعرؼ ايضا انيا مشاىدة مكضكع معيف عمى نحك ىادؼ ك بمكجب اجراءات منظمة يقكـ 
 الملبحظ بتحقيؽ فيـ افضؿ ليذا المكضكع

كية مكجية نحك مكضكع ما بصفة  دقيقة ك منيجية بيدؼ يضا بانيا عممية ادراأتعرؼ 
 (112،ص2000)عمياف،غنيـ،معرفتو معرفة دقيقة.

 سيكولوجية الملاحظة:-2

لا تنحصر الملبحظة في تكجيو الحكاس فقط ك لكف تنطكم عمى عمميات عقمية متعددة لذلؾ 
 يببدك ـ الضركرم فيـ سيككلكجية الملبحظة 

ؤثر كثيرا في كفاءة الملبحظة كاداة لجمع البيانات حيث تتطمب ك ىناؾ جكانب سيككلكجية ت
الملبحظة العممية اف يتعمـ الفاحص كيؼ يكفر الشركط اللبزمة لمكصكؿ الى حقائؽ مكثكؽ 
فييا ك الى اعمى درجة ممكنة مف الكفاية ،ك يتضمف ذلؾ التعرؼ عمى اىـ العكامؿ النفسية 

كفاءتيا كاداة لجمع البيانات ك تتعمؽ تمؾ العكامؿ التي تشمميا الملبحظة ك التي تؤثر في 
 اساسا ب:الانتباه   الاحساس   الادراؾ

 الانتباه:-أ

يستقبؿ الفرد مثيرات كثيرة ك متنكعة لذلؾ فالشخص الذم يقكـ بالملبحظة يجب اف يركز 
اىتمامو ك انتباىو عمى شيء محدد يمكنو الاحاطة بو ك ادراكو بدقة ك التركيز ىنا 

مركزا عمى ىذا الشيء بالذات،اف الانتباه ك الدقة ميمة جدا اثناء الملبحظة لاف مع يككن
 (218-217،ص2005)الطيب ك اخركف،تشتت الانتباه اك ضعفو تغيب الدقة.

 الاحساس:-ب

تعتمد دقة الملبحظة عمى دقة الحكاس ،لاعضاء الحس حدكد معينة لذلؾ فمكضكع 
ركو الحكاس ك قد ظيرت العديد مف الاجيزة العممية الملبحظة يجب اف يككف في اطار ما تد

التي تزيد في قدرة الحكاس الانساف)ك تزيد مف قدرة حكاس الانساف( ك تستخدـ لاغراض 
 (218-217،ص2005)الطيب ك اخركف، الملبحظة العممية.
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 الادراك :-ج

صرية الادراؾ ىك عممية تفسير الاحساسات الناتجة عف مؤسسات حسية سكاء سمعية اك ب
،ك عمى الرغـ مف اف الناس يلبحظكف الشيء نفسو الا انيـ يختمفكف في ادراكو نتيجة 

 اختلبؼ المعاني التي في عقؿ كؿ منيـ

اف الملبحظ المتميز ىك الذم يلبحظ الظاىرة بدقة ك يدركيا عمى النحك العممي ك ذلؾ مف 
يؿ ك يصيغ البيانات في خلبؿ تسجيؿ الملبحظاتفي الحاؿ قدر الامكاف ،عدـ اغفاؿ التفاص

-217،ص2005)الطيب ك اخركف،لغة محدكدة ك عدـ اصدر احكاـ دكف دلائؿ حقيقية 
218) 

 مستمزمات الملبحظة الجيدة:

 تتمخص فيما يمي

 الحصكؿ عمى معمكمات مسبقة عف مكضكع الملبحظة-

 تي الاىداؼ ممكنة مف التحقيؽ بما يساعدأبحيث ت ك تقييـ اىداؼ الملبحظة ، فحص-
 الذم يتـ ملبحظتو عمى فيـ المكضكع

جزاء مكضكع الملبحظة بشكؿ أكمات ك ترتيب تسجيؿ نتائج الملبحظة ك تحديد المعم-
 مستقؿ ككاضح

 نواع الملاحظة:أ-3

يككف الملبحظ ىنا  ملبحظة الظاىرة عمى طبيعتيا أم كما ىي عميو :الملاحظة الطبيعية-أ
ك يستخدـ اذا اردنا اخذ  فقطكما ىي في الكاقع مكجكدا يستقبؿ الملبحظة كما ىي ك يسجميا

 فكرة حكؿ مكضكع اك ظاىرة ما



77 
 

ملبحظة الظاىرة تحت الضبط العممي الدقيؽ سكاء بالنسبة لممكاف  :الملاحظة المنظمة-ب
الذم تجرل فيياك مكضكع الملبحظة ك المكاقؼ الخاصة بيا اك حتى بالنسبة لمقائـ بيا 

 فالتدخؿ المنضبط ىك ما يميزىا

لذلؾ تختمؼ عف الطبيعية  اختلبفا كبيرا يتجسد في الضبط العممي ك الفحص المكضكعي ك 
ك التحديد الدقيؽ لمظكاىر ك المعالـ التي ترتكز عمييا ىذه الملبحظة لغرض فيميا ك 

 تحميميا ك الاطلبع عؿ مميزاتيا الاساسية

 كهك قد يستخدـ الملبحظة المنظمة باستخداـ شاشات بصرية دكف اف ير 

ك ىنا عند استخداـ ىذا النكع مف الملبحظة المضبكطة المنظمة كجب عمى الباحث تحديد 
فئات الملبحظة كبدقة  بحيث يمكف تصنيؼ الظكاىر الممحكظة كفقا ليا لذلؾ تحتاج ىذا 

النكع الدقة العممية في تسجيؿ الحقائؽ ك البيانات المكضكعية التي يتكصؿ الييا لمتقميؿ مف 
 تحيز ضمانا لعدـ النسيافاحتمالات ال

 فالملبحظة المنظمة تقيد انتباه السيككلكجي ك تكجيو بصفة منتظمة ك يككف ىذا التنظيـ
 قائما عمى ثلبثة معايير ىي كقت الملبحظة  مكضكع الملبحظة  اداة الملبحظة

 تسجيل بيانات الملاحظة:-4

 التسجيؿ الفكرم مف الاخصائي يقمؿ مف الاخطاء-

 حظةبطاقات الملب-

 السجؿ القصصي

 (236-235،ص2009.)عطية،الاجيزة التصكيرية ك غيرىا

 الملاحظة في المقابمة العيادية:-5

عمى الاخصائي الانصات مف جية الى ما يصرح بو العميؿ خلبؿ المقابمة العيادية)الاتصاؿ 
المفظي ( ك مف جية اخرل عميو ملبحظة الرسائؿ غير المفظية التي تصاحب الحديث 
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كات التي تصدر مف الحالة كالايماءات الحركات الزلات الانفعالات لحظات الصمت السمك 
ف كاف ما يقكلو الييئة العامة ،فالسمككات غير المفظية  التي يستقبميا الفاحص قد تبيف لو ا

ف ما يعبر عنو في حديثو  لا يتكافؽ مع حقيقة افكاره ك احساساتو ضؼ أيفكر فيو حقا اك 
السمككات  يمكف اف يككف ليا معنى ك قد تككف مؤشرات لمكشؼ  عف الى ذلؾ فاف ىذه 

المشكؿ الشخصي لمعميؿ فالاصغاء الجيد يعني ملبحظة جيدة فعميو الاصغاء لما تقكلو 
الحالة ك كذلؾ الطريقة ك الاسمكب التي صرحت بيا الحالة عف مشاعرىا ك احاسيسيا أم 

 السمككات غير المفظية

ىناؾ مجمكعة سمككات تظير تساعدنا في الكشؼ عف  تئابية:فمثلب في الحالات الاك
 الاضطراب

 ىيئة الفرد حيث يبدك بطيئا خاملب  منحني الظير   متدلي الكتفيف  متثاقؿ الخطكات

 ملبمح الحزف عمى الكجو  كجو مرىؽ  متعب  نظرة باىتة  شحكب الكجو  تقطيب الكجو

فسو ببطؤ يقدـ اجابات مكجزة  فترات شحيح الكلبـ  يعبر عف ن مف الناحية الكلبمية:
 الصمت  تنييد   ايماءات فقيرة  مع كجو حزيف  معبر عميو بالدمكع

 الملاحظة اثناء تطبيق الاختبارات النفسية:-6

اعتبرت الاختبارات مكاقؼ اختبارية تساعد عمى ملبحظة سمكؾ الفرد ك مشاعره اتجاه ىذا 
ؿ المطركحة في معالجة المسائؿ المطركحة عميو المكقؼ  ك كذلؾ طريقتو في معالجة المسائ

ك يظير مف الاىمية تسجيؿ الاخصائي  ك بانتباه ىمسمككات المفحكص اثناء الاختيار 
بمعنى الاىتماـ بكؿ السمككات الخارجية مثؿ مكقفو  اتجاه الاختبار حركاتو ايماءاتو الى 

ستفيامات ز كؿ جانب كؿ ما يصاحب النشاط المفظي في حد ذاتو مف تساؤلات ا
 الملبحظات التي يبينيا المفحكص حيث يقكـ العيادم بتسجيميا عند ظيكرىا

ك يكضح براكف باف ىناؾ عدة ملبحظات ىامة عند تطبيؽ الاختبار قد تؤثر عمى استجابة 
 دفاعي  سمبي  مقاكـ  متحمس   متجاكب سمكؾ المفحكص ازاء الاختبار:-المفحكص اىميا
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لاختبار:  عدائي   سريع الانفعاؿ   خجكؿ  متحدم   مبالي   غير مكقؼ المفحكص اثناء ا
 مبالي   

 سريعة   بطيئة استجابة ك فيـ المفحكص لمتعميمات:

 قمؽ  حركي   نرفزة   قضـ الاظافر    متكتر   ىادئ سمككو العاـ:

 ة   الصمت   الكؼأتأصعكبة النطؽ   التمعثـ   ت مشكلبت الكلبـ:

 النكعية لاستجابات المفحكص لفيـ افضؿ لشخصيتو ك مشكلبتو ك تفيد ىذه المؤشرات

فمثلب عند قياـ الطفؿ بالرسـ عمى العيادم الاىتماـ بتسجيؿ مجمكعة مف السمككات مثؿ 
 كيؼ يستعمؿ مساحة الكرقة طريقة الضغط عمى القمـ استعماؿ الالكاف.....الخ

 مزايا الملاحظة:-7

 ؾ الافراد الفعمي في العديد مف المكاقؼ تفيد في جمع المعمكمات كافية عف سمك 

 تسمح بتسجيؿ السمكؾ كقت حدكثو بما يمد الباحث بيانات ذات قيمة عممية

 (177،ص2000)ابراىيـ،

 المقابمة العيادية: ثانيا:

  تعريف المقابمة العيادية:-1

 ىي عبارة عف مكقؼ محادثة

 ظي بيف شخصيف اك اكثر عبارة عف علبقة ديناميكية ك تبادؿ لف Alain rossيعرفيا 

 le petit robertطبقا لقامكس 

مقابمة اكمينيكية تعني تبادؿ كممات بيف شخصيف اك اكثر ك لكف مف الممكف اف نتبادؿ 
 (45،ص2002.)صابر،الكممات بطرؽ مختمفة ك عديدة

 ماذا تضيف كممة اكمينيكي ؟-
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ير المريض ك ىي البحث كممة يكنانية تعني سريرية ك ىي ترجع الى خدمة الطبيب عند سر 
عف اسباب المرض بدكف كسائؿ أم بدكف اداة مقارنة مع الكسائؿ المستعممة بعيدا عف 

 شعة ك الأ السرير التحاليؿ

 عندما ندخؿ في عمـ النفس العيادم ماذا تعني صفة عيادم اك اكمينيكي ؟

كية أم الاكمينيكي خصائي استعماؿ مقاييس اختبارات لكف في المقابمة الاكمينيمف الممكف للؤ
مثمو مثؿ الطبيب عند سرير المريض لا يستعمؿ أم كسيمة اك اداة ك اكثر مف ذلؾ ىك نفسو 

 اداة 

اف المقابمة الاكمينيكية شفيية ك أكثر مف ذلؾ شخصية)شخص المريض ك شخص 
 العيادم(فيي اتصاؿ بيف شخصيف في علبقة دينامية مبنية عمى الحكار ك المحادثة

خر فاف المقابمة العيادية تمعب دكرا آك أشاط الاخصائي النفسي نشاط علبجي ميما يككف ن
ف أمشكمة بما المركزم في عممو ك لكف التككيف في ممارسة المقابمة الاكمينيكية يطرح 

ف يمتمؾ أداة بمعنى يعمؿ بشخصيتو فعميو أ دكات ك لكنو ىك نفسوأالعيادم لا يستعمؿ 
ا يجب عميو اف يككف الادكات ك الاختبارات الاخرل كمالمعارؼ النظرية ك يعرؼ تطبيؽ 

نو ىنا يكجد)ذات العميؿ ك ذات الاخصائي( ك عميو اف يعي ك يعرؼ ذاتو ك كاعي بذاتو لأ
اف يككف كاعي بذاتيتو ك يحاكؿ تفادييا لذا عميو اف يككف متفطف للبسقاطات ك المقاكمات 

تو ك لذا كجب مراعاة حدكد العلبقة ك عكامؿ نفسية اخرل تكقضيا ذاتية العميؿ ك مشكم
نو منغمس في العلبقة بكؿ ذاتو ك يشارؾ فييا بكؿ علبجية ك المكضكعية ،ك ىذا صعب لأال

ثيرات  التي أبمعنى عميو اف يككف كاعيا في التشخصيتو)العكامؿ الشعكرية كاللبشعكرية( 
ك الضعؼ عند  يمكف اف تؤثر عمى سمككو اك تشخيصو )كاعي بذاتو( معرفة نقاط القكة

الاخصائي ك محاكلة ضبطيا ك التحكـ فييا )المكضكعية( لكي لا تؤثر عمى تحميؿ الحالة ك 
 ك اسقاطاتو الخاصة)ذاتيتو(يشكه تحميؿ الحالة حسب تفسيراتو لا 

كذلؾ تتكقؼ عمى قدرتو في خمؽ الثقة ك بناء علبقة مكدة ك تشجيع ك ثقة تككف انسانية 
 ي العلبقة العلبجيةصادقة ك مراعاة الحدكد ف



81 
 

 )محاضرات الأستاذ ديفارج(

 بما أف نكعية )خاصية( كظيفة الاكمينيكي أف يخمؽ أك يبني علبقة انسانية بجك انساني،
 علبقة مثمرة تسمح بنمك ك ازدىار شخصية العميؿ.

 ماىي شركط أك ظركؼ علبقة مف ىذا النكع؟

يتغير أف يتقدـ في جك تكازف نفسي  ماىي المكاقؼ الت يعيشيا الاكمينيكي تسمح لمعميؿ أف
 أك نضج عاطفي أفضؿ بيف كؿ مكاقؼ الاصغاء 

الاصغاء يحتؿ المكاف الاكؿ لاف الاصغاء يختمؼ عف مجرد الاستماع )عندما أصغي الى 
أف يفتح نفسو الى معاشو ،اف يصبح  العميؿ انني حاضر أسمح لو أف يصغي الى نفسو،

 خاضع لكلبـ شخصي خاص بو(

 كيف في المقابمة ستككف محاكلة للبجابة عمى السؤاؿ التالي:اف التك

 مف أنا؟ اثناء المقابمة

 ىؿ أصغي أك لا أصغي  كيؼ أنا؟

ىؿ أعطيو  ىؿ أعطيو نصيحة؟ ىؿ أكاسيو؟ شياء لا يقبمكنيا؟أىؿ اريد أف أقنع الغير ب
 ىؿ أفسر في مكانو؟ حمكؿ؟

 التصنيفات الممكنة لشكال المقابمة العيادية:-2

نشاط منظر مف  نشاط الاكمينيكي ىدؼ المقابمة شكؿ المقابمة
 العميؿ

 درجة الحرية

سكابؽ العميؿ 
عراض للؤ

 الجسدية

ميمة جدا  معطيات جسدية
 )طبيب(

حسب الاسئمة 
 المطركحة

أسئمة مكجية ك 
 نصؼ مكجية

سكابؽ العميؿ 
 الاجتماعية

معطيات 
 اجتماعية

ميمة 
الاخصائي 

حسب الاسئمة 
 المطركحة

اسئمة مكجية ك 
 نصؼ مكجية
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 الاجتماعي 
معطيات لتاريخ  تاريخ الحالة

 الحالة
مبادرات ك  متكسطة

اجابات 
 شخصية

مكجية ك نصؼ 
 مكجية

فيـ مضمكف  مقابمة علبجية
 المعاش النفسي

 حرة ميمة محدكدة

العلبج ك نجاح  مقابمة تحميمية
 التحكيؿ

 حرة ك تداعية ميمة ضعيفة ك مرنة

 ذ ديفارج()محاضرات الاستا

 المقابمة العيادية:-3

 اليدؼ تحقيؽ بدكافع تبدأ ىادفة منظمة كسيمة كىي العيادية المقابمة اك الاكمينيكية المقابمة 
 يطمب الذم المريض ككذلؾ الإكمينيكي، الأخصائي بتكقعات كتنتيي أجمو، مف أجريت الذم

 كملبحظة المريض سؤاؿ اكىم أساسيف عمى التشخيصية المقابمة كتعتمد ، العلبجي التدخؿ
 شخصيتو" في المؤثرة العكامؿ معرفة ككذلؾ المقابمة، أثناء الحالي، سمككو
 ىدفيا الإكمينيكي كالأخصائي المريض بيف لكجو كجيا تتـ "محادثة بأنيا المقابمة كتعرؼ
 كتتضمف تكافقو، تحقيؽ في كالإسياـ المريض يكاجييا التي المشكلبت حؿ عمى العمؿ

 طريؽ عف لمحالة متكاممة بدراسة لمقياـ الإكمينيكي أماـ الفرصة كتييئ العلبج،ك  التشخيص
 المباشرة". المحادثة
 ىما: أساسييف عامميف عمى الاعتماد الفاحص عمى تفرض مفحكص( )فاحص كالمقابمة

 التي كتعابيره الكجو شكؿ دراسة عمى تعتمد التي لممفحكص: الخارجي المظير دراسة -أ
 خلبؿ مف ينعكس أف يمكف الذم مزاجو حركاتو، كمراقبة النفسية، حالاتو تعكس أف يمكف
 كتصرفاتو. مظيره

 لمفاحص يمكف التي النقاط عمى يعتمد أف يمكف كالذم المفحكص: مع الحكار -ب
 : ىي النقاط كىذه الحكار خلبؿ مف استخلبصيا

 المفحكص. لدل الحديث اضطراب -
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 الخارجي كلمعالـ لجسده أيضا دراكوإ كالمكاف، لمزماف المفحكص إدراؾ- 
 
 كاتجاىاتو مزاجو كأيضأ المفحكص لدل كدرجاتو الانتباه -
 الأشياء عمى الحكـ عمى المفحكص كقدرة التذكر كقكة الذاكرة -
 المفحكص أفكار محتكل -

ك مقابمة الاكمينيكي تعني بالمعنى الاصمي استرجاع الذكريات السابقة ك ىدؼ ىذه العممية 
حث عف كؿ العكامؿ ك العناصر التي أثرت في تطكر العميؿ ك العكامؿ التي تساعد ىك الب

 في شرح حالة العميؿ

المقابمة بغرض جمع المعمكمات حكؿ المريض لتصؿ الى التشخيص ك الاخصائي النفسي 
 يقدـ علبج بمعرفة الاعراض

 ك مف ىنا مقابمة الاكمينيكي مف نكعيف:

ك ىدؼ  :صية العميل من خلال المقابلات و الاختباراتمقابمة تيدف لدراسة شاممة لشخ
ىذا النكع مف المقابلبت المساعدة في كضع التشخيص بيدؼ جمع البيانات ك المعطيات ك 
المعمكمات لمكصكؿ اؿ التشخيص فمف خلبؿ المقابمة يجمع المعمكمات التي ك المعطيات 

المناسبمممريض)حسب نتكصؿ الى الاعراض لنصؿ الى التشخيص ك ثـ نقدـ العلبج 
الاعراض ،سكابؽ العميؿ ،شخصية العميؿ(ك ىذا النكع ىك الاساسي في دراسة الحالة ك 

يقكـ بو الاخصائي النفسي لجمع المعمكمات حكؿ الحالة ك ضبط التشخيص لكضع الخطط 
 العلبجية المناسبة 

معرفة  بيدؼفاذا كانت  ىدفياحسب ك أحسب الغرض منيا  المقابمة  تختمؼك مف ىنا 
سكابؽ العميؿ أم تاريخ الحالة ك استرجاع الذكريات السابقة ك ىدفيا البحث عف العكامؿ 

 التي اثرت في تطكره ك العكامؿ التي تساعد في شرح حالة العميؿ

ك بالتالي تقديـ  اذا كانت تشخيصية ىدفيا جمع المعمكمات لتصؿ الى كضع التشخيص
تي في سمسمة أراض ك التشخيص ك التشخيص ىنا يعالعلبج الملبئـ بعد تحديد ك ضبط الا
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شخص نفسو ك يفيميا تدريجيا مع مقابلبت ك المفحكص ي
 (118،ص2008.)ابراىيـ،خصائيالأ

ىدفيا المساعدة العلبجية ،ىنا المقابمة في حد ذاتيا علبج ،ىدفيا  المقابمة العلاجية:
مؽ في فيـ الحالة في دراسة المساعدة النفسية ك قد نستخدـ بعض معمكماتيا في فيـ ك التع

لكف تككف تكممة فقط لممعمكمات التي جمعت قبؿ كضع التشخيص ككضع العلبج  الحالة،
المقابمة العلبجية ك ىدفيا العلبج ك المساعدة العلبجية ك التكفؿ ك ىنا ك مف ىنا  ،المناسب

ج المتمركز حكؿ تككف المقابمة في حد ذاتيا ىي العلبج)المقابمة التحميمة  المقابمة العلب
العميؿ.....( فمثلب في القابمة التحميمة  ىدفيا مساعدة الانساف عمى تحرير الحياة الداخمية ك 

في كؿ مقابمة يكجد تحكيؿ عمى الاخصائي ك لكف معنى التحكيؿ في التحميمية اىـ لاف 
 المحمؿ النفسي يعمؿ مف خلبؿ التحكيؿ.

 أنواع المقابمة :-4

 أ-مقابمة المبدئية:
 كتكقعاتو سابقا اتخذىا التي كالخطكات المريض مشكمة مكاضيع نحك مكجيا الاىتماـ ككفي

 المتاحة. بالإمكانات كتعريفو الحاضرة،
 ب- المقابمة الموجية) المقننة(:

 أف إلا الانفعاؿ، تستثير عادية غير ظركؼ في المفحكص فييا يلبحظ التي المقابلبت مف
 يككف التي الإكمينيكية المكاقؼ معظـ في الفائدة قميمة تككف أف يغمب المقابلبت ىذه مثؿ

 الأحياف مف الكثير في كبياناتيا معمكماتيا كتككف الأىمية، بالغ أمر فييا المريض تعاكف
 الكمية. لمدراسة خاضعة

 ج- المقابمة الحرة ) العلاجية(
 كلذلؾ لتمقائية،ا مف قدر كبأكبر ممكف، تكجيو بأقؿ المطمكبة البيانات عمى بالحصكؿ تسمح 

 الأكمؿ كالفيـ الفريدة خصائصو عف الكشؼ كتيسر المريض، مقاكمة مف قدرة تستثير فيي
 كأثناء معمقة. خبرة تتطمب الأغراض ىذه تحقؽ لكي أنيا إلا ، شخصيتو لدينامية كالأعمؽ
 خاصة دراسية إجراءات تطمب التي الحالة تاريخ بدراسة الفاحص يستعيف العيادية المقابمة
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 كعمرىا الاقتصادم، كمستكاىا الاجتماعية، كمكانتيا العقمية، كقدراتيا الحالة ظركؼ مع تتفؽ
 كاضحة صكرة رسـ في تتبمكر محددة، أغراض لتحقيؽ ليا ملبئمة لتككف كالتعميمي الزمني
 يعتبر الحالة كدراسة ليا. المناسب العلبج كتقديـ بشأنيا القرار اتخاذ بغية المدركسة، لمحالة

 عف تجمع التي المعمكمات كؿ كتتضمف النفسية، الاضطرابات جذكر إلى المباشر لطريؽا
 يأتي: ما تحديد فييا يجب كالتي الحالة

 المفحكص. عف الأكلية البيانات تحديد -
 الكراثية السكابؽ تحديد -
 كمكاقفو. المفحكص طفكلة عف معطيات تحديد -
 . المفحكص حياة في النفسية الصدمات تحديد -
 (250،ص2008المؤمف، )عبد. المفحكص منيا يعاني التي الجسدية الأمراض -
 حيث مف الحالة شخصية بتفاصيؿ الشاممة المعرفية الإحاطة إلى تيدؼ الحالة دراسة إف

 منحی عمى أكدكا العمماء مف العديد فنجد كالتاريخي، كالعلبئقي كالترابطي الدينامي المنظكر
 بأف ركتر جكلياف كيؤكد التشخيص. عممية في كالشمكلية ميةالأى حيث مف الحالة دراسة
 مف يتمكف لكي المعمكمات مف قدر أكبر جمع لمفاحص يتيح الذم المجاؿ ىي الحالة دراسة

 صاحبيا مشاعر ظركفيا، المشكمة، طبيعة كالمتضمنة المريض، مع المباشرة المناقشة
 كالرفاؽ الأسرة عف كالمعمكمات ليا، رضتع التي المؤلمة الخبرات ككذلؾ كرغباتو، كاتجاىاتو
 الميكؿ ككذلؾ كالميارات القدرات عف الكشؼ في النفسية الاختبارات كتساىـ كالمربيف،
 المرضية.

  5-شروط المقابمة العيادية الاكمينيكية الناجحة
 استجكاب. كليس تساؤؿ المقابمة -
 مسارىا. تغيير اك قمعيا كليس المشاعر اثارة -
 بحذر. معيا كالتعامؿ الانفعالية لتغيراتا ملبحظة -
 المريض. حالة مع التعاطؼ -
 الصمت. فترات معالجة -
 كالاستثارة. القمؽ معالجة -
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 ارديو الا الحركات الكجو )تعبيرات البصرم لمتكاصؿ المفظية غير لمجكانب الانتباه -
 كالاشارات(.

 الصعبة. الحالات مع التعامؿ -
 للبنتياء. التمييد -
 سمبية. آثار اك احباط دكف المقابمة انياء -
 الناجح. الحؿ في الأمؿ كبعث التفيـ اظيار -
 كالتفسير. التمخيص -
 المقبمة. لمجمسات التخطيط -
 بالمريض. المحيطة الظركؼ كؿ تفيـ -

 6-مراحل المقابمة النفسية والاعداد ليا
 بداية مف تتككف اتصاؿ ميوعم ككأم اتصاؿ عمميو بصفتيا المقابمة الى النظر الأفضؿ مف

 كخاتمة ككسط
 أ-البداية :

 يعرؼ أف كيمكف الحالة كبيف بينو المكعد بتحديد تبدأ المقابمة اف المتمرس الأخصائي يعرؼ
 ما خلبؿ مف اك بالياتؼ المبدئي الاتصاؿ خلبؿ مف الشخص عف المعمكمات مف كثيرة
 الاستقباؿ. عاممة اك عامؿ يكتبو

 ب-الجزء الوسط من المقابمة :
 كىذا المقاء بداية في بالمقابمة القائـ الأخصائي مف التكجيو بعض المرضى مف الكثير يتكقع
 تعكقو قد لدرجة مشكلبتو في غارؽ يككف المريض كاف خاصة كمقبكؿ طبيعي شيء
 الحكار باب بفتح الممارس يقكـ أف الأفضؿ كمف مشكلبتو شرح في البداية نقطة اختيار عف
 (118-117،ص2008)ابراىيـ،كمتاعبو. ظركفو شرح في يسترسؿ لكي ضالمري اماـ

 مطموب المفظية الغير لمجوانب الانتباه- 
 فرؾ اك باليد كالاشارات ارادية الا كالحركات الكجو كتعبيرات البصرم الاحتكاؾ مثؿ كذلؾ
 المريض يوعم عما تكشؼ لأنيا الييا الانتباه يجب اشياء كميا ىذه اخره الى كالقدميف اليديف
 يعطي المكازـ ىذه ظيكر كقت أف عف فضلب اكتئاب اك التسمط في رغبة اك قمؽ مف

 المريض حياة في الانفعالية المكضكعات اك المناطؽ عف ىامة معمكمات الممارس
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  PDF النفسي العلبج ك الإرشاد في المقابمة كتاب تحميؿ يمكنؾ صمة ذات مكضكع كفي
 7- أسس المقابمة النفسية:

 المريض. يقكليا كممة لكؿ الأخصائي طرؼ مف الدقيؽ الإصغاء أم الإصغاء:-7-1 
 الاتجاه إلى المقابمة كتكجو محددة ىدؼ تطرؽ ما غالبا المحددة الأسئمة إف السئمة: -7-2

 المفيد.
 خلبؿ مف إلييا يتفطف الأخصائي أف غير مخفية، اللبشعكرية فعالدكا : الدوافع -7-3

 الماثمة. الحالة فيـ عمى يساعد كذلؾ سمككو، كأنماط ككمماتو المريض كجو تعبيرات
 دكف كالانفعالات الاتجاىات تقبؿ ىك ذلؾ معنى ك ىك، كما المريض تقبؿ التقبل: -7-4

 كآرائو اتجاىاتو في الخطأ تكضيح مع افىيتن لا المريض فاحتراـ عمييا، العمياء المكافقة
 تدريجي. بأسمكب

 القائـ الأخصائي بيف مشتركة مسؤكلية المقابمة نتيجة دامت ما المقابمة: جو -7-5
 الحميمة. كالعلبقة الكئاـ يسكده جك في التحدث الكاجب مف فانو كالمريض، بالمقابمة

 في ىاما دكرا الأخصائي كيمعب حات،اقترا عدة عمى مبينة المقابمة إف : الاقتراحات -7-6
 نقاطيا. بعض بتعديؿ يقكـ أك صحتيا تثبيت

 كيفية التعامل مع فترات الصمت:-7-7

يجب اف يكاجييا بميارة ك حكمة لانيا قد تككف ضركرية احيانا ك قد تؤدم احيانا اخرل الى 
)زيادة الضيؽ   الضجر مف جانب المريض فعمى الاخصائي التدخؿ في الكقت المناسب 

التكتر ك القمؽ ك الالـ النفسي( اذا اعطى المريض اجابات غير كافية اك مصطنعة  عمى 
الاخصائي اعادة صياغة بعض الاسئمة بطريقة غير مباشرة تشجع اكثر المريض لكف لا 
يجب اف نفرض الاخصائي نفسو بانتزاع كلبـ المريض )ىذا تفرضو نجاح العلبقة بيف 

 (126،ص2008راىيـ،اب.)العميؿ ك المعالج(

 في حالة الانفعال الزائد لمحالة:-7-8

ك مف الممكف اف يعبر المريض عف انفعالاتو بشدة اثناء المقابمة ك لا يستطيع التحكـ بيا 
لكف عمى المعالج ضبط انفعالاتو لكي لا يتكرط انفعاليا مع الحالة ك لعؿ الصمت ك اليدكء 

https://www.psyco-dz.info/2017/01/pdf_31.html
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المكقؼ ك عميو ترؾ المريض يعبر عف ـ طرؼ الاخصائي ىك الانسب لمكاجية ىذا 
مشاعره ك اذا افرط المريض في ذلؾ يمكنو طمب تغيير المكضكع)خكفا مف حالات الييجاف 

 (131،ص2002.)صابر،العدائية(
 8 -مزايا المقابمة:

 ككؿ المجتمع شرائح مع إستخداميا الباحث يستطيع    -

 أدكات طريؽ عف عمييا حصكؿال يمكف لا معمكمات عمى الحصكؿ مف الباحث تمكف    -
 الإجابات صدؽ عدـ أك صدؽ مف التأكد ك , العكاطؼ ك , الداخمية كالدكافع , أخرل

 غيرىا مع مقارنة مرتفعة الإجابات نسبة تككف   -

 المبحكثيف عمى الأسئمة طرح عند بالمركنة تتصؼ   -

 بإعطاءىـ قارنةم شعكرم ك لفظي بشكؿ المعمكمات إعطاءىـ عند المبحكثيف إرتياح   -
 كتابي بأسمكب المعمكمات

 9-عيوب المقابمة
 كبيرا المبحكثيف  عدد كاف إذا خاصة , الباحث مف كبير ككقت جيد إلى تحتاج  -

 الكزراء مثؿ ) المخاطر بسبب أك مركزىـ بسبب المبحكثيف بعض مع المقابمة إجراء صعكبة  -
  المجرميف أك

 المبحكث اك لمباحث نفسيةال بالحالة المقابمة تتأثر قد    -

 المقابمة أثناء الإجابات تسجيؿ صعكبة    -

 في نستعمميا لا لدلؾ المفتكحة المقابمة في ,خاصة للئجابات الكمي التقدير صعكبة   -
 الكصفية الدراسات

 المكاضيع بعض في المبحكث جنس نكع مف المعمكمات أخد عمى يؤثر الباحث جنس نكع  -
 (174،ص200)ابراىيـ،معينة. لإعتبارات , لمدراسة المعركضة

 الاصغاء:ثالثا:
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 :تعريفو-1

نجاح المقابمة تتكقؼ عمى قدرة الاخصائي في الاصغاء الجيد ،ك  الاصغاء ىك علبقة 
 خاصة بيف الاخصائي ك العميؿ ك اذا تكممنا عمى الاصغاء نطرح التساؤلات الاتية

 ماذا نسمع لماذا ك كيؼ؟

 مية الاصغاءصعوبات العلاقة في عم-2

ما يعرقؿ الاتصاؿ حسب ركجرس ىي نزعتنا التمقائية لمحكـ )الخكؼ مف الحكـ مف الطرفيف 
ىنا( ك نتخمص مف ىذه النزعة اذا اصغينا بامعاف ك ادراؾ معمؽ بمعنى ندرؾ افكار ك 
احاسيس ك مشاعر المريض حسب كجية نظره ىكك اف ندرؾ الاطار المرجعي بالنسبة 

 دث فيو العميؿلممكضكع الذم يتح

 و الايجابية ىناك مجموعة من التدخلات السمبية-3

 التي تعرقل عممية الاصغاء و ىي: التدخلات السمبية-أ

 تدخؿ فيو حكـ)النزعة الى الحكـ حلبؿ حراـ صحيح خاطئ...(-

 تدخؿ فيو مكاساة-

 تدخؿ الاستجكاب ك الاستقصاء-

الو العميؿ بتفسيرات خاطئة ك ليس تدخؿ فيو تفسير )المقصكد التفسير أم تشكيو ما ق-
 التحميؿ(

تدخؿ اعطاء الحمكؿ)بؿ يجب عمى العميؿ اف يجد الحؿ انطلبقامف شخصيتو بمساعدة 
 الاخصائي ك ليس يقدـ لو الحمكؿ(

 التدخلات الايجابية و ىي:-ب

 تدخؿ اعادة الصياغة -
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 ميؿتدخؿ اعادة الصياغة التكضيحي أم تحميؿ ما بيف الاسطر في خطاب الع-

 الاختبارات :رابعا:

 الاختبارات تقسـ الى 

ك ىي بدكرىا تقسـ الى اختبارات الذكاء  ك اختبارات  اختبارات الموضوعية)العقمية(:-أ
  (126،ص2002.)معمرية،القدرات الخاصة ك التحصيؿ ك الاستعدادات

ت ك ىي بدكرىا تنقسـ الى استبيانات الشخصية   ك الاختبارا اختبارات الشخصية:-ب
 الاسقاطية

 خامسا:تحميل المضمون:

 :تعريفو-1

ىك أحد الاساليب البحث العممي التي تيدؼ الى الكصؼ المكضكعي ك المنظـ ك الكمي 
 لممضمكف الظاىر لمادة الاتصاؿ

فيك أداة حديثة يمكف بكاسطتيا التعبير الدقيؽ عف الظكاىر ك الاحداث المختمفة ،بالاضافة 
صفات السيككلكجية ك مختمؼ جكانب شخصية العميؿ مف خلبؿ الى امكانية التعرؼ عمى ال

 ما كرد في المقابلبت ك ابراز اك تكضيح المتغيرات المستقمة عنو ك التي ليا ارتباط بسمككو

سنعتمد ىنا عمى تحميل المضمون كما اسمفنا الذكر من قبل  خطوات تحميل المضمون:-2
  Roger Muchelliحسب 

يككف ذلؾ بتحديد اليدؼ العاـ مف تحميؿ المضمكف  الية:المخطط النظرم ك الاشك-1
 ككضع الفرضيةالمناسبة لمبحث

أدكات التحميؿ ك ىي الكسائؿ المستخدمة في دراستنا ك التي تتناسب مع الحالات ك -2
 تساعدنا عمى تكضيح العلبقة بيف مختمؼ المحاكر ك مدل تاثيرىا عمى الحالات 
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النقاط الميمة ك الحساسة ك تحميميا بطريقة  بالتركيز عمى معالجة النتائج:-3
 (Muchelli,p96مكضكعية.)

 شروط تحميل المضمون:من أىم شروط تحميل المحتوى حسب ميكييمي -3

 المكضكعية-

 الشمكلية-

 المنيجية-

 الكمية-

 مف بيف خطكاتو أيضا مايمي:

 قراءة دقيقة لمنص

 تقطيع النص الى جمؿ مفيدة 

 تصنيؼ ىذه الكحدات الى فئات نفس المكضكعجمع الكحدات التي تتضمف 

 دراسة الحالة بغرض البحث العممي:المحاضرة السابعة:نموذج ل

ت نستخدـ دراسة الحالة بغرض البحث العممي باستخداـ تقنية تحميؿ مضمكف المقابلب
ي ك التحكـ في متغيرات الدراسة ك كذلؾ ضبط النصؼ مكجية بغرض الضبط العمم

ى اساسيا تبنى محاكر المقابلبت النصؼ مكجية ،ك نستخدـ فييا فرضيات البحث ك عم
تحميؿ المضاميف ك مف أمثمتيا تحميؿ مضمكف المقابلبت لميكييمي ك الذم نستخدمو كثيرا 
في أبحاثنا ك يستخدمو الطمبة في دراساتيـ النيائية لعمؿ مذكرات التخرج ك سنحاكؿ ىنا 

 كل تكضيح فقط تقنية تحميؿ المضمكف أك المحت

فيو كؿ الخطكات الاساسية  ك ىك عبارة عف مقاؿ عممي سنحاكؿ تقديـ درسة حالة لعمؿو 
اللبزمة لمقياـ بتقنية دراسة الحالة بغرض البحث العممي ك ستككف فييا المقابمة النصؼ 

   مكجية ك الملبحظة ك تحميؿ محتكل المقابلبت النصؼ مكجية
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والعلائقية بين الفتيات المسعفات في المركز و  المشكلات السموكية و الإنفعاليةالعنوان:
  ضرورة وجود أخصائي وسيط

:ممخص  

يعتبر الكسط الاجتماعي الذم ينمك فيو الطفؿ ميـ جدا لنمك نفسي ك إجتماعي سكم، لذلؾ 
كجب تكفيره  ك قد اىتـ العمماء بدراسة ىذا الكسط الإجتماعي الذم ينمك فيو الطفؿ المسعؼ 

ه الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت السمككية ك الإنفعالية التي خاصة حيث  ىدفت ىذ
تعاني منيا الفتاة المسعفة ،ك كذا المشكلبت العلبئقية المكجكدة داخؿ المركز بيف الفتيات 
المسعفات ك التحقؽ مف ضركرة كجكد أخصائي كسيط يخفؼ مف حدة ىذه المشكلبت 

 السمككية ك العلبئقية عند الفتيات. 

: الفتاة المسعفة ، المشكلبت السمككية ك الإنفعالية ،المشكلبت العلبئقية، ت المفتاحيةالكمما
 الأخصائي الكسيط

كثيرة ىي المشاكؿ النفسية ك الإجتماعية التي يكاجييا الطفؿ المسعؼ داخؿ المراكز  مقدمة:
التي  ك الظركؼ التي يعيش فييا ك التي تنعكس عمى السمكؾ الفردم، ك تختمؼ حسب البيئة

يتكاجد فييا،  فالأطفاؿ المسعفكف حرمكا مف العيش داخؿ أسرة  طبيعية مثؿ الآخريف ،ك 
لكف الدكلة تكفمت بيـ ككفرت ليـ حؽ الحياة ك التنشئة ك مساعدتيـ عمى النمك الحسف 

 داخؿ مراكز تمكليا الدكلة ك تحفظ  داخميا حقكقيـ ك كذلؾ في المجتمع، فكفرت ليـ مربيف،
 مساعديف إجتماعييف مف أجؿ نمك نفسي آمف مف جميع النكاحي. نفسييف،أخصائييف 

حاكلت الدكلة عمؿ مراكز تحفظ بيا ك فييا فئة الأطفاؿ المسعفيف لينمكا بطريقة  الاشكالية:
سميمة ك سكية ،لكي يستطيعكا فيما بعد التكيؼ مع العالـ الخارجي ، لكنيا فئة تعاني 

عد خركجيا مف  ىذه المركز الى الحياة الاجتماعية، ليذا مشكلبت كبيرة في التكيؼ خاصة ب
كجب دراسة الكسط المؤسساتي الذم ينمك فيو الطفؿ المسعؼ ليمكنو مف القدرة مستقبلب 

لمتعامؿ ك التكيؼ مع العالـ الخارجي لذا كجب تحسيف الكسط الذم ينمك فيو الطفؿ المسعؼ 
مف المشكلبت العلبئقية نظرا لنمكىا داخؿ  لأبعد الحدكد ،حيث أف ىذه الفئة تعاني العديد
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بيئة مختمفة ،بؿ غير عادية تترتب عنيا سمككات قد تككف غير سكية ك قد تظير العديد مف 
المشكلبت السمككية ك الإنفعالية حيث أف العديد مف الدراسات أبرزت ىذا الجانب مثؿ 

ك ركزكا عمى  بفرنسا عمى أطفاؿ المسعفيف بالمؤسسات Pario-Archambaudدراسة
 ضطرابات مختمفةالعكامؿ النفسية ك أثرىا في ظيكر أىمية ا

كضع الطفؿ في ك التي ركزا فييا عمى الآثار المؤلمة ل Bender-Levyك كذلؾ دراسة 
ضطرابات التي تظير عند الطفؿ مع نقص العناية مؤسسة ك علبقتو بالا

 (34،ص2003الأمكمية)ميمكني،

ة التبادؿ بيف الأـ ك الطفؿ ،ك أف غياب ىذه العلبقة يؤدم بحيث أبرز أىمي Spitzدراسة 
ضطرابات عمى أساس نقص يكر أعراض نفسية جسدية ك يفسر الاإلى نقص في النمك ك ظ

ك مف ىنا يجب معرفة علبقات الأطفاؿ  نفعاؿ ك الكجداف ك سماىا الحرماف العاطفي،في الا
تصرفات ك شخصية الطفؿ بصفة  ك نكعية ىذه العلبقات ك مدل تأثيرىا عمى سمككات ك

خاصة ك كيؼ يتعامؿ مع زملبئو داخؿ المركز ك ماىي الصراعات التي يعاني منيا 
الأطفاؿ ك الدكر الذم يمعبو المركز في إيجاد حمكؿ لمثؿ ىذه الكضعيات ك التعامؿ مع ىذه 

الكسيط ك الفئة بطريقة تسمح بإدماجيـ في الحياة اليكمية ،ك معرفة دكر الأخصائي النفسي 
جعؿ ىؤلاء الأطفاؿ فئة متكيفة ،بحيث أف المركز ىك المحيط الأكؿ الذم يجب أف نييئ 
الطفؿ فيو ليخرج إلى العالـ الخارجي ك نحدد تكيفيـ ،ك ما إذا كانت تنشئة الطفؿ داخؿ 
المركز مف خلبؿ علبقات الطفؿ ك محاكلة حؿ الصراعات المكجكدة بيف الساكنات في 

كجكد أخصائي كسيط كطرؼ ثالث في العلبقة لمتقميؿ مف حدة الصراعات  المركز ك أىمية
،ك يحدد كضعية الطفؿ داخؿ المركز)معرفة قكانيف حماية الطفؿ ككضع برامج كقائية( ،ك 

يحسف نكعية العلبقات داخؿ المركز ك دكرىا في خمؽ ك إنياء الصراع ، ك محاكلة 
مع كضع الشركط ك العلبقات التي يمكف أف  مساعدتيـ لمتعامؿ مع الكضعية التي يعيشكنيا

تزيد مف حدة الصراع ك القمؽ ، ك خمؽ المشكلبت السمككية ك الإنفعالية كمف ىنا نحاكؿ 
 طرح مجمكعة مف الأسئمة:
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ىؿ تعاني ىذه الفئة مف صراعات ؟ ما طبيعة ىذه الصراعات؟ كيؼ يعيش الأطفاؿ 
حمكؿ لممشاكؿ بينيـ في المركز ك مف يحاكؿ علبقاتيـ فيما بينيـ؟ مف يقكـ بمحاكلة إيجاد 

 التخفيؼ مف حدتيا؟

 كمف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي:

ما ىي المشكلبت التي تعاني منيا الفتيات في المركز ؟ ك ىؿ تتطمب  كجكد أخصائي 
 كسيط؟

 الفرضية العامة:

ذا يتطمب تدخؿ نفعالية ك العلبئقية  ك ىمسعفة مف المشكلبت السمككية ك الاتعاني الفتاة ال
 أخصائي كسيط

 الفرضيات الجزئية :

 الغيرة، الخكؼ، عتبار الذات،اتدني  العدكانية، عالية )السرقة،نفالمشكلبت السمككية ك الا- 
 ضطرابات النكـ( تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط.ا الكذب،

 المشاكؿ العلبئقية  في المركز تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط.-

 نفعالية ك العلبئقية تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط.ك الا كثرة المشكلبت السمككية-

نفعالية، الأخصائي الكسيطمسعفة ، المشكلبت السمككية ك الا: الفتاة الالكممات المفتاحية  

 تحديد  مصطمحات الدراسة:

الفتاة المسعفة ك ىي مف الأطفاؿ المسعفيف المحركميف مف العائمة ك مف النشأة في الكسط -
يف أبكييف شرعييف ك فييا مجمكعة مف الأصناؼ مقسمة إلى أربعة فئات الأسرم الأصمي ب

(25،ص1988مف ضمنيا  اليتيـ، الطفؿ الغير شرعي .)زىراف،  

الفتاة المسعفة إجرائيا في دراستنا ك ىي الفتاة المحركمة مف العائمة ك تعيش في المركز ك -
 ىي مف فئة الاطفاؿ الغير شرعييف.
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تمرارية سمكؾ عما ىك سائد مع التكرار ك الانحراؼ السانفعالية ىي شكلبت السمككية ك الاالم
(98،ص2001نفعاليا.)الخالدم،امككيا لنعتبره مشكلب س  

المشكلبت السمككية ك الانفعالية اجرائيا في دراستنا ك ىي ما حددناه في محاكر المقابمة بما 
،اضطرابات النكـ ،الغيرة،  يمي السرقة ،العدكانية ،تدني اعتبار الذات، التبكؿ اللبرادم

 الخكؼ

المشكلبت العلبئقية إجرائيا ىي المشكلبت التي تحدث في الحياة اليكمية داخؿ المركز  -
 بيف فئة الفتيات الصغار فيما بينيـ، ك كذلؾ بيف فئة الفتيات الصغار ك فئة الفتيات الكبار.

سيط متعاكف كسمطة الأخصائي الكسيط ىك شخص يقكـ بميمة تسييؿ العلبقات ،فالك  -
ثالثة حيث  أنو يضمف سرية التبادلات العلبئقية ك ىك الذم يبحث عف الحؿ الأمثؿ ك 

الأكثر تكيفا ك ملبءمة لكؿ الأطراؼ، فيك يقكـ بإصلبح الركابط العلبئقية ك تسيير التغيرات 
المرغكبة أك المفركضة، ك ىك مبتكر فضاء لمرضا الجماعي في حالة الصراع حيث يضمف 

الكضعيات ك الأطراؼ أزكاج ،أبناء  اختلبؼالقرار ،فيك يتدخؿ حسب  اتخاذالقدرة عمى 
الكضعيات، كيبحث مع الأطراؼ المتصارعة  اختلبؼ،أصدقاء ك غيرىا ،فيك يتدخؿ حسب 

 (www .psychologie.com)عمى أفضؿ  الحمكؿ الممكنة لمكضعيات التي يعيشكنيا 

ذم يبحث عمى أفضؿ الحمكؿ لممشكلبت بيف فتيات ك إجرائيا في دراستنا ىك الشخص ال
المركز ك المتكاجديف بو ك خاصة بيف الفتيات الصغار فيما بينيـ ك الفتيات الصغار ك 

 الكبار في المركز، ك القائـ عمى ضبط ك تحسيف العلبقات بيف فتيات المركز. 

ستخدـ المنيج العيادم أف يككف المنيج الم ارتأينا:نظرا لطبيعة المكضكع المنيج المستخدم 
ك ىك يستخدـ لفيـ حياة المريض بدءا مف تاريخو الماضي ك آدائو الحاضر بغية فيـ الحالة 

(.141،ص1998لانتقاء الكسائط العلبجية المناسبة.)عبد المعطي،  

باستخداـ تقنية دراسة الحالة ك أدكات جمع المعمكمات كىي:   
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الخاصة بالجانب الخارجي ،خاصة ك الملبحظ  الملبحظة العيادية التي تجمع المعمكمات -
المقابمة النصؼ مكجية ك التي تستخدـ لمحصكؿ عمى البيانات حكؿ  -بالعيف المجردة  

فيي  Derelyك   wiliamالحالة مما يساعد في عممية التشخيص ك العلبج ك حسب  
 (55،ص1999تسمح لنا بالحصكؿ عمى معمكمات تخص العميؿ ك محيطو .)عبيدات،

 قسمنا محاكر المقابمة النصؼ مكجية الى خمسة محاكر رئيسيةك 

 طفاؿمحكر العلبقات بيف الأ-

 محكر العلبقات مع العامميف بالمركز-

 محكر العلبقات الخارجية-

 محكر المشكلبت السمككية-

 محكر دكر الكسيط-

  R .Muchelliكميا ك كيفيا ك قمنا باستخدامو حسب طريقة  تحميؿ مضمكف المقابمة -

ختبار ركرشاخ ك ىك اختبار إسقاطي ك ىك كسمة مف كسائؿ دراسة الشخصية ك أداة مف أ -
ستجابات المفحكص الى رمكز مختصرة ك اخيص النفسي ك ىك عبارة عف ترجمة أدكات التش

ستجابات ك تحكيميا الى نتائج بعدىا يقكـ الأخصائي بتفسير ىذه الا
 (Hermann,1953,p56ختبار.)الا

تجاىا ا 16جممة ناقصة تغطي  64يتككف مف ختبار ااكس لتكممة الجمؿ ك ىك ختبار سا -
بيؽ نقدـ النقاط الحساسة حسب كؿ ك التي تنحصر في أربع مجالات ك بعد التط

 (112-108،ص1990تجاه.)عباس،ا

طبقناىا عمى فتاة مسعفة متمدرسة عمرىا ثماني سنكات ، متكاجدة بمركز الطفكلة المسعفة  
ليا أخت كبرل مكجكدة معيا في المركز ىي مف أـ عاىرة ك كانت الأـ تزكرىا  إناث بعنابة
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أحيانا ك لكف بسبب سكء سمكؾ الأـ مع بناتيا حرمت مف زيارتيما إلا بقرار مف قاضي 
 الأحداث.

 جدول الملاحظة مع الحالة ح:

 السمكؾ سمككات الحالة ح
 

 مقبكؿ
 نظيؼ
 منظـ

 المظير الخارجي
 المباس
 النظافة

نظاـال  
 

 حركية نكعا ما
 حركة اليديف بكثرة

 الحركة
 حركة الجسـ
 حركة اليديف

 الافراط في الحركة
 الخمكؿ

 
 ىناؾ نكع مف التركيز في العيف

 لكف تتيرب مف النظر في بعض الاسئمة

 التركيز في العيف
 تركيز
 تيرب

 
 

 حيكية ك نشيطة ك خجكلة

 إيماءات الكجو
 الجمكد
 الحيكية
 اليدكء
 الحزف

 

 تحميؿ مضمكف المقابمة كميا ك كيفيا مع الحالة ح:

 الفئات الاساسية الفئات الثانكية التكرارات النسبة
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 الشعكر داخؿ المركز المشاكؿ 2 %10.52
 شعكر غير جيد

 المعاممة في المركز تعامؿ جيد 0 /
 تعامؿ سيء 3 %15.78
 اصدقاء المركز كجكد أصدقاء 2 %10.52

صدقاءعدـ كجكد أ 0 /  
 في حالة القمؽ البقاء كحيدة 2 %10.52

 البقاء مع أصدقاء 0 /
 الإحساس الجيد مع بنات المركز 2 %10.52

مع بنات خارج  0 /
 المركز

 الأصدقاء المقربيف كبار 0 /
 صغار 2 %10.52
 الشجار بالضرب 1 %5.26

 بالشتـ 0 /
 البقاء في المركز رغبة البقاء 0 /

غبة في المغادرةر  1 %5.26  
التفريؽ بيف الكبار ك  رغبة في التفريؽ 1 %5.26

عدـ رغبة في  0 / الصغار
 التفريؽ

 علبقات المدرسة علبقات متكترة 0 /
 علبقات جيدة 0 /
الغبة في الذىاب  رغبة الذىاب 0 /

 الرغبة في الانقطاع 0 / لممدرسة
احساس داخؿ  جيد 0 /
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 المدرسة سيء 0 /
 كجكد عائمة كجكد عائمة 3 %15.78

 عدـ كجكد عائمة 0 /
كانت أعمى نسبة ىي فرحتيا أنيا تمتمؾ عائمة خارج المركز بنسبة التحميل الكيفي:

،ثـ تمييا في نفس   15.78بالمائة،ك كذلؾ المعاممة السيئة داخؿ المركز بنسبة 15.78
بالمائة ك كذلؾ نفس  10.52المرتبة ك بنفس النسبة كجكد مشاكؿ داخؿ المركز بنسبة 

النسبة انيا تفضؿ البقاء كحيدة اثناء نكبات القمؽ ،ك كذلؾ احساسيا مع بنات المركز احسف 
مف بنات خارج المركز ك كذلؾ كجكد اصدقاء مقربيف مف عمرىا فئة الصغار داخؿ المركز 

تممؾ مكاف احسف مف الكبار ،ك كانت أقؿ نسبة ىي رغبة في المغادرة مف المركز لأنيا لا 
تذىب اليو ك رغبة في التفريؽ بيف الكبار ك الصغار في المركز لاف ليا أخت كبرل داخؿ 

 المركز. 

 الفئات الاساسية الفئات الثانكية التكرارات النسبة %
 السرقة سرقة شيء مرغكب 3 %15.78

السرقة شائعة بيف 
 الصغار

 امكانية السرقة
 العدكانية الضرب 7 %36.84

 الشتـ
 العنؼ

 تدني اعتبار الذات احساس بالنقص 3 %15.78
 احساس بالظمـ

 فرؽ في المعاممة
 الغيرة عدـ كجكد غيرة 0 /

 كجكد غيرة
 الخكؼ مف الظلبـ 4 %21.05
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 مف الاشرار
 مف الاشباح

 مف الحيكانات
 التبكؿ اللبارادم كجكد تبكؿ لاارادم 2 %10.52

عدـ كجكد تبكؿ لا  0 /
 ارادم

 اضطرابات النكـ نكـ متقطع 0 /
 الكذب كجكد كذب 0 /

 امكانية الكذب
بالمائة،ثـ  36.84أعمى نسبة كانت لمعدكانية عف طريؽ الضرب بنسبة  التحميل الكيفي:

 بالمائة،ثـ في مرتبة متساكية السرقة ك تدني اعتبار21.05تمييا الخكؼ مف الظلبـ بنسبة 
بالمائة 10.52بالمائة ك افي المرتبة الاخيرة التبكؿ اللبارادم بنسبة  15.78الذات بنسبة   

 الفئات الاساسية الفئات الثانكية التكرارات النسبة
المعاممة مع العامميف  المربية 1 %4.34

 الاخصائي النفسي 0 / بالمركز
 المعممة 0 /

زالمعاممة في المرك معاممة سيئة 3 %13.04  
 معاممة جيدة 0 /

 العامؿ المحبكب المربية 1 %4.34
 المعممة 0 /
 الاخصائي النفسي 0 /
فرض اشياء في  العمؿ المنزلي 0 /

اجبارىـ عمى العمؿ  1 4.34% المركز
 مف الفتيات الكبار

 النكـ المبكر 0 /
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التدخؿ في حالة  المربية 2 %8.69
 الاخصائي النفسي 0 / كجكد مشكؿ

 الطمب عند الحاجة المربية 0 /
 فتيات المركز 1 %4.34
 اخصائي النفسي 1 %4.34
ضركرة كجكد  2 %8.69

 متخصص
الحاجة لشخص يحؿ 

 المشاكؿ
 أم شخص اخر 0 /

الشخص المناسب  المربية 1 %4.34
لحؿ المشكؿ في 

 المركز
 الاخصائي النفسي 1 %4.34

 شخص اخر 0 /
فريؽرغبة في الت 2 %8.69 التفرقة بيف الكبار ك  

عدـ رغبة في  0 / الصغار
 التفريؽ

ضركرة كجكد  ضركرة كجكد كسيط 2 %8.69
شخص متخصص 

 في العلبقات
عدـ ضركرة كجكد  0 /

 كسيط
مف يتدخؿ في حالة  المربية 0 /

 الاخصائي النفسي 1 4.34% الظمـ
 المديرة 0 /

 البنات 2 %8.69
 االحمكؿ المقترحة غير ملبئمة 2 %8.69

 حؿ المشكؿ 0 /
 المشكؿ يبقى قائـ 0 /
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بالمائة  13.05كانت أعمى نسبة ىي المعاممة السيئة في المركز بنسبة التحميل الكيفي : 
،ثـ تمييا مجمكعة مةف الابعاد بنفس النسبة المئكية ك ىي تدخؿ المربية اثناء كجكد مشكمة 

مشكلبت ك كذلؾ الرغبة في التفريؽ بيف ك كذلؾ ضركرة كجكد شخص متخصص لحؿ ال
الكبار ك الصغارك اف الحمكؿ المفترحة داخؿ المركز غير ملبئمة ك الكضع يتطمب شخص 

 4.34بالمائة ثـ تميا الابعاد الاخرل بنسبة 8.69متخصص في العلبقات ك ىذا بنسبة 
 بالمائة كما ىك مكضح في الجدكؿ

 تحميل اختبار الرورشاخ:

لمعميمة ح:الييكل الفكري   

استجابة لكنيا  30( استجابة ك المعدؿ حكالي 18انتاجية العميمة منخفضة جدا ) الانتاجية: 
ثا ك ىك يدؿ عمى السرعة ك  20.3قادرة عمى القياـ بما طمب منيا ،متكسط زمف الرجع ىك 

ىذا يبيف عجز العميمة عف السيطرة عف أفكارىا كما يتغمب عمييا السمكؾ الخيالي عمى 
كيؼ مع الكاقع.الت  

بالمائة 50بالمائة  ك ج  33.33نمط المقاربة: ؾ   

 ج ؾ تعالج الكاقع بصفة جزئية عدد ؾ منخفضمقارنة مع استجابات  ؾ ج 50 بالمائة

تدؿ عمى الاىتماـ بالكضعية ك المشاكؿ الحياتية لأف العميمة تعيش كضعية ك لا تعرؼ 
كف اف تطرحيا تجعميا تيتـ بتفاصيؿ الحياة نياية الحياة بالمركز ك كؿ التساؤلات التي يم

 ككضعيتيا الحالية  ك كذا المستقبمية

بالمائة تدؿ اف العميمة تبذؿ جيد لمسيطرة عمى الكضعية أماـ ىذه البطاقات ك  66,66ش 
ىي الحيمة الدفاعية الاكلى اماـ القمؽ ك التكتر الناتج عف البطاقات ك تدؿ عمى قكة الانا 

بالمائة فيذا يدؿ عندىا عمى 100بالمائة الى  80ا اف المعدؿ ش بيف لدل العميمة ك بم
 صعكبة السيطرة عمى الحياة الانفعالية ك جمكد التفكير.
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بالمائة ك ىك يدؿ عمى قدرة العميؿ عمى التمييز ك انو فرد قادر عمى تكجيو 87,5ش+ 
 حياتيا

ي منخفضة ك حب مرتفعة استجابة ك ى 18ساكنة(بالمقارنة مع انتاجية العميمة  2)4حب =
تدؿ عمى انطكاء عمى النفس، مع حياتيا الداخمية متفكقة عمى الحياة العلبئقية اضؼ الى اف 

حب مع ش+ مرتفعة تدؿ عمى كجكد نكع مف التكافؽ بيف التفكير الداخمي لمعميمة ك 
تدؿ عمى صبيانية العميمة )لأنيا  5الى  3اكبر مف  6الاستدلاؿ المعبر عنو ب ححي 

زالت طفمة أيضا( ك نكع مف التكافؽ العاطفيلا  

ىناؾ استجابة كاحدة)شظ( كما اف غياب الاستجابات المكنية يدؿ عمى جفاؼ عاطفي ك ميؿ 
 اكتئابي.

العميمة انطكائية تميؿ الى الاكتئاب . 4/0ىك نمط الرجع الحميم عند العميمة:   

يف علبقات بشرية حتى ك اف الاستجابات ب أكبر مف بج يدؿ عمى قدرة العميمة عمى تكك 
 كانت محدكدة بسبب نمط رجعيا الحميـ ك ميميا الى الانطكائية.

بالمائة( يدؿ عمى ذكاء ضعيؼ40الى  35بالمائة ك المعدؿ بيف ) 33،33الاستجابات حي   

( تدؿ عمى نكع مف مشاركة الغير افكارىـ7الى  5ك المعدؿ بيف) 5الاستجابات الشائعة   

ساكنة( تدؿ 2) 4اء سكم  الاستجابات ؾ متعددة ش+ مرتفعة ك حب ذك دراسة الذكاء:
 عمى  ادراؾ حسف لممكاقؼ مع ديناميكية في العمؿ

بالمائة مع إحساس جيد ،كجكد  25الى  20بالمائة ك المعدؿ بيف  27،7الاستجابات شاء 
 حب يدؿ عمى قدرات الابتكار ك التخيؿ.

 الييكل العاطفي:

 الطبع و المزاج:

منطكية 4/0سب نمط رجعيا الحميـ ك الذم ىك حالطبع:  
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بما اف ىذا البركتكككؿ يفتقر الى الاستجابات فيذا يدؿ عمى اف العميمة تعاني مف جفاؼ 
 عاطفي ك تثبيط عاطفي)اكتئابية اك عصابية(

ساكنة( ليا قدرة ضعيفة لضبط  2حب ) 4ثبات العاطفة: الاستجابات ش+مرتفع مع 
اجع الى الجمكد العاطفي الذم تعاني منو العميمة نظرا لمكضعية انفعالاتيا ك ربما ىذا ر 

الاجتماعية التي عاشتيا منذ صغرىا)حياة المركز ك العلبقات العاطفية الاكلى في حياتيا 
 كانت مؤلمة ك ىي سببت ىذا الجمكد العاطفي(.

ساكنة( ك ىذا يدؿ عمى صعكبات في مكاجية مشاكؿ الحياة 2استجابات حب) 4ىناؾ   

تعاني مف مشاكؿ كبيرة في بناء العلبقات مع  لتكيف الاجتماعي و الاتصال البشري:ا
الى  20ك المعدؿ )مف  27،7الاخريف ك نمط الرجع الحميـ )منطكية(،كذلؾ شائعات ىي 

( رغـ انطكائيا الا اف ليا افكار تشارؾ بيا الغير ك لكف تخاؼ مف الدخكؿ في العلبقات 25
مات التي عاشتيا في علبقاتيا.بطريقة كبيرة بسبب الصد  

 النقاط الحساسة:

 ىناؾ بطاقتيف المرفكضتيف ىما:

ك ىي بطاقة التقمص بحيث تعاني العميمة مف مشكمة التقمص نظرا لغياب  :3البطاقة 
الثلبثية الأكديبية )أـ ،أب ،طفؿ(ك بذلؾ فيي تعبر عف العلبقة باستجابة رفض لمبطاقة ك 

.كذا الصدمة في نفس البطاقة  

بطاقة صكرة الذات تقكؿ العميمة )ماش مميحة( ك بما أف العميمة تخاؼ مف أف  :5البطاقة 
 تككف مرفكضة مف طرؼ الاخريف.

نقطة ك معنى ذلؾ اعمى مف  22نتائج اختبار ساكس لتكممة الجمؿ تحصمت الحالة عمى 
ك بحيث تعاني مشكلبت خاصة في  الاتجاىات الاتية :الاتجاه نح 16المعدؿ ك ىك 

الماضي ك المستقبؿ ك مشاعر الذنب ك الخكؼ ك زملبء المدرسة ك كذلؾ نحك الاصدقاء ك 
 المعارؼ ك نحك المرأة ك الرجؿ ك نحك الاب 
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 ك ىادئة نكعا ما في الاتجاىات الاخرل

 التحميل العام لمحالة ح

ير في بحيث أف العميمة تقكؿ ىناؾ الكث العلبقات بيف الأطفاؿ في المركز: :المؤشر الول

المشاكؿ داخؿ المركز كبالتالي لا تشعر بالراحة فيو، كما تقكؿ اف المعاممة سيئة في المركز 

كما بيف اختبار ركرشاخ اف العميمة تعاني مشاكؿ كبيرة في بناء العلبقات مع الأخريف كما 

دقاء انيا منطكية تميؿ إلى الاكتئاب، أما بالنسبة لأصدقاء المركز فالعميمة تقكؿ اف ليا اص

داخؿ المركز كما أف ليا صديقة مقربة كلكف رغـ كجكد صديقة مقربة إلا أنيا أثناء القمؽ 

اضطراب  SAXE تفضؿ البقاء كحيدة كبشدة كترفض التكمـ مع أم أحد كما بيف اختبار

شديد في الاتجاه نحك الأصدقاء كالمعارؼ كبيف اختبار الركرشاخ أنيا يمكنيا تككيف علبقات 

اف كانت محدكدة بالنسبة لإحساسيا الجيد فالعميمة تفضؿ بنات المركز كما أنيا بشرية حتى ك 

تفضؿ الصغار عمى الكبار كما أف مشكمة التكيؼ بالنسبة للؤطفاؿ المسعفيف صعبة جدا 

نظرا الغياب العلبقات الأكلى في حياتيـ كالتي تحدد العلبقات المستقبمية فكؿ الألـ الذم 

يـ يبيف طريقة تعامميـ مع الآخريف كليذا لا تيميـ العلبقات عاشو الأطفاؿ في علبقات

كيتعاممكف معيا بكؿ جمكد كبركدة انفعالية كالشخص السكم حريص عمى اف يككف لو 

أصدقاء يثؽ بيـ، ككما بيف اريكسكف أىمية الثقة التي تدعـ كؿ علبقات الطفؿ كتكقعاتو 

في نفس الكقت مع التنظيمات الاجتماعية،  المستقبمية كالتي تدعـ الثقة بالنفس، مع التكافؽ

كتعمـ السمكؾ الاجتماعي انطلبقا مف استقلبليتو التي تدعـ بثقتو بنفسو كىذا ما لايكجد، كلـ 

تستطع العميمة الكصكؿ اليو لحد الآف، كرغـ انيا تتفؽ مع بنات المركز إلا أنيا لا تشعر 



106 
 

يف اختبار ركرشاخ آنيا تيتـ بالكضعية بالراحة كتفضؿ مغادرة المركز كالخركج عند اميا كب

كالمشاكؿ الحياتية لأف العميمة تعيش كضعية لاتعرؼ نياية الحياة بالمركز ككؿ التساؤلات 

التي يمكف أف تطرحيا تجعميا تيتـ بتفاصيؿ الحياة ككضعيتيا الحالية ككذا المستقبمية كما 

حك المستقبؿ كالأىداؼ، بمعني بيف أف العميمة عندىا ىدكء في الاتجاه ن SAXE أف اختبار

 .تنتظر مف المستقبؿ كضعية أفضؿ لحيائيا كتزيد تحقيؽ أىدافيا كالنجاح في حياتيا

العلبقات مع العامميف في المركز بينت العميمة انيا تتعامؿ مع المربية ك اف  المؤشر الثاني:

الطفؿ المسعؼ أف العامؿ المحبكب ىك المربية ك ىذا ما لممربية مف أثر في العلبقة عمى 

المربية اذا كانت ثابتة بديؿ عف الأـ بشرط أف تككف معاممتيـ ليس عمى أساس ميني 

مشركط اك مفركض عمييـ فرضا أك تككف باردة، جافة يحسيا فتؤثر سمبا عمى نمكه النفسي 

كالاجتماعي كلكف مشكمتيـ ىي غياب ثبات ليذا العربيات فام طارمء، يمكف أف يتـ تغيير 

ية كىذا ظرؼ آخر يعتبر كصدمة، كما بينت أف المعاممة في المركز معاممة سيئة جدا العرب

كلكف رغـ سكء ىذه المعاممة الا انيا تقكؿ العامميف لا يجبركنيـ عمى القياـ بأشياء معينة، 

كبيف اختيار الركرشاخ أف العميمة قادرة عمى تكجيو حياتيا، لكف مف بيف خصائص الطفكلة 

كاء عمى الذات فيـ يتيربكف مف تككيف کؿ ارتباط اجتماعي يفضمكف البقاء في المسعفة الانط

عزلتيـ التامة، بعيديف عف المجتمع بعد أف خابكا في تككيف علبقات مع دكييـ كأقاربيـ، كما 

بينت أف العامؿ الذم يدخؿ في حالة كجكد مشاكؿ ىك المربية أما لطمب اشياء فتطمبيا إما 

 SAXE نات الكبار أك مف الأخصائي النفسي كما بيف اختبارمف اختيا كىي مف الب
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ىادئ قميلب في الاتجاه نحك رؤساء العمؿ اك المدرسة لكنيا تستطيع التأقمـ  اضطراب

 .كالتكيؼ معو

 المؤشر الثالث:

العلبقات الخارجية تبيف أف علبقاتيا في المدرسة نكعا ما حسنة كمقبكلة انطلبقا مف تحميؿ 

إلا أف احساسيا الجيد ق كفي المركز مع بنات المركز المكاتي يقاسمنيا  مضمكف المقابمة

نفس الألـ كما بيف اختبار الركرشاخ أف العميمة منطكية عمى النفس كما أف حياتيا الداخمية 

متفكقة عمى الحياة العلبئقية، لكنيا تستطيع مشاركة الغير أفكار ىـ كلكف تبقى علبقاتيا 

ا تخاؼ مف الدخكؿ في علبقات بسبب الصدمات التي عاشتيا في محدكدة بشكؿ كبير لأني

علبقاتيا كما بينت نتائج اختبار الركرشاخ أف العميمة تعاني مف صراع داخمي يؤثر عمى 

علبقاتيا كخكفيا مف بناء علبقات اجتماعية، كعدـ تكيفيا كما يتغمب السمكؾ الخيالي عمى 

بعد عف اسمو كتتخمى عنو يرل العلبقات مع العالـ التكيؼ مع الكاقع كىذا الأف الطفؿ الذم ي

الخارجي مف خلبؿ تجربتو الخاصة المؤلمة كليذا تحاكؿ العميمة التيرب مف العلبقات كما 

اف الميـ في علبقات الطفؿ )مع المربية اك الاـ( الاتصالات بينيـ فيذا يسمح بالتنبؤ 

 ت سميمة اك علبقات تطرح مشکلبتبالعلبقات المستقبمية في حياة الطفؿ اذا كانت علبقا

 .عديدة في حياة الطفؿ

العميمة عندىا اـ فقط كالتي تعتبرىا عائمتيا كما انيا ليا اختيا داخؿ المركز ايضا تعاني 

العميمة مشكمة بالنسبة لمعلبقات مع الأـ كالأب كالعائمة بصفة عامة، كما بيف اختيار 
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طاقة التقمص بحيث تعاني العميمة مف مشكمة كىي ب 3الركرشاخ رفض العميمة لمبطاقة رقـ 

التقمص لغياب الثلبثية الأكديبية )اـ. طفؿ. أب( ككذا استجابة صدمة في ىذه البطاقة، كما 

اضطراب شديد في الاتجاه نحك كحدة الأسرة، كالاتجاه نحك الأب  SAXE بيف اختبار

 .كاضطراب ىادئ نك عاما اتجاه نحك الأـ

لبقات الأكلى مع الأـ تسمح باستدخاؿ صكرة ايجابية لممكضكع باف بينت انا فركيد اف الع

تحفظ مستقبمو كتؤثر عمى علبقاتو، كما أف دكر الأب يعتبر النمكذج الذم يتعمـ منو الطفؿ 

سمككو الاجتماعي كالحكـ الأخلبقي كىك الذم يساعد عمى تشكيؿ الأنا الأعمى لمطفؿ 

لتقمصات الكالدية التي تككف سببا في تككيف الانا كتعميمو قيـ كاتجاىات مجتمعو، كما أف ا

الأعمى كقدرة الطفؿ عمى الاستقلبلية التي لا تتـ إلا عف طريؽ الاعتماد عمى الكالديف، كما 

أف الأـ اكؿ شخص يكجو الطفؿ لو انفعالاتو كتتنازعو ايزاءىا دكافع متناقضة الحناف 

، كاما الأب فيك محمؿ اعجاب كالعدكاف فيي مصدر العطؼ كالحرماف في نفس الكقت

الطفؿ كىك ممثؿ السمطة الذم يساعد عمى اكتماؿ الأنا الأعمى كزرع القيـ كالمعايير 

ميـ  الاجتماعية لمطفؿ ككؿ ىذا غائب عف الطفؿ المسعؼ كخاصة فدكر الأب بالنسبة لمفتاة

 جدا في البحث عف ىكيتيا كاثبات كجكدىا.

 المؤشر الرابع:  

ية: نبدأ بالسرقة لا تعاني العميمة مف السرقة كلكنيا تقكؿ أنيا شائعة عند المشكلبت السمكك

الكبار) كما أكدت المربية أف العميمة لا تسرؽ كلا تكذب( العدكانية بينت العميمة عدكانية 
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كتعامؿ عنيؼ كحتى بالقكة كىذا باستخداـ الشتـ كحتى الضرب، كما بيف إختبار  شديدة

درة ضعيفة في ضبط انفعالاتيا كقد يرجع إلى تقميد النماذج ركرشاخ أف العميمة ليا ق

المكجكدة في المركز كقد تككف ظركؼ الحياة داخؿ المركز المعاممة فييا عنيفة كالعدكانية 

كالعمؼ بالنسبة ليـ دفاع عف حقكقيـ أك تخكيؼ لكي يخمؽ مكانو داخؿ المركز كىي تعني 

ك الاىانات كترجع ايضا إلى الأفكار اللبعقلبنية اثارة الطفؿ باليجكـ عميو اك التيديدات ا

التي يككنيا الطفؿ عف نفسو ك بأنو منبكذ ككؿ ىذه الأفكار تزيد في حقدىـ كعدكانيتيـ عمى 

الأشخاص كالمجتمع الذيف يتعامؿ معو، فيقكـ الطفؿ بتكجيو عدكانيتو نحك مكضكع خارجي 

ات كقد يككف تقميد النماذج المكجكدة في فإف لـ ينفذ لمخارج يرد ضد الذات بدافع تدمير الذ

 المركز.

بالنسبة لتدني إعتبار الذات تعاني العميمة مف أف ىناؾ إحساس بالنقص في المدرسة كأنيا  

تختمؼ عف البنات المكجكدات معيا كما تبيف كجكد فرؽ في المعاممة في المركز كخاصة 

دة تبقى تتفرج( كىذا ما بينو إختبار مف الناحية العاطفية كىذا في قكليا )كحدة يبكسكىا كح

كتقكؿ )مش مميحة( كىي بطاقة صكرة الذات كبما أف  5الركرشاخ رفض العميمة لمبطاقة رقـ 

العميمة تخاؼ مف أف تككف مرفكضة مف طرؼ الآخريف، كىذا الرفض يدؿ عمى خكفيا مف 

كرة المؤلمة التي نظرة العالـ الخارجي ليا كفقداف السيطرة عمى أفكارىا كمشاعرىا ك الص

 تأخذىا عف نفسيا كنظرة العالـ الخارجي ليا كىذا لفقداف الثقة بالنفس، كما بيف اختبار

SAXE ضطراب شديد في الاتجاه نحك القدرات الذاتية كىذا يرجع إلى الإىماؿ الذم عانتو ا
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نى بيا، نطباع بأنيا ليست جديرة بأف يعتاتيا كالتخمي عنيا مما خمؽ عندىا العميمة في حيا

كأف تككف محبكبة كمرغكبة فييا فيخمؽ عندىا انطباع بالدكنية لأنيا لـ تشعر بالحب 

كالحماية كأنيا لا تستحقيا ك أيضا بسبب فكرتيـ عف أنفسيـ كالتي يدعميا المجتمع، ككذا 

طرؽ المعاممة داخؿ المركز التي تككف أحيانا مميئة بالتسمط كالعقاب كالنقد الدائـ ك حتى 

يرة ،كليذا يطكركف غالبا إحساس متدني نحك أنفسيـ كيجعميـ ىذا يفقدكف الثقة في المعا

 أنفسيـ كيشعركف دائما بالنقص كالعجز.

أما بالنسبة لمغيرة فيي لا تحس بالغيرة كىي تضع كؿ ثقتيا في أختيا المكجكدة كتعتبرىا سند 

بة لمخكؼ فيي تخاؼ مف ليا كىذا في قكليا )تشريمي أختي كما تغيضنيش ركحي(  أما بالنس

الظلبـ كمف الأشباح بشكؿ كبير لما يتداكلو المكجكديف داخؿ المركز عف الجنكف كالأشباح 

كغيرىا كؿ ىذا يؤثر بطريقة سمبية عمى نكميا فيي تعاني مف اضطراب في النكـ بحيث أف 

نكميا متقطع بسبب الخكؼ فيي تقكؿ )ترقد في ساع بصح كي نسمع أم حاجة ليو ليو 

إضطراب شديد في الاتجاه نحك الخكؼ كالذم يرجع إلى  SAXE كض( ككما بيف اختبارن

الخبرات المؤلمة التي عاشتيا العميمة ك لا زالت تعيشيا لحد المحظة الانفصاؿ عف الأـ 

صطداميا بالكاقع ككؿ ىذا  كتخمييا عنيا كظيكر الأـ في حياتيا، كلكف دكف أف تأخذىا كا 

ر الأطفاؿ بالعجز كعدـ القدرة عمى التكيؼ مع الحكادث كبقاء ،فالانفصاؿ عف الأـ يشع

الخكؼ الذم يككف شديد ككذا تخكيؼ الكبار كاستغلبؿ البنات الكبار ليـ ىـ الصغار ككذا 

العامميف بالمركز ليذا الخكؼ، ليتحكمكا في البنات الصغار أما بالنسبة لمخكؼ مف الظلبـ 
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اس الطفؿ بعدـ الاستقرار كالأمف ،كما دامت تحس فيك يرجع إلى الانفصاؿ عف الأـ ك إحس

بعدـ الأمف كالاستقرار كالخكؼ كؿ ىذا يؤدم أيضا إلى ظيكر اضطرابات النكـ عند 

الاطفاؿ الفعميف كىي مكجكدة بكثرة بسبب ما يعيشكنو كيسمعكنو في المركز فقداف الأـ ك 

لعاطفي كالاضطرابات التي نينة مع عدـ الاستقرار األحرماف مف الأب فعدـ الأمف كالطما

يعاني منيا كغياب الجك الأسرم لو دكر كبير كليذا فإف العميمة تعطي لأختيا أىمية كبيرة 

في حياتيا، أيضا الخكؼ مف الظلبـ كالكحدة يجعميـ لا يستطيعكف النكـ بشكؿ جيد ك أيضا 

 حباط كالضغكط النفسية. الا المتزايد بالقمؽ ك الشعكر

ىك  SAXE ختبارارىا بالذنب كىذا ما بينتو نتائج بكؿ اللبإرادم كشعك ككذا تعاني مف الت

رتباط اك كذلؾ كؿ المكاقؼ ترتبط ببعضيا اضطراب شديد في الاتجاه نحك مشاعر الذنب 

كبير لأف التبكؿ اللبإرادم قد ترجع أسبابو أيضا إلى الشعكر بالتيديد ،كعدـ الأمف اما مف 

ف الأـ كمف الناحية النفسية ترجع لتظاىرات عف السمبية في المحيطيف اك الفقداف كالحرماف م

تجاه الآخريف ك ا( ككتظاىرات نشيطة عف العدكانية الإشباع مف رعاية الأـ )عدـ الاشباع

 الآخريف. كذلؾ لمفت إنتباه

 :المؤشر الخامس 

دكر الكسيط: الحاجة لشخص يحؿ المشاكؿ تقكؿ أف الشخص الذم يتدخؿ في حالة كجكد 

ؿ ىي المربية كالأخصائي النفسي، ثـ ترجع لتقكؿ لازـ إنساف متخصص يحؿ المشاكؿ مشاك

في المركز كتبيف أف المربية أحيانا لا تستطيع التحكـ في المكقؼ ، ك حتى أف البنات الكبار 
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لا يخافكف منيا كىذا بقكليا )ماتقدرش عمييـ( ،كما تبيف أنو في حالة الظمـ يتدخؿ 

كف حتى تتدخؿ الفتيات الكبار كىي بذلؾ تقصد أختيا التي تقكـ الأخصائي النفسي كمم

بحمايتيا داخؿ المركز ،كلكف رغـ كجكد أختيا إلا أنيا تفضؿ تفريؽ الكبار عف الصغار 

كتبيف أف الحمكؿ تككف غير ملبئمة لا يحؿ المشكؿ تماما كتبقى الكضعية دائما في المركز 

 .مضطربة

 ت حسب تحميل مضمون المقابلات كميا وكيفيا:اختبار الفرضيات لكل الحالا -5
 ك مف ىنا تتحقؽ الفرضيات الجزئية لمدراسة  ك ىي

تدني اعتبار  العدكانية، المشكلبت السمككية ك الانفعالية )السرقة، الفتاة المسعفة تعاني مف
 اضطرابات النكـ(  ك ىذا يتطمب تدخؿ أخصائي كسيط الكذب، الغيرة، الخكؼ، الذات،

 العلبئقية بيف الفتيات في المركز تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط المشاكؿ

 نفعالية ك العلبئقية تتطمب تدخؿ أخصائي كسيطكثرة المشكلبت السمككية ك الا

مسعفة مف المشكلبت السمككية ك ك بالتالي تحققت فرضيتنا العامة التي تقكؿ: تعاني الفتاة ال
 صائي كسيطنفعالية ك العلبئقية  ك ىذا يتطمب تدخؿ أخالا

قابمة مف خلبؿ الأدكات المستخدمة في بحثنا ىذا كالمتمثمة في المقابمة كتحميؿ مضمكف المف

ختبار ركرشاخ  تبيف أف علبقات الطفؿ في المركز التكممة الجمؿ ك   SAXE ختبارا، ك 

تؤثر عمى علبقاتو المستقبمية كحتى كثرة المشكلبت السمككية كالانفعالية التي ظيرت عند 

الة مثؿ: العدكانية، السرقة، الكذب، التبكؿ اللبارادم الخكؼ، الخكؼ مف الظلبـ، الح

الاحساس بالنقص اذا لـ تعالج عند الطفؿ تككف ليا تأثير سمبي عمى علبقاتو ك عمى حياتو 

بصفة عامة، فسكء العلبقات في المركز بيف الأطفاؿ ككذلؾ علبقات الطفؿ بصفة عامة 



113 
 

ثير متبادؿ بيف كلب الفرضيتيف كليذا فكؿ مف أت السمككية فالتحدة ىذه المشكلب تزيد مف

المشكلبت العلبئقية بيف الأطفاؿ كالمشكلبت السمككية كالانفعالية تتطمب تدخؿ أخصائي 

كسيط، ككؿ ىذه المشكلبت ترجع لغياب التكفؿ السكم بيذه الأطفاؿ داخؿ المركز كالتنشئة 

مى الطفؿ ككذلؾ غياب الجك الأسرم كالمحيط العائمي الاجتماعية السمبية كتأثيرىا السمبي ع

ك عدـ قياـ المركز كالعامميف فيو بيذا الدكر، كالأساليب التربكية المتبعة في المؤسسة ككثرة 

المشاكؿ المكجكدة فييا كعدـ قدرة العامميف المتكاجديف بالمركز مف التحكـ في المكاقؼ 

كعدـ قدرة ،  يو كبيف البنات الصغار كالكبارالصعبة كالمشاكؿ المتكاجدة بيف الأطفاؿ ف

العامميف عمى كضع حمكؿ ملبئمة ليذه المشاكؿ كالتأثير النفسي كالسمبي عمى الطفؿ مف 

الناحية النفسية كالانفعالية ككذا مف ناحية خمؽ مشاكؿ علبئقية في المستقبؿ ككؿ ىذا 

اؿ )بيف البنات( كيخفؼ يتطمب أخصائي كسيط يتحكـ في العلبقات في المركز بيف الأطف

مف حدة الصراع في العلبقات كخمؽ جك مف الثقة كالراحة النفسية في العلبقات بيف الأطفاؿ 

كبيف العامميف في المركز ككضع حدكد لتعامؿ البنات الكبار مع البنات الصغار كخمؽ نكع 

ؿ المشكلبت اف كالاستقرار عمى مستكل الجانب العلبئقي كانطلبقا مف كئمف الأمف كالاطمن

السمككية كالانفعالية التي ظيرت عند العينة المدركسة كأكدنا عمييا في تحميمنا ك نرل مف 

الضركرم عمى ىذه المؤسسة أف تغير مف أساليب معاممتيا لمطفؿ كطريقتيا في التسيير 

الداخمي لممؤسسة كتختار أساليب تربكية حديثة كعممية تيدؼ إلى تنمية جميع جكانب 
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كتجعمو  طفؿ لتجعؿ منو كائنا سميما كمتزنا كتحافظ عمى حقكقو داخؿ المركزشخصية ال

 يحس بالأماف كالاستقرار.

كفي الاخير تكصمنا إلى التحقؽ نسبيا مف صدؽ الفرضيات اليامة لبحثا كىي: المشاكؿ 

 .العلبئقية بيف الأطفاؿ في المركز تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط

تتطمب تدخؿ أخصائي كسيط فالنسبة لمعظـ الحالات )ثلبثة المشكلبت السمككية كالانفعالية 

حالات( تحققت فييا الفرضية الأكلى ظيرت صعكبة كبيرة عمى الجانب العلبئقي في المركز 

كالمشاكؿ العلبئقية بيف الأطفاؿ في المركز ككذلؾ في العلبقات مع العامميف بالمركز 

بو كلكف ىذا لا يعني عدـ كجكد مشاكؿ كالمعاممة السيئة فيو ككثرة المشاكؿ المتكاجدة 

لمحالتيف المتبقيتيف في العلبقة مع العامميف كالبنات الكبار كفي رغبتاىف لكجكد شخص 

 متخصص يقكـ بحؿ المشاكؿ لأف الحمكؿ المطركحة في المركز تككف غير ملبئمة.

لثانية عند كما ظيرت المشكلبت السمككية كالانفعالية عند جميع العينة كتحققت الفرضية ا

 جميع الحالات بمعنى عند العينة المدركسة كىي الفتيات المسعفات المتمدرسات،

المتكاجدات بالمركز كالتي تتمثؿ في السرقة، الكذب، العدكانية التبكؿ اللبارادم، الخكؼ، 

، الشعكر بالنقص كالتي عبرت عنيا الفتيات بصفة مباشرة كغير مباشرة  اضطرابات النكـ

 سمبيا عمى علبقات الطفؿ في المركز، كعمى علبقاتو المستقبمية كالتي تتطمبكالتي تؤثر 

 تدخؿ كضركرة كجكد أخصائي كسيط
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إف حياة الطفؿ كتربيتو خارج محيط عائمي سكم كعدـ نشأتو بطريقة سكية  الخلاصة العامة:

كغياب كؿ مف دكر الأب ، الأـ ، الأسرة بصفة عامة في علبقاتو ككؿ الصدمات التي 

تمقاىا الطفؿ المسعؼ في حياتو مف أثر العلبقات الأكلى في حياتو كخاصة العلبقة مع الاـ ي

كتخمييا كتركيا ليذا الطفؿ ككؿ ىذه العكامؿ تسبب العديد مف المشكلبت النفسية كالانفعالية 

التي تعاني منيا ىذه الفئة ككذا العلبقات الاجتماعية لمطفؿ في المركز كتعتبر المؤسسات 

تشرؼ عمى تربية الطفؿ كرعايتو ككؿ المشاكؿ المكجكدة في المركز سببا في عرقمة  التي

نمكه، كبالتالي فطريقة تربية الطفؿ كتنشئتو في المركز تخمؽ مجمكعة عكامؿ تؤدم في 

الأخير الى ظيكر مشكلبت كبيرة في حياة الطفؿ كالمشكلبت السمككية كالانفعالية التي 

ا التأثير السمبي عمى الجانب العلبئقي الاجتماعي لمطفؿ كخارج ذكرناىا في ىذا البحث ككذ

المركز كفي ختاـ ىذا البحث نصؿ إلى نتيجة مفادىا أف العلبقات داخؿ المركز كتنسئة 

الطفؿ في مراكز الطفكلة المسعفة يجب الاىتماـ بيا بدرجة كبيرة كنرل الى ام حد تبدك 

ييف اجتماعييف مساعديف اجتماعييف مديرة، فاعمية العامميف بالمركز مف مربيات أخصائ

معممة، مربيات متخصصات كقدرتيف عمى التحكـ في الكضعية في المركز اـ لا كمحاكلة 

خمؽ استراتيجيات لمتعامؿ مع الطفؿ المسعؼ كالحمكؿ التي يقدمكنيا في حالة كجكد مشاكؿ 

بعضيـ كعلبقة البنات  ككؿ المشاكؿ العلبئقية المتكاجدة في المركز في علبقة البنات مع

الصغار مع البنات الكبار كعلبقة العامميف مع الأطفاؿ ككؿ الجك المتكاجد داخؿ المركز 

كتكصمنا إلى نتيجة أف ىذه الفئة مف الأطفاؿ عينة الدراسة تعاني الكثير مف المشكلبت عمى 
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المركز المستكل العلبئقي الاجتماعي كعمى كجكد الكثير مف المشكلبت التي لـ يستطع 

بادارتو ككؿ العامميف فيو ايجاد حمكؿ ملبئمة ليا بحيث اف الحمكؿ التي تصؿ الييا الادارة لا 

تحؿ المشكؿ بطريقة نيائية كحتى الحمكؿ المقترحة لا تساعد البنات الصغار عينة الدراسة 

كلا تحمي حقكقيـ في المركز ككذلؾ تؤثر سمبا عمى سمككاتيـ كتصرفاتيـ بحيث ظيرت 

يد مف المشكلبت السمككية كالانفعالية مثؿ السرقة ، الكذب، العدكانية، الشعكر بالنقص، العد

التبكؿ اللبأرادم الخكؼ كىذه السمككات دعمتيا كثرة المشاكؿ في المركز ككذلؾ النماذج 

السيئة المتكاجدة بو مف بعض البنات الكبار ككذلؾ طريقة العيش داخؿ المركز التي يتعمميا 

ككؿ التعاملبت في المركز مثؿ التفرقة في المعاممة مف العامميف بالمركز، المشاكؿ الاطفاؿ ،

بيف البنات الصغار ككذا بيف البنات الكبار كالصغار كالظمـ ، القير، الحقرة كؿ ىذا الكضع 

الذم أثر سمبا عمى الطفؿ مف كؿ النكاحي ،كخاصة الجانب العلبئقي كالذم كاف مكضع 

لسمبي المتبادؿ بيف سكء العلبقات داخؿ المركز ككثرة المشكلبت السمككية الدراسة كالتأثير ا

كالانفعالية ،كانطلبقا مف كؿ ىذا تكصمنا إلى نتيجة مفادىا أف كؿ طفؿ لديو الحؽ في الحياة 

لحاجة لمحب، كسط جك عائمي أسرم سكم كالتي بدكنيا لا ينمك سكيا متزنا فيك أمس ا

ذا حالت الظركؼ دكف ذلؾ فعمى المراستقرار العطؼ الى الأمف كالا كز مراعاة كؿ كا 

جتماعية لمطفؿ كمحاكلة اشباعيا حتى كلك لمتقميؿ مف حدة الألـ النفسي الحاجات النفسية الا

الذم يعيشو الأطفاؿ كاف يقكـ كؿ عامؿ داخؿ المركز بدكره فالمربية ليا دكرىا ككذلؾ شركط 

كمحاكلة مساعدة الطفؿ عمى تجاكز الأزمات  لقياميا بيذا العمؿ ككذا الأخصائي النفسي
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الحادة التي يمر بيا في حياتو كالنتيجة التي تكصمنا إلييا مف ىذا البحث العممي أف سكء 

العلبقات داخؿ المركز ككثرة المشكلبت السمككية كالانفعالية تتطمب ضركرة كجكد اخصائي 

مبا عمى الطفؿ كاف يضع شركط كسيط يقكـ بتخفيؼ حدة الصراع في العلبقات كالذم يؤثر س

كقكانيف لمحفاظ عمى سيركرة نمك اقؿ ضررا كألما بالنسبة لمطفؿ كمتابعتو كمساعدتو عمى 

 .تحسيف مستكی أفضؿ لمعلبقات الداخمية في المركز حتى العلبقات الخارجية

 

 عيوب دراسة الحالة:

 يحذر الدكتكر الزيادم مف عيكب دراسة الحالة ك نقائصيا 

مفردىا لا تمدنا بكؿ ما نريد مف مؤشرات تشخيصية بؿ يتطمب العمؿ عمى استخداـ أنيا ب-
أدكات أخرل مساعدة عمما أف المقابمة العيادية ىي أىـ أداة لجمع المعمكمات لكنيا قد تككف 

جابات أك ينسى بسبب عامؿ الزمف أك غير كافية ك دقيقة مثلب كاف يصطنع المريض الا
ية باستخداـ أناه لمكبت مما يجعمو ينسى بطريقة لا شعكرية الحكادث بسبب المقاكمة اللبشعكر 

 المؤلمة ك التي  ك طردىا رماىا في ساحة اللبشعكر بفعؿ الاليات الدفاعية مثؿ الكبت. 

ليس ىناؾ ضماف لدقة معمكماتيا ك صحتيا  فيي محاكلة لفيـ سمكؾ المريض ك حالتو في 
رات السابقة ك الاطار عب تجارب الطفكلة ك الخبية، ك تمصكرة تطكرية تتابعية ك تاريخ

 المرجعي لمحالة دكرا جكىريا في صياغة الحالة عمى شكميا الحاضر.

صعكبة الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات الماضية بغياب أك عدـ القدرة عمى جمع المعمكمات 
مثؿ مف المقابلبت مع الاشخاص الميميف ك المحيطيف بالحالة في حالة غيابيـ أك مكتيـ 

الاـ ،الاب ،الجدة في بعض الحالات لاف المعمكمات خاصة التي تقدميا الاـ عف الحالة 
ميمة جدا جدا في الحصكؿ عمى المؤشرات التشخيصية اللبزمة ك كذلؾ عمى الدقة الكاجب 

 احتراميا ،في دراسة الحالة.
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نيـ اصحاب ىناؾ مجمكعة مف العمماء النفس مف لا يكافؽ عمى تقنية دراسة الحالة ك م-
ك عمى رأسيـ ركجرس الذم يؤمف بعدـ جدكل  العلبج المتمركز حكؿ العميؿ الغير مكجو،

دراسة الحالة  ك اف المعمكمات يمكف الحصكؿ عمييا مف العميؿ مباشرة بكاسطة المقابمة 
التي نمقي بيا المسؤكلية عمى المريض ك نشعر أف معمكماتو ستككف أكثر صدقا ك  العلبجية،
عد تكضيح المشكلبت لو ك تبصيره بيا ،ك يرل ركجرس أف الايحاء لممريض باف أمانة ب

عمى يد  الاخصائي يريد منو كذا ك كذا مف المعمكمات ،يكحي لممريض باف شفاءه لف يتـ الا
يضعؼ ارادة المريض ك ثقتو بنفسو ك ىي أساس العلبج الاخصائي الطبيب ،ك ىذا 

مسؤكليتو ك دكره في احداث التغيير في سمككو  المتمركز حكؿ العميؿ ،ك يسمب دكره ك
 بنفسو ك بمساعدة بسيطة مف الاخصائي.

كذلؾ دراسة تاريخ الحالة تحيطو مشكلبت كثيرة مثؿ ضيؽ الكقت ك قمة المصادر ك عدـ 
تكافرىا ، ك كثرة التكاليؼ ك الاعباء قد تككف أسمكبا مفيدا في دراسات مقارنة لمجمكعات ك 

ة ، ك البحكث الفردية ،حيث أف دقة المعمكمات ككفرتيا تتطمب منا جيدا في البحكث العممي
كبيرا ككقتا مضاعفا ك أحيانا لا نستطيع الحصكؿ عمى المصادر اللبزمة التي تفيدنا فنبدأ 

البحث في جكانب ك مصادر أخرل ك ىذا يتطمب كقتا طكيلب قد يشعر فيو المريض بالضيؽ 
 خرل عند الاخصائي.النفسي ك الالـ ك لا يعكد مرة أ

 Greenلا يمكف ضبط الكذب ك التناقض في المعمكمات ك البيانات ك ىذا ما بينو العالـ -
 بقكلو 

"...إنو اذا قاـ باحثاف بدراسة تاريخ حالة كاحدة فانيما أحيانا ما يختمفاف في بعض النقاط 
 اليامة
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ر المستطاع تجميع اكبر في الاخير مقياس دراسة الحالة شاسع جدا ك حاكلت قد: اتمةخ
قدر مف المعمكمات النظرية ك الاجرائية لمساعدة الطمبة اذا تمكف الطالب مف التحكـ في 
تقنية دراسة الحالة فقد تمكف مف فيـ الشخصية ك تعمـ الاسمكب الاساسي ك الرئيسي في 

لبئـ حسب عمـ النفس العيادم ك ىذا يساعده عمى التشخيص الجيد التنبؤ ك تقديـ العلبج الم
 كؿ حالة ك احتياجاتيا
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